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Lobbyregister
für die Interessenvertretung gegenüber dem 
Deutschen Bundestag und der Bundesregierung

Detailansicht des Regelungsvorhabens

Für einen branchengerechten Beschäftigtendatenschutz

Aktuell seit 01.10.2025 14:19:10

Angegeben von:
am 13.06.2024 Customer Service &amp; Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV) (R000903)

Beschreibung:
Der CCV setzt sich seit langem für gesetzliche Regelungen zum Beschäftigtendatenschutz ein, die 

branchenspezifische Besonderheiten aufgreifen. Denn in der Call- und Contactcenter-Branche stellt 

das gesprochene Wort des Mitarbeitenden die zu erbringende Dienstleistung dar. Diese muss nach 

gängigen Qualitätsstandards gemessen und ohne Verletzung von Datenschutzinteressen optimiert 

werden können. Nach Verabschiedung der DSGVO und der für unsere Branche unbefriedigenden 

Novellierung des BDSG bedarf es einer weiteren Reform und Anpassung des BDSG oder eines 

gesonderten Beschäftigendatenschutzgesetzes, das künftig den deutschen 

Arbeitnehmerdatenschutz auf eine klare gesetzliche und praxistaugliche Grundlage stellt.

Betroffene Interessenbereiche (2)

 Arbeitsrecht/Arbeitsbedingungen [alle RV hierzu]

 Datenschutz und Informationssicherheit [alle RV hierzu]

Betroffene Bundesgesetze (1)

 BDSG 2018 [alle RV hierzu]

https://www.lobbyregister.bundestag.de/suche/R000903
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_WORK%7CFOI_WORK_RIGHT%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_PRIVACY%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_2018
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?q=%22BDSG+2018%22&searchAttributes=affectedlawabbreviations&filter%5Bwithaffectedlaws%5D%5Btrue%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
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1.  

2.  

Zu diesem RV abgegebene grundlegende Stellungnahmen/Gutachten (2)

( ) SG2406120087 PDF - 8 Seiten

Adressatenkreis:

Versendet am 22.05.2024 an:

Bundestag
Mitglieder des Bundestages [alle SG dorthin]

Versendet am 15.08.2024 an:

Bundesregierung
Bundesministerium für Arbeit und Soziales (BMAS) [alle SG dorthin]

( ) SG2510010038 PDF - 12 Seiten

Adressatenkreis:

Versendet am 01.10.2025 an:

Bundestag
Mitglieder des Bundestages [alle SG dorthin]

Bundesregierung
Bundesministerium für Arbeit und Soziales (BMAS) [alle SG dorthin]

https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche/SG2406120087/187982
https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/ef/9a/289785/Stellungnahme-Gutachten-SG2406120087.pdf
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B21.+Wahlperiode+Bundestag%7CMitglieder+des+Bundestages%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B20.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+f%C3%BCr+Arbeit+und+Soziales+%28BMAS%29+%2820.+WP%29%5D=true&filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B21.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+f%C3%BCr+Arbeit+und+Soziales+%28BMAS%29%5D=true&filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B19.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+f%C3%BCr+Arbeit+und+Soziales+%28BMAS%29+%2819.+WP%29%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche/SG2510010038/187987
https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/8f/39/624875/Stellungnahme-Gutachten-SG2510010038.pdf
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B21.+Wahlperiode+Bundestag%7CMitglieder+des+Bundestages%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B20.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+f%C3%BCr+Arbeit+und+Soziales+%28BMAS%29+%2820.+WP%29%5D=true&filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B21.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+f%C3%BCr+Arbeit+und+Soziales+%28BMAS%29%5D=true&filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B19.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+f%C3%BCr+Arbeit+und+Soziales+%28BMAS%29+%2819.+WP%29%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
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