BUNDESVERBAND DER DEUTSCHEN VENDING-AUTOMATENWIRTSCHAFT e.V.

EHRENKODEX

I.

Wir garantieren jederzeit einen verantwortungsbewuBten Service und bieten nur
technisch einwandfreie Gerate und Produkte an. Es ist flir uns selbstverstandlich, die
gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Insbesondere achten wir auf die Anforderungen

hinsichtlich Hygiene, Qualitat, Frische und Sicherheit.

II.

Wir sorgen flr schnellstmégliche Behebung eventueller Stérungen oder Schaden und
gewadhrleisten eine prompte Ersatzteillieferung. Der Kunde erhdlt zur eigenen Information
klare und unmissverstandliche Anleitungen tber Automaten-Typ, Ausflihrung, Gebrauch,

Leistung und Montage oder Einbauerfordernisse.

I1I.

Wir informieren uns standig Uber die Entwicklung der Automaten- und Produkttechnik,
die Erfordernisse bei der Automatenaufstellung, die Hygienevorschriften und die aktuelle
Rechtsprechung. Bei Bedarf werden wir wichtige Informationen allen Mitgliedern lber
die BDV-Geschaftsstelle zugdnglich machen und mit diesen einen
Erfahrungsaustausch pflegen.

IV.

Wir werden keine Werbung betreiben oder Geschaftspraktiken anwenden, die gegen die
Prinzipien des lauteren Wettbewerbs verstoBen.

V.

Um dem Ansehen unserer Branche nicht zu schaden, werden wir alle Mdglichkeiten zur
Vermeidung eines Rechtsstreits mit anderen BDV-Mitgliedern wahrnehmen. Wir
werden uns in solchen Streitfallen zunachst an die vom Vorstand
einzuberufende BDV-Schlichtungsstelle wenden.

VI.

Wir erkennen an, dass der Vorstand berechtigt ist, uns bei schwerwiegenden Verstdéfen
gegen die vorgenannten Grundsatze, gegen die Satzung und gegen Beschllisse der
Mitgliederversammlung und des Vorstandes die Mitgliedschaft im Verband abzuerkennen.

(Datum)



