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1. Grundlagen der Gesellschaft

1.1. Geschaftstatigkeit und Struktur
Geschiftstatigkeit

Die Concardis GmbH (im Folgenden kurz ,Concardis® oder ,die Gesellschaft) ist ein
Zahlungsinstitut mit Hauptsitz in Eschborn. Daneben bestehen Betriebsstatten in Kéln und in
Minchen.

Das Geschaftsmodell der Concardis beruht auf der Abwicklung und Abrechnung von Kredit-
bzw. Debitkartenzahlungen im Prasenz- und Distanzgeschaft (e-commerce) sowie dem Verkauf
und der Vermietung der daflr notwendigen physikalischen und Bereitstellung von virtuellen
Terminals. Darlber hinaus bietet die Concardis als von der Deutschen Kreditwirtschaft
zertifizierter Netzbetreiber die technische Abwicklung von Girocard Transaktionen im
Prasenzgeschaft sowie die darauf basierende Lastschriftverarbeitung (ELV (elektronisches
Lastschriftverfahren), CLV+ (Concardis Lastschriftverfahren mit dem Plus) an. In dem
unwesentlichen Geschaftsfeld ,Other” werden sonstige Nebenleistungen ebenfalls in den
DACH-Regionen (Deutschland, Osterreich, Schweiz) erbracht. Hierzu zéhlen unter anderem
Zahlungsmethoden wie Alipay, WeChat oder TWINT in der Schweiz.

Nachfolgend werden die wesentlichen Product Areas dargestellt;

Acquiring Geschéft

Im Rahmen des Produktsegments Acquiring vermittelt das Institut Akzeptanzen zur Abwicklung
von Kreditkartenzahlungen im stationaren Einzelhandel sowie im online Vertrieb. Es handelt
sich dabei um einen regulierten Zahlungsdienst. Die Akzeptanzvermittiung beinhaltet
insbesondere die Abwicklung von Zahlungen und Ruckerstattungen, den Empfang der Gelder
auf Treuhandkonten sowie deren Auszahlung an die Handler und die Abwicklung von
Ruckbelastungen (Chargebacks). Zur Abwicklung der Kreditkartentransaktionen hat Concardis
Lizenzen von den Kartenorganisationen (Schemes) Mastercard, Visa und Union Pay
International, JCB und Diners Club International/Discover. Als Lizenznehmer der
Kartenorganisationen sind die Concardis als Acquirer sowie die kartenausgebenden Institute
mit deren Systemen verbunden. Dies gewahrleistet, dass jeder Karteninhaber (via
kartenausgebendes Institut) bei jedem Handler (via Acquirer) weltweit zahlen kann. Als
Lizenznehmer ist die Concardis an die Regelwerke, Prozesse, Gebuhrenstrukturen und
sonstigen Vorgaben der Kartenorganisationen gebunden. Im Rahmen des Acquiring werden
ebenfalls Zusatzleistungen, wie DCC (Direct Currency Conversion) sowie die Abwicklung von
Bargeldabhebungen mittels Kredit- und Debitkarten von Visa und Mastercard im Rahmen des
Automatengeschafts (ATM-Geschéaft) angeboten.

Point-of-Sale (,POS*)

Die zentrale Komponente des Geschéftsfelds Point-of-Sale (POS) ist der Girocard-Netzbetrieb.

Die Concardis verfuigt tiber einen Netzbetreibervertrag mit der Deutschen Kreditwirtschaft. D.h.
1
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die Concardis Ubernimmt als von der Deutschen Kreditwirtschaft zertifizierter
Auftragsdienstleister die technische Verarbeitung von Girocard-Zahlvorgéangen im stationaren
Einzelhandel und ist fur die Berechnung und Abfiihrung der mit den kartenherausgebenden
Instituten verhandelten Gebuhren fir die angeschlossenen Handler zustandig. Dabei handelt
es sich um die sogenannten Handlerentgelte. Handler, die einen Vertrag fir den POS-Service
mit der Concardis abgeschlossen haben, sind an das Girocard-System angebunden und
kénnen Girocard-Umsatze akzeptieren. Voraussetzung fir die Girocard-Abwicklung ist, dass
der Konsument eine von den teilnehmenden Banken der Deutschen Kreditwirtschaft
herausgegebene Girocard nutzt. Der Handler muss dabei ebenfalls eine Kontoverbindung zu
einem der teilnehmenden Institute besitzen. Das Produktsegment POS umfasst u.a. die
Bereitstellung eines POS-Terminals (Miete oder Kauf), die Wartung und Instandhaltung des
Terminals sowie alle Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Transaktionen im Girocard-System. Die Erlése aus dem kaufméannischen Netzbetrieb sind dem
Produktsegment ,Local Debit* zugeordnet.

Local Debit

Das Geschaftsfeld Local Debit umfasst die Abwicklung der Kartenzahlungen im Geschéftsfeld
POS. Hierbei bietet Concardis die Produkte Girocard-Zahlungen unter Eingabe der PIN,
gewahrleistete  Lastschriftzahlungen (CLV+) sowie Zahlungen im elektronischen
Lastschriftverfahren (ELV).

Bei Girocard-Zahlungen unter Eingabe der PIN erfolgt eine Autorisierungsabfrage, sodass eine
Zahlungsgarantie fir den Handler besteht, sofern die Zahlung innerhalb von sieben Tagen vom
Handler zur Abwicklung eingereicht wird. Die Autorisierungsabfrage erfolgt durch den
Netzbetreiber zwischen dem kartenausgebenden Institut und dem Terminal und umfasst eine
Abfrage bei dem kartenausgebenden Institut, ob das Konto gedeckt ist. Fir Girocard-
Transaktionen mit PIN-Eingabe bietet die Concardis sowohl das direkte Clearing als auch die
Abwicklung Uber Treuhandkonten der Concardis an. Durch den Einsatz von Treuhandkonten
werden Transaktionsumsatze auf diesen gesammelt und gebilndelt vom Institut an die
Hausbank des Handlers Uberwiesen, sodass die Handler bei Nutzung dieses regulierten
Zahlungsdienstes Postengebuhren bei der eigenen Hausbank einsparen kdnnen.

Die CLV+ Zahlungen basieren auf dem Sepa Direct Debit Lastschriftverfahren und werden
durch Concardis gewahrleistet. CLV+ ermoglicht dem Handler die risikolose Annahme von
kostengunstigen ELV-Zahlungen, da die Concardis im Rahmen des echten Factorings das
Rucklastschriftenrisiko gewahrleistet. CLV+ Transaktionen wickelt die Concardis uUber die
Treuhandkonten ab. Die Rucklastschriften werden uber Eigenmittelkonten gebucht. Bei jedem
Zahlvorgang bewertet ein Algorithmus das Ausfallrisiko und entscheidet, ob fiir die Transaktion
eine Unterschrift ausreicht oder ob eine PIN-Eingabe notwendig ist.

Bei einem Bezahlvorgang, bei dem der Zahlbetrag per ELV von dem Karteninhaber eingezogen
wird, besteht ein Rucklastschriftenrisiko fiir den Handler, da hier im Rahmen der
Transaktionsabwicklung keine Autorisierungsabfrage erfolgt.
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Gateway und Payment-Service-Provider (,PSP*)

Im Rahmen des Segments Gateway und Payment-Service-Provider (PSP) bietet das Institut
Produkte und Leistungen zur technischen Anbindung von Onlinehandlern und Webshops an
verschiedene Bezahlverfahren an. Dabei ist die Gateway-Plattform das Internet-Terminal. Dies
allein stellt keinen regulierten Zahlungsdienst dar. Daruber hinaus bietet das Institut als
Zahlungsdienstleistung den sogenannten Collecting-Service an. Dabei handelt es sich um den
gebindelten Empfang von Geldern aus Internet-Bezahlvorgangen auf einem Treuhandkonto
und anschlielender ebenfalls gebindelter Auszahlung an den Handler. Das Angebot der
Concardis begrenzt sich dabei auf die Abwicklung von Online-Bezahlvorgangen per ELV. Dieser
Service stellt einen regulierten Zahlungsdienst dar.

Aufsichtsrecht

Seit 2018 verfugt die Gesellschaft Uber die Erlaubnis zum Betreiben des E-Geld-Geschafts (§ 1
Abs. 2 Satz 2 ZAG). Gemal § 11 Abs. 1 Nr. 1 ZAG umfasst die erteilte Erlaubnis hierbei die
Erbringung aller Zahlungsdienste im Sinne des § 1 Abs. 1 ZAG. Zuvor verfligte die Gesellschaft
bereits Uber die Erlaubnis zum Betreiben des Akquisitionsgeschafts (§ 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. §
ZAG). Die Leistungserbringung der Concardis flr Handler beinhaltet regulierte sowie nicht
regulierte Produkte und Dienstleistungen.

Beteiligungsverhiltnisse und Tochterunternehmen

Die Concardis ist eine 100%-ige Tochter der Concardis Holding GmbH (nachfolgend: Holding),
Eschborn, welche Teil der Nets A/S und somit der Nexi S.p.A.-Gruppe ist. Die Nexi S.p.A. ist
ein italienisches, bdrsennotiertes Unternehmen, das sich auf die Entwicklung von
elektronischen Zahlungslosungen und Dienstleistungen spezialisiert. Die in Danemark
ansassige Nets A/S schloss sich am 1. Juli 2021 mit der Nexi S.p.A. zusammen. Ebenso wie
die Nexi S.p.A. bietet sie Zahlungsdienstleistungen an.

Die Concardis hat Tochtergesellschaften in Berlin (orderbird GmbH), in Frankfurt am Main
(Paytec payment provider GmbH), in Osterreich (Concardis Austria GmbH) und in der Schweiz
(Nets Schweiz AG). Daneben halt die Concardis GmbH eine Beteiligung an der WEAT
Electronic Datenservice GmbH, Dusseldorf. Neben dem Sitz in Eschborn bestehen weitere
Betriebsstatten in Koln und Minchen.
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Gesellschaft Sitz Anteil Buchwert
31.12.2022 31.12.2022
WEAT Electronic Datenservice GmbH Disseldorf 40,00 % | TEUR 3.500
Beteiligungen TEUR 3.500
Concardis Austria GmbH I:eobersdorf, 100,00 % | TEUR 2.098
Osterreich
Nets Schweiz AG Wallisellen, 100,00 % | TEUR 31.476
Schweiz
orderbird GmbH" Berlin 98,15 % | TEUR 112.946
Paytec payment provider GmbH Frankfurt am Main 100,00 % | TEUR 16.877
Anteile an verbundenen Unternehmen TEUR 163.397

D Im Vorjahr noch orderbird AG.

An der WEAT Electronic Datenservice GmbH, Dusseldorf, die im Bereich des POS-
Terminalvertriebs im Tankstellensektor tatig ist, halt die Concardis 40,00% der Anteile.

An der orderbird GmbH, Berlin, die ein iPad-basiertes Kassensystem im Bereich der
Gastronomie anbietet, hat die Concardis die Anteile im Geschaftsjahr 2022 von zuvor 43,73%
erhoht und halt jetzt 98,15% der Anteile.

Im Geschéaftsjahr 2022 wurden 100,00% der Anteile an der Paytec payment provider GmbH im
Rahmen eines Share Deals per 31.03.2022 erworben. Die Gesellschaft wurde im Rahmen einer
Ausgliederung zur Neugrindung rechtskraftig am 02.01.2022 gegrindet. Zu dem
auszugliedernden Vermogen gehdrten im Wesentlichen Terminals zur Abwicklung
elektronischer Zahlungen inklusive Kundenvertrage und wichtige Lieferanten- und
Kooperationsvertrage.

Im Berichtsjahr 2022 bestand ein Gewinnabflihrungsvertrag mit der Alleingesellschafterin
Concardis Holding GmbH, Eschborn. Dieser wurde mit Wirkung zum 1.1.2023 gekiindigt. Die
Gesellschaft wird seit dem 1. Juli 2021 in den Konzernabschluss der Nexi S.p.A., Mailand, Italien
(im Folgenden kurz ,Nexi“) einbezogen.

Die Concardis wird ab Geschaftsjahr 2022 in den Teilkonzern der Nexi S.p.A., Mailand, Italien,
einbezogen, der den Konzernabschluss fur den kleinsten Kreis erstellt.
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1.2. Leistungsangebot

In allen Geschéftsfeldern bietet die Concardis ein umfassendes Angebot fiir die Abwicklung und
Abrechnung von Zahlungsmaéglichkeiten fir Handels- und Dienstleistungsunternehmen, die
bargeldlose Zahlungsmittel — insbesondere Kredit und Debitkarten der nationalen Brands, wie
girocard, und der internationalen Zahlungssysteme Mastercard, Visa, Diners Club
International/Discover, JCB und Union Pay — im Prasenzgeschaft (z.B. Gber POS-Terminals)
oder Distanzgeschéaft (z.B. E-Commerce) — akzeptieren. Im nationalen Debitbereich (Local
Debit) bietet Concardis zudem mit dem selbst entwickelten, auf SEPA Direct Debit basierenden
CLV+ Zahlverfahren den angeschlossenen Handlern eine Erganzung zur Zahlung mit girocard
an. Zur Abwicklung des Kreditkartengeschéafts halt Concardis Principal Membership Lizenzen
von Mastercard, Visa und Union Pay sowie Membership-Lizenzen von JCB und Diners Club
International und begleitet einzelne GroRkunden im Rahmen des cross border Acquiring nahezu
weltweit. Concardis bietet auch die Abwicklung und Abrechnung von Bargeldauszahlungen Uber
Geldausgabeautomaten an Karteninhaber an.

Im Geschaftsjahr 2022 lag der Fokus weiterhin auf dem Vertrieb der genannten Leistungen in
einem Paket, welches die einzelnen Komponenten biindelt: Kartenlesegerat kombiniert mit der
Akzeptanz von verschiedenen Debit und Kreditkarten, sowie einem digital Portal (Desktop und
Mobile) zur Nachverfolgung aller Transaktionen und Auszahlungen.

1.3. Ziele und Strategien

Nachdem im Juli 2021 die Fusion der Nets Gruppe mit Nexi aus ltalien durch die Behoérden
offiziell genehmigt wurde, ist somit auch die Concardis Teil der Nexi Gruppe geworden. Mit der
Grolke, geographischen Reichweite von Nord-, Uber Zentral- bis Sideuropa und einer
Bandbreite an Produkten und Fahigkeiten verfliigt die neue Gruppe aus Sicht der
Geschaftsfiuihrung Uber alle Voraussetzungen, um den digitalen und bargeldlosen Wandel in
Europa voranzutreiben.

Die auf den DACH-Markt fokussierte Concardis spielt als Verbindungsglied zwischen dem auf
Nordeuropa fokussierten Nets-Teil und dem auf Sudeuropa fokussierten Nexi-Teil eine
Kernrolle. Aus Sicht der Geschéftsfiihrung wird Concardis von diesem Zusammenschluss mit Nexi
signifikant profitieren. Neben dem Zugang zu Produkten und Services aus anderen Nexi-
Markten wird die Concardis insbesondere von den finanziellen Ressourcen der neuen Gruppe
profitieren und an Schlagkraft gewinnen, um insbesondere im deutschen Markt weiter
erfolgreich zu wachsen. Aufgrund der breiten Aufstellung der Concardis im DACH-Markt soll
das Wachstum entlang aller Kundensegmente erfolgen und schlief3t somit das KMU-Segment
(kleine und mittelstdndische Kunden) und das LAKA-Segment (Large and key accounts =
Grof3kunden), aber insbesondere auch das auf den Onlinemarkt spezialisierte eCom Segment
ein, in dem bereits im Jahre 2022 Investitionen in die Produktentwicklung und die Starkung des
Marktangangs geflossen sind. Im Rahmen des Capital Market Day der Nexi Gruppe wurden die
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Plane zu klnftig priorisierten Investitionen in den deutschen Markt ,Germany acceleration® den
Investoren prasentiert.’

Neben der Versorgung mit Paymentlésungen verfolgt die Concardis strategisch das Ziel, den
Handler mit vor allem digitalen Leistungsangeboten beim Geschaftsbetrieb zu unterstitzen und
Uber die Integration der Zahlungsabwicklung in die Geschéaftsprozesse des Handlers an die
Concardis zu binden. Dies beinhaltet beispielsweise Softwarelésungen, die der Kunde in seinem
operativen Geschéftsbetrieb nutzt und die eine Verbindung zu der Paymentlésung aufweisen.
Ein Beispiel hierfur ist die Akquisition der orderbird GmbH mit Fokus auf Gastronomiekunden.
Daruber hinaus fallen hierunter auch sogenannte datengestutzte Mehrwertdienstleistungen, mit
denen der Handler aus Sicht der Geschaftsfihrung perspektivisch wichtige Erkenntnisse aus
den Zahlungsinformationen ziehen und somit seinen Geschéaftsbetrieb optimieren kann.

1.4. Steuerungssystem

Die Organe des Unternehmens sind die Geschaftsfuhrung sowie die Gesellschafter-
versammlung. Das Unternehmen wird durch die Geschaftsfuhrer vertreten.

Die Geschaftsflihrung findet sich in geplanten Prasenzterminen- bzw. virtuellen Sitzungen ein,
in denen sie Unternehmensinformationen und -entscheidungen erértert und beschlief3t.

Die Concardis nutzt finanzielle und nichtfinanzielle Kennzahlen zur Uberwachung und
Steuerung der Geschaftstatigkeit.

Zu den wichtigsten finanziellen Kennzahlen gehéren die Transaktionsvolumen aus dem
Acquiring und dem girocard/CLV+ Zahlungsgeschaft, Provisionsertrage und EBITDA vor
Sondereffekten (,normalisiert). Zur Ermittlung des normalisierten EBITDA wird das EBITDA um
nicht wiederkehrende, einmalige Aufwendungen und Ertrage bereinigt. Darunter sind unter
anderem Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Kauf und der Integration neuer
Beteiligungen sowie die Realisierung strategischer Projekte zu verstehen. Uberdies erfolgt eine
Berechnung von Deckungsbeitragen sowohl in Summe als auch auf Kunden-, Produkt- und
Brandebene. Hinzu treten weitere Kennzahlen z.B. Anzahl der Transaktionen, sowie
Provisionsertrage nach Branche, Segment, Region und Kartentyp.

Daruber hinaus werden von den zustandigen Fachabteilungen kontinuierlich nichtfinanzielle
Kennzahlen erfasst und Uberpruft. Das betrifft insbesondere vertriebsorientierte Kennzahlen wie
bspw. die Anzahl an Kunden und Anzahl an Terminals aber auch kundenorientierte
Leistungsindikatoren, welche die Kundenzufriedenheit bzw. Servicequalitat abbilden. Die
wesentlichste Kennzahl fiir Kundenzufriedenheit und Servicequalitat ist der Net Promoter Score
(NPS), der misst, inwieweit Kunden mit dem Service der Concardis zufrieden sind. Dabei

! https://www.nexigroup.com/content/dam/corp/downloads/investors/capital-market-day/2022-09-27-nexi-capital-
markets-day.pdf
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werden die Kundenrickmeldungen in festgelegte Intervall-Gruppen verdichtet und auf
gruppenebene intern berichtet. Als interner nichtfinanzieller Leistungsindikator werden ebenfalls
die Kennzahlen ,Bearbeitungsgeschwindigkeit bei Kundenanfragen® als Steuerungsmaf3nahme
analysiert. Weitere allgemein und extern zur VerfUgung stehende nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren wie beispielsweise Bewertungen auf 6ffentlichen Plattformen, sowie
allgemeine Google-Bewertungen, werden zur Ergdnzung bestehender interner Kennzahlen
verwendet.

Um Veranderungen in der Geschaftsentwicklung méglichst friihzeitig erkennen und bereits im
Frihstadium einer Planabweichung entsprechende Gegenmalinahmen ergreifen zu kdnnen,
erfolgt eine detaillierte monatliche Soll-/Ist-Abweichungsanalyse und eine regelmafige
Abstimmung mit den zustandigen Fachabteilungen.

Die Uberwachung und Steuerung der Concardis mittels finanzieller und nichtfinanzieller
Kennzahlen dient der Sicherung einer Kkontinuierlich erfolgreichen und profitablen
Unternehmensentwicklung sowie der Aufrechterhaltung einer soliden Eigenkapitalausstattung
und eines ausreichenden Finanzmittelbestands.
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2. Wirtschaftsbericht

2.1. Allgemeine wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Nach der pandemischen Krise der letzten drei Jahre hat der Krieg in der Ukraine Auswirkungen
auf die globalen Wirtschaftssysteme, deren Qualitat und Intensitat noch schwer zu ermessen
sind, nicht zuletzt angesichts der Nachhaltigkeit der Veranderungen, die der Krieg - auch indirekt
- ausgelost hat. Die aktuell nicht absehbare Beendigung des Krieges bedeutet, dass die
Sanktionen gegen Russland aufrechterhalten werden. Die angekiindigten MalRnahmen zur
Verringerung der Gas- und Olkdufe mit Russland sind jedoch schwieriger und langsamer
umzusetzen, aber gerade wegen der sie umgebenden Unsicherheit haben sie bereits starke
Auswirkungen auf die internationalen Preise, was weitere Schockwellen auf das System der
Industrie- und Verbraucherpreise auslésen kann. Sowohl die EZB als auch die Fed haben eine
rasche und deutliche Abkehr von der expansiven Politik angekundigt und bereits umgesetzt.
Dies geschieht insbesondere, um den hohen Inflationsraten entgegenzusetzen, die es seit
Anfang der 1980er Jahre nicht mehr gegeben hat. Abgesehen von den monetaren Schocks, die
durch den Wiederanstieg der Rohstoffpreise und die daraufhin von den Zentralbanken
ergriffenen MaRnahmen ausgeldst wurden, werden die wirtschaftlichen Auswirkungen auf die
Realwirtschaft von zwei grundlegenden Faktoren abhangig sein: dem Grad der Abhangigkeit
der einzelnen Lander von russischen Energiequellen und dem Gewicht des Handels mit den
betroffenen Landern. Innerhalb der Eurozone ist Deutschland stark von den Auswirkungen des
Konflikts betroffen. Verschiedenen Prognosen? zufolge wird die deutsche Produktion
beispielsweise durch das Fehlen relevanter Komponenten aus der Ukraine gebremst, wodurch
die Wachstumsrate weiterhin unter dem Durchschnitt der Eurozone liegen wird. .

2.2. Entwicklung der Branche

Die Auswirkungen von COVID-19 waren fur die Zahlungsindustrie in den letzten Jahren
bedeutend. Dies betraf insbesondere Veranderungen im Bezahlverhalten der Konsumenten.
Waren deutsche Konsumenten im europaischen Vergleich bisher stets zurlckhaltend was
Kartenzahlungen sowie das Bezahlen mit kontaktlosen Methoden und Mobile Wallets anging,
hat sich dies in den vergangenen Jahren grundlegend geandert. Laut Auswertungen der
Deutschen Bundesbank lag der Anteil der Barzahlungen nach Umsatz in Deutschland im Jahr
2017 bei 48% - fir das Jahr 2021 lag dieser Anteil nur noch bei 30 %? Die Geschéftsfiihrung

2 https://www.iwkoeln.de/studien/galina-kolev-russlands-relevanz-fuer-die-lieferket-ten-der-deutschen-
wirtschaft.html

3 Quelle Bundesbank Homepage:
https://www.bundesbank.de/resource/blob/894078/eee4632ba00ff69fec58a0d882c0ff40/mL/zahlungsverhalten-in-
deutschland-2021-data.pdf
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geht davon aus, dass sich diese Entwicklung fortsetzen und der Anteil der Barzahlungen bis
2025 weiter abfallen wird. Dies ist insbesondere in Branchen zu erkennen, in denen Handler in
der Vergangenheit nur selten elektronische Bezahlverfahren eingesetzt haben, diese ihren
Kunden nun aber immer haufiger anbieten. Wahrend in der Vergangenheit vor allem im
stationaren Handel lediglich héhere Betrage elektronisch bezahlt wurden, werden heutzutage
auch immer haufiger sehr kleine Betrage mittels Kartenzahlung beglichen.

Concardis Fokus auf das KMU-Segment

Das Kundensegment der kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) ist der wichtigste
Umsatz- und Ertragsbringer fur Anbieter im elektronischen Zahlungsverkehr. Auch diverse
Wettbewerber bauen zunehmend kundenbezogene Ldsungen flir dieses stark wachsende
Segment auf. Im GroRRkundengeschaft besteht weiterhin ein hoher Wettbewerbsdruck, obwohl
es zunehmend gelingt, die Margen risikoadaquat zu vereinbaren.

Aufgrund der breiten Aufstellung und signifikanten Grofie der Nexi Gruppe im europaischen
Markt, strebt die Concardis mit Hilfe verschiedener Initiativen an, sowohl im KMU-Segment als
auch im GrolRkundensegment, weiterhin stark zu wachsen. So wurde auch im Jahr 2022 die
deutschlandweite Aufstellung verstarkt. Dazu wurde insbesondere in das Zusammenspiel
zwischen Vertrieb und Service investiert, mit dem Ziel Neu- und Bestandskunden in beiden
Segmenten noch besser bedienen zu koénnen. Ebenso wurde der weitere Ausbau des E-
Commerce vorangetrieben, um den Kunden in allen Kanalen eine optimale bargeldlose Lésung
anzubieten.

Zunehmende Bedeutung von Omnichannel

Die kontinuierliche Entwicklung des Handels in Richtung Omnichannel hat auch im Jahr 2022
weiter angehalten und wird sich nach Einschatzung der Geschaftsfihrung in den kommenden
Jahren weiter verstarken. Konsumenten modchten verschiedene Informations- und
Vertriebskanale parallel nutzen.

Diese Entwicklung fuhrt letzten Endes zur endgultigen Verschmelzung von E-Commerce und
dem klassischen Handel und zwingt nicht nur den Online-Handel, sondern auch stationare
Einzelhandler aus unterschiedlichsten Branchen zu Veranderungen. Diese veranderten
Anforderungen missen im Payment-Angebot adaquat abgebildet werden, etwa indem
Zahlungen am Point-of-Sale und im Online-Shop mithilfe integrierter Payment-Software erfasst,
durchgefiihrt und Gberwacht werden.
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Wettbewerbsdruck und damit verbundene Marktkonsolidierung

Sowohl auf nationaler als auch auf europaischer Ebene ist die Zunahme des Wettbewerbs ein
zentraler Trend im Markt der Zahlungsverkehrsdienstleistungen. Vor dem Hintergrund von
erschlossenen Marktsegmenten ist der Wettbewerbsdruck bzw. Verdrangungswettbewerb
Ursache fur abnehmende Margen und eine Steigerung der Konzentration.

Verschiebung zu neuen Technologien und Methoden

Insbesondere die Digitalisierung der Geschéaftsmodelle und des Handels bringt eine grof3e
Marktveranderung mit sich. Hierbei treffen gleich mehrere technologische Trends wie die mobile
Datenkommunikation und mobile Nutzung des Internets, die Verlagerung von Daten und
Anwendungen ins Internet, die verstarkte Kommunikation Uber soziale Netzwerke sowie die
Bearbeitung und Analyse von sehr hohen Datenmengen in Echtzeit (Big Data) aufeinander.
Bestehende Geschaftsmodelle werden von innovativen Produkten und Dienstleistungen
kontinuierlich hinterfragt. Eine Vielzahl innovativer Anbieter wird in den Markt drangen. Hierbei
handelt es sich aktuell insbesondere um junge Unternehmen, die mPOS- (Mobile Point of Sales)
und App-L6sungen anbieten. Sie besitzen in der Regel eine hohe technische Kompetenz sowie
eine ausgepragte Innovationskraft, wodurch sie sich bei Markteinfihrungen schnell an die
Kundenbedurfnisse anpassen kdnnen. Die Kartenakzeptanz stellt hierbei nur eine Basisleistung
dar.

Verschiebung von national zu international

Mit zunehmendem Anteil des E-Commerce bzw. Online-Handels erhéht sich die geografische
Reichweite vieler Handler. Dies hat zur Folge, dass die groReren pan-europaisch aktiven
Handler die zu erbringenden Payment-Dienstleistungen zunehmend im Rahmen eines Tender-
Verfahrens ausschreiben. Fir die Concardis ergibt sich daraus ein steigender
Wettbewerbsdruck, bei dem sie in den Ausschreibungsprozessen zunehmend anderen grofen
europaischen Wettbewerbern begegnet. Darlber hinaus steigen die Komplexitat und der
Umfang der eingeforderten Leistungen. So sind nach Einschatzung der Geschaftsfiihrung
Services entlang der Wertschépfungskette mit regionalen Besonderheiten, verschiedenen
Bezahlmethoden und Unterstiitzung aller Vertriebskanale zielfiihrend.

2.3. Geschaftsentwicklung

Integrations- und UmstrukturierungsmaBnahmen

Im Jahr 2022 hat die Concardis Integrations- und Umstrukturierungsmalnahmen entlang von
drei Feldern vorangetrieben — Organisation, Geschaftsbetrieb und Prozesse.
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Im Rahmen der Organisation wurde im Jahr 2022 die gruppenweite Integration der Nets Gruppe
mit Nexi vorangetrieben. Im Kern stand hierbei die Ausarbeitung des neuen Target Operating
Models (TOM) der Nexi Gruppe, das im Rahmen des Capital Market Day im September 2022
prasentiert wurde. Ein wichtiger Bestandteil des neuen TOM ist eine starkere Fokussierung auf
Regionen und Lander, um lokale Verantwortlichkeiten auch organisatorisch klar abzubilden und
Wachstum in den einzelnen Landern zielgerichteter voranzutreiben. Die Concardis ist innerhalb
der Nexi-Gruppe Teil der Region DACH (Deutschland, Osterreich, Schweiz) und bietet
Acquiring-Leistungen fur Kunden in allen drei Landern. Fur die Concardis bringt das
gruppenweite TOM organisatorische Anpassungen mit sich, mit dem Ziel, die Prasenz der Nexi
Gruppe in der Region DACH weiter zu starken. Teil dieser Umstrukturierung ist eine
Neubesetzung des Concardis Managements, das sich nun auf das Geschéaft in den Concardis
Markten und Geschaftsbereichen fokussieren wird. Im neuen TOM werden marktseitig Kunden
weiterhin als kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU-Kunden), GroRkunden (LAKA-
Kunden) sowie Kunden im Online-Handel (eCom-Kunden) klassifiziert. Im Rahmen einer
internen Optimierung gab es in 2022 eine Verschmelzung von Rechtseinheiten der Concardis
Gruppe: Die Service- und Schwestergesellschaft CPG Service GmbH, KdIn, wurde rechtskraftig
zum 01.01.2022 auf die Concardis GmbH verschmolzen.

Innerhalb des Geschaftsbetriebs sind insbesondere MaRnahmen im KMU-Segment und im
eCom Segment hervorzuheben. Im Jahr 2022 lag weiterhin ein besonderer Fokus auf dem
KMU-Segment, dessen Bearbeitung vertriebstechnisch und insbesondere produktseitig weiter
gestarkt wurde. Das Potential liegt insbesondere bei kleineren Handlern, die beginnen, digitale
Zahlungen zu akzeptieren oder sogar zu bevorzugen. Gerade fur diese Handler hat Concardis
bestehende Ldsungen mit neuen Funktionalitdten weiterentwickelt, um Ihnen ein noch
einfacheres und transparenteres Angebot zu liefern. Eine weitere Starkung im KMU-Segment
erfolgte durch die Ubernahme des digitalen Kassensystem-Spezialisten orderbird. Mit dieser
Ubernahme erweitert die Concardis ihr Produktangebot im KMU-Segment Uber die reine
Zahlungsdienstleistung hinaus und kann KMU-Kunden, insbesondere in der Gastronomie, eine
Komplettldsung bestehend aus digitalem Kassensystem und integrierter Zahlungsldsung
anbieten. Innerhalb des eCom Segments wurde in 2022 eine neue Produktlinie (,Easy®)
eingeflhrt. Diese baut auf einem existierenden Produkt aus den skandinavischen Markten auf
und spricht ein breites eCom-Kundensegment an.

Auf Prozessebene wurde im Jahr 2022 weiterhin die gruppenweite Vereinheitlichung von
Prozessingplattformen vorangetrieben, welche zu Kostensenkungen und geringeren
Abhangigkeiten von Dienstleistern fihren soll. Fur Concardis betrifft dies insbesondere die
organisatorische und technische Kundenmigration auf die Nets-Prozessingplattform CAPS,
welche im Jahr 2022 gestartet ist und im Jahr 2023 abgeschlossen werden soll.

Kundentransaktionen,Transaktionsvolumen und Provisionsertrage

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2022 konnte Concardis ein Zahlungsvolumen in Héhe von EUR
47,7 Mrd., davon aus dem Akquisitionsgeschaft in Hohe von
EUR 38,5 Mrd. (Vorjahr EUR 30,5 Mrd., Steigerung 26,1%) verarbeiten. Dabei wurden 803,8
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Mio. (Vorjahr 566,1 Mio.) Kundentransaktionen mit internationalen Kredit- und Debitkarten
verarbeitet, was einem Anstieg von 42,0 % gegenuber dem Vorjahr entspricht. Die
Provisionsertrage aus Zahlungsdiensten betrugen EUR 469,4 Mio. (Vorjahr EUR 374,5 Mio.).

2.4. Lage der Gesellschaft
Ertragslage

Die Concardis schloss das Geschéaftsjahr 2022 mit einem Ergebnis der normalen
Geschaftstatigkeit in Héhe von EUR 23,8 Mio. (Vorjahr EUR -5,4 Mio.) ab. Die Aufhebung der
COVID-19 bedingten Restriktionen fuhrten insbesondere in der zweiten Jahreshalfte zu einer
Erhdhung der Umsatzerlése, zu einer erhdhten Nachfrage nach elektronischen
Zahlungsmoglichkeiten nach der Pandemie aber auch zu Veranderungen im ,Produkt- und
Kartenmix“ (Kartenzahlungen entlang verschiedener Kategorien wie z.B. Ort und Regionen).
Das EBITDA vor Sondereffekten fir 2022 belauft sich auf 45,8 Mio. EUR (Vorjahr EUR 43 Mio.
EUR. Das geplante EBITDA vor Sondereffekten ("normalisiert") in Hohe von EUR 75-85 Mio.
wurde nicht erreicht. Hintergriinde flr die Abweichung lag vor allem darin, dass zuvor geplante
Synergien im Konzernverbund noch nicht erzielt wurden und das Kartenumsatzvolumen
aufgrund der COVID-19 bedingten Einschrankungen in der Gesellschaft sich erst zur zweiten
Jahreshalfte zwar erholte, jedoch das Niveau von vor der COVID-19 Zeit noch nicht erreicht
hatte.

Nachfolgend die Erlauterungen der wesentlichen GuV-Posten:
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Position (alle Werte in TEUR) 2022 2021 Veranderung | Prozent
Zinsergebnis 901 1.024 -123 -12%
Laufende Ertrége 1.080 820 260 32%
Provisionsertrage 469.351 374.503 94.848 25%
Provisionsaufwendungen -340.572 -264.024 -76.548 29%
Sonstige betriebliche Ertrage 138.754 110.054 28.700 26%
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -135.607 -124.359 -11.248 9%
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf

immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen -15.547 -14.277 -1.270 9%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -92.438 -90.605 -1.833 2%

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Forderungen und bestimmte Wertpapiere sowie
Zufihrungen zu Rickstellungen im
Kreditgeschaft -3.723 -3.130 -593 19%

Ertrage aus Zuschreibung zu Forderungen und
bestimmten Wertpapieren sowie aus der
Auflosung von Rickstellungen im Kreditgeschaft 1.640 177 1.463 >100%

Ertrage aus Zuschreibungen zu Beteiligungen,
Anteilen an verbundenen Unternehmen und wie

Anlagevermdgen behandelten Wertpapieren 0 4.435 -4.435|>100%

Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 23.839 -5.382 29.221 -543%
Steuern 1.223 -269 1.492[  >100%
Zufiihrung zum Sonderposten 0 -1.000 1.000 -100%
Aufwendungen aus Verlustilbernahme -25.062 6.652 -31.714 -477%
Jahresiiberschuss 0 0 0 0%

Die Provisionsertrage des Unternehmens bestehen lUberwiegend aus den Disagio-Erlésen
und den Erlésen aus sonstigen erbrachten Dienstleistungen an Kunden in den unten
dargestellten Product Areas. Die Ertrage betrugen im abgelaufenen Geschéaftsjahr EUR 469,4
Mio. und lagen damit um EUR 94,8 Mio. Uber dem Wert des Vorjahres. Die
Provisionsaufwendungen betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr EUR 340,6 Mio. und lagen
damit um EUR 76,5 Mio. Uber dem Wert des Vorjahres.

Die Zusammenfassung der obigen Provisionsertrage und Provisionsaufwendungen ergibt ein
Provisionsuberschuss und kann nach den Geschaftsfeldern wie folgt dargestellt werden:

Provisionsiiberschuss in Mio. €
Product Area 2022 2021 | Abweichung in Mio. € | Abweichung in %
Acquiring 954 82,7 12,7 15,4%
Local Debit 8,7 8,0 0,7 8,7%
POS 19,9 14,1 5,8 41,1%
PSP 4,8 5,7 -0,9 -15,8%
Summe 128,8 110,5 18,3 16,6%
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Der Geschaftsverlauf im Acquiring (ACQ) schloss im Geschéaftsjahr 2022 mit einem Ergebnis in
Hohe von 96,4 Mio. EUR (Vorjahr +13,6 Mio. EUR bzw. +16,5%) ab. Haupttreiber dieser
Entwicklung war die Aufhebung der COVID-19 bedingten Restriktionen und die dadurch
steigenden ACQ Transaktionsumsatze von 30,5 Mrd. EUR auf 38,5 Mrd. EUR bzw. +26% in der
DACH Region.

Die Kundentransaktionen mit Kreditkarten erhohten sich von 472,8 Mio. EUR auf 592,6 Mio.
EUR bzw. +25%. Die Provisionserlése resultieren Uberwiegend aus den Disagio-Erlésen im
Financial ACQ und den Erlésen aus sonstigen Dienstleistungen.

Daneben konnte durch die strategische Fokussierung und Optimierung im POS und
verbundenen Dienstleistungen das Ergebnis von 13 Mio. EUR auf 17 Mio. EUR bzw. +31% im
Geschaftsjahr 2022 erhdht werden, da immer mehr kleinere Handler im KMU-Bereich nach der
COVID-19-Pandemie begonnen haben ihr Geschaftsmodell auf digitale Zahlungen umzustellen.
So konnte auch im Jahr 2022 der aktive Terminalbestand im Bereich KMU weiter ausgebaut
und das Produktangebot deutlich erweitert werden.

Aufgrund von gestiegenen Girokarten-Umsatzen von 12,6 Mrd. EUR auf 15,0 Mrd. EUR bzw.
+20% hat sich das Local Debit-Ergebnis gegentber dem Vorjahr um € 1 Mio. EUR auf 8 Mio.
erhoht.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage unterteilen sich wie folgt:

2022 2021
(TEUR) (TEUR)
Ertrage aus Fremdwahrungsumrechnung und 94.616 58.091
Wechselkursgewinnen
Ertrége aus dem Terminalgeschaft 18.634 19.861
Auflésung von Rickstellungen 15.303 7.149
Ertrage aus NAV / Umsatzsteuer 4.335 743
Ertrage aus Personalbuchungen 3.275 4.124
Erlése verbundene Unternehmen 535 4.726
Ertrage aus Chargebackgebihren 7 12.769
Sonstige Ertrage 2.049 2.591
Summe 138.754 110.054

Der Anstieg der Ertrage aus Fremdwahrungsumrechnungen und Wechselkursgewinnen ist
durch héhere Transaktionsvolumina (bzw. Anzahl der Kartentransaktionen) in Fremdwahrungen
und eine gewisse Volatilitat der Wechselkurse im Geschéaftsjahr 2022 begrindet, die im Jahre
2021 aufgrund der von zahlreichen COVID-19 Einschrankungen nicht erreicht werden konnte.
Folgende Auswirkungen ergeben sich aus der Korrektur der Fremdwahrungsumrechnung im
Vorjahr. Die sonstigen betrieblichen Ertrage erhéhen sich im Geschaftsjahr aufgrund des
Ausgleichs von Verlusten aus 2021. In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind demzufolge
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periodenfremde Ertrdge aus der Fremdwahrungsumrechnung i.H.v. 6,5 Mio. EUR enthalten.
Korrespondierend steigen die Forderungen in dieser Hohe an.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen haben sich auf EUR 135,6 Mio. erhéht und
liegen damit mit EUR 11,2 Mio. Gber dem Wert des Vorjahres. Dies geht insbesondere auf
gestiegene Personalaufwendungen, Geschaftsbesorgungskosten gegeniiber den verbundenen
Unternehmen und Dienstleistungsaufwendungen aus dem Prozessing zurtick.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen unterteilen sich wie folgt:

2022 2021
(TEUR) (TEUR)
Aufwendungen aus Fremdwahrungsumrechnung
und Wechselkursverlusten 88.777 64.201
Aufwendungen aus dem Terminalgeschaft 1.369 1.942
Aufwendungen aus Chargebackabrechnungen 519 1.669
Aufwendungen flir drohende Verluste und
sonstige Risiken 0 21.451
Sonstige Aufwendungen 1.773 1.341
Summe 92.438 90.604

Der Anstieg der Aufwendungen aus Fremdwahrungsumrechnungen und Wechselkursverlusten
ist durch hohere Transaktionsvolumina (bzw. Anzahl der Kartentransaktionen) in
Fremdwahrungen und eine gewisse Volatilitit der Wechselkurse im Geschaftsjahr 2022
begrindet, die im Jahre 2021 aufgrund des von COVID-19 reduzierten Geschaftes in
Fremdwahrungen nicht erreicht werden konnte.

Die Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte
Wertpapiere sowie Zufiihrungen zu Riickstellungen im Kreditgeschaft sind im laufenden
Geschéftsjahr vornehmlich durch den Ausfall einzelner Kunden beeinflusst (EUR 3,7 Mio.).

Finanzlage

a) Kapitalstruktur

Zum 31. Dezember 2022 belief sich das Eigenkapital der Concardis auf EUR 221,0 Mio. (Vor-
jahr: EUR 157,9 Mio.). Im Geschaftsjahr 2022 wurde keine Ausschuttung an die Gesellschafterin
vorgenommen. Fur den Bilanzgewinn 2022 in Hohe von EUR 5.081.358,67 schlagt die
Geschaftsfihrung der Gesellschafterversammlung der Concardis vor, diesen auf neue
Rechnung vorzutragen.
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Die kurzfristigen Verbindlichkeiten weisen eine Fristigkeit von bis zu 30 Tagen auf, resultieren
aus der Abwicklung von Acquiring-Zahlungsdiensten und bestehen gegeniber den Handler-
Vertragspartnern.

Kapitalanlagen bestehen in Form von Unternehmensbeteiligungen.

GemalR unserer kurz- und mittelfristigen Finanzplanung erwarten wir, dass der zukunftige
Kapitalbedarf des laufenden Geschéftes, fur Investitionen in das Anlagevermdgen bis zu dem
in der Vergangenheit Gblichen Umfang aus den vorhandenen Eigenkapitalressourcen bzw. dem
Cashflow aus laufendem Geschaftsbetrieb gedeckt werden kann.

b) Investitionen

Im Geschaftsjahr 2022 betrugen die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle
Vermogenswerte, sowie in Beteiligungen EUR 126,9 Mio. (Vorjahr: EUR 31,2 Mio.). Hiervon
entfielen EUR 104,6 Mio. auf Beteiligungen an verbundenen Unternehmen, EUR 9,0 Mio. auf
immaterielle Anlagewerte und EUR 13,4 Mio. auf Sachanlagen.

Der Investitionsfokus der Concardis lag im immateriellen Anlagevermdgen hierbei auf der
laufenden Modernisierung der technischen Infrastruktur, der Erstellung bzw. Implementierung
von Anwendungssoftware sowie der Investitionen in neue Produkte. Daneben wurden weitere
Anteile an der orderbird GmbH (EUR 87,7 Mio.) und an der Paytec payment provider GmbH
(EUR 16,9 Mio.) erworben.

Die Investitionen wurden aus dem generierten Cashflow der Berichtsperiode bzw. aus den
verfigbaren Barmitteln sowie mit einer Kapitalerhéhung durch Einzahlungen in die Ricklagen
durch den Gesellschafter finanziert. Die anfallenden Investitionsauszahlungen kommender
Jahre sind sowohl in der mittelfristigen Budgetplanung als auch in der Liquiditatsplanung
antizipiert.

c) Liquiditat

Die Concardis war im Berichtsjahr zu jedem Zeitpunkt in der Lage, ihren
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen. Liquiditatsengpasse sind nicht aufgetreten.

Die Liquiditatsflisse der Concardis aus der laufenden Geschéaftstatigkeit werden kontinuierlich
ermittelt und Uberwacht.

Vermogenslage

Geschéftsbedingt bestehen die groRten Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniber den
Kreditkartengesellschaften bzw. den Handlern aus dem Kreditkarten-Acquiring. Die Forderung-
en und Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartengeschaft unterliegen starken Schwankungen und
werden neben dem Transaktionsvolumen davon beeinflusst, ob das Clearing und Settlement
mit den Kartenorganisationen zum Bilanzstichtag bereits erfolgt ist oder noch bevorsteht.
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Die Eigenkapitalausstattung entspricht mit EUR 221,0 Mio. (Vorjahr: EUR 157,9 Mio.)
vollumfanglich den Anforderungen der Aufsicht. Zum Bilanzstichtag besteht ein Uber den
aufsichtsrechtlichen Anforderungen liegender Eigenmitteliberschuss.

Die Vermoégens- und Finanzlage ist durch die statische Darstellung der mafigeblichen Bilanz-
positionen wie folgt abzuleiten:

Bilanzposten Forderungen | Verbindlichkeiten
(in EUR Mio.) (in EUR Mio.) (in EUR Mio.)
Forderungen an Kreditinstitute 359,1

Forderungen an Kunden 233,6

Verbindlichkeiten ggi. Kreditinstituten 9,0
Verbindlichkeiten ggii. Kunden 520,5
Summe 592.7 529.5

Der Anstieg der Forderungen an Kunden resultiert mafgeblich aus dem Acquiring Geschaft in
Hohe von 132,4 Mio. EUR. Der Anstieg resultierte im Wesentlichen aus der Erholung der
Geschaftstatigkeit nach den Einschrankungen bzgl. COVID-19 und der Datierung des
Bilanzstichtags im Geschaftsjahr 2022 auf einem Samstag. Zur Herleitung des gesamten
Effektes ist stets ein Vorjahresvergleich der Forderungen an Kreditinstituten, der Forderungen
an Kunden und die Verbindlichkeiten gegenldber Kunden in Bezug auf Provisionen und
Treuhandvermégen durchzufiihren. Die Veranderung dieser Forderungen (107 Mio. EUR)
korrespondiert zur Veranderung der Verbindlichkeiten gegenliber Kunden von
Zahlungsvorgangen (104 Mio. EUR).

Verbindlichkeiten stehen fristen- und wahrungskongruente Forderungen aus dem Settlement an
die Kreditkartenorganisationen entgegen. Sowohl diese Forderungen als auch diese
Verbindlichkeiten sind zinsloser Natur. Die Verbindlichkeiten gegenliber Kunden haben eine
Fristigkeit von nicht mehr als 30 Tagen. Da die bei den Kartenorganisationen eingereichten
Kartenumsatze Uberwiegend zeitnah den Settlement-Konten des Unternehmens
gutgeschrieben werden und Auszahlungsintervalle von bis zu 30 Tagen mit den Kunden
vereinbart sind, bestehen keine bedeutsamen Finanz- und Liquiditatsrisiken.

Da die orderbird GmbH im Vorjahr ein Beteiligungsunternehmen darstellte und diese Beteiligung
im Geschaftsjahr auf 98,15% (Vorjahr: 43,73%) aufgestockt wurde, kam es zur Umwidmung der
Posten Beteiligung zu den Anteilen an verbundenen Unternehmen. Zum Stichtag wird ein
Beteiligungsbuchwert der orderbird GmbH von TEUR 112.946 (Vorjahr: TEUR 25.279)
ausgewiesen.

Die sonstigen Vermdgensgegenstdnde verminderten sich um TEUR 44.227 aufgrund der
Rickzahlung eines Gesellschafterdarlehen mit der Concardis Holding GmbH.

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Zusatzlich wurde wie jedes Jahr auch ein grofder Fokus auf die Entwicklung der nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren gelegt. Im Jahr 2022 haben sich auch in diesem Bereich die fur die
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Concardis wichtigen kundenorientierten Kennzahlen positiv entwickelt. So konnte insbesondere
der NPS, welcher die Kundenzufriedenheit bzw. Servicequalitat misst, im Zeitraum von Januar
bis Dezember um 9 Punkte verbessert werden (auf einer Skala von -100 bis +100) was
Concardis klaren Kundenfokus, sowie den damit verbundenen hohen Servicegedanken
unterstreicht.

Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Die wirtschaftliche Lage der Concardis im abgelaufenen Geschéaftsjahr ist unter Betrachtung der
gesamtwirtschaftlichen, branchenspezifischen Entwicklungen und unter der Bericksichtigung
der Sondereffekte weiterhin positiv zu bewerten. Die hohen Investitionen sichern die
Zukunftsfahigkeit der Produkte, der Prozesse und damit des Unternehmens. Die Vermogens-
und Finanzlage ist geordnet.
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3. Risiko- und Chancenbericht

Risiko des Jahres 2022

Die Gesamtrisiko- und Chancensituation ergibt sich aus den dargestellten Einzelrisiken und -
chancen. Um die Beherrschung dieser Risiken zu gewahrleisten, wurde ein umfangreiches
Risikomanagementsystem geschaffen.

Als E-Geld-Institut im Sinne von § 1 Abs. 2 S.1 Nr. 1 ZAG unterliegt Concardis der
regulatorischen Aufsicht durch die BaFin und die Deutsche Bundesbank und ist gemaR § 27
Abs. 1 ZAG verpflichtet, ein angemessenes Risikomanagementsystem vorzuhalten.

Das Management und die Steuerung samtlicher Risiken liegen im Verantwortungsbereich der
Geschaftsfihrung und stehen im Einklang mit der Geschafts- und Risikostrategie. Concardis
Ubernimmt Risiken, soweit sie im angemessenen Verhaltnis mit der geschaftlichen Ausrichtung
und der Erzielung eines wirtschaftlichen Erfolgs stehen. Kernaufgabe des zu diesem Zweck
eingerichteten Risikomanagementsystems ist die unabhangige Risikouberwachungs- und
Risikosteuerungsfunktion zur Vermeidung und Minderung unerwarteter Verluste oder anderer
unvorhersehbarer Einflusse auf die Geschaftstatigkeit der Concardis GmbH.

Den Geschéftsfuhrern obliegt die Verantwortung fir die Risikostrategie, die ordnungsgemalie
Organisation sowie die wesentlichen Elemente des Risk Managements. Dazu gehdren die
Aufbau- und Ablauforganisation, die Risikosteuerungs- und Risk-Controlling-Prozesse sowie die
interne Revision.

Organisation des Risikomanagements

Aufbauorganisatorisch ist das Risikomanagement dem Geschaftsfihrer Marktfolge zugeordnet
und damit funktional vom Marktbereich getrennt. In den Verantwortungsbereich des
Risikomanagements fallen die Identifikation, Messung, Analyse und Steuerung samtlicher
Risiken sowie die Erstellung des unternehmensweiten Risikoberichtswesens, in dessen
Mittelpunkt die Risikotragfahigkeit steht. Im Rahmen der Berichtsstruktur informiert das
Risikomanagement quartalsweise die Geschaftsfihrung in Form eines Risikoberichts. Dieser
enthalt die laufende Berechnung der Risikotragfahigkeit und die Entwicklung und Bewertung der
identifizierten Risikoarten. Damit wird sichergestellt, dass die Concardis jederzeit Uber
ausreichendes Risikodeckungspotential zum Ausgleich von Schadensereignissen verflgt.

Die Weiterentwicklung der Risikomanagementprozesse obliegt der Abteilungsleitung Risk in
Zusammenarbeit mit den Abteilungen Controlling, Compliance, Finance und Legal.

Zur Umsetzung des neuen Target Operating Model der Nexi Gruppe wurde im Jahr 2022 mit
der dafur erforderlichen Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems begonnen. Dabei
wurden die lokalen Risikomanagement Funktionen personell verstarkt und prozessual neu
ausgerichtet, um die Fokussierung auf den DACH-Markt angemessen zu begleiten.
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Risk Management-Prozess

Aus den geplanten Geschaftsaktivitaten werden die fir das Unternehmen relevanten
Risikoarten abgeleitet und in wesentliche und nicht wesentliche Risikoarten unterteilt
(Gesamtrisikoprofil). Der Umgang mit den wesentlichen Risikoarten wird in der Risikostrategie
festgelegt.

Die Risikostrategie bildet das Rahmenwerk fiir das Risk Management. Sie beinhaltet neben
Ubergreifenden risikopolitischen Grundsatzen konkrete Vorgaben fiir die von Concardis als
wesentlich definierten Risikoarten (Adressenausfallrisiken, Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken,
operationelle und sicherheitsrelevante Risiken, Geschaftsrisiken und Beteiligungsrisiken) sowie
fur bestehende Risikokonzentrationen.

Zur Sicherstellung der langfristigen Risikotragfahigkeit werden unter Berlicksichtigung des in
der Risikostrategie festgelegten Risikoappetits die Risikolimite der als wesentlich eingestuften
Risikoarten ermittelt. Die Bewertung erfolgt nach dem Unternehmensfortfihrungsansatz mit
einem Betrachtungshorizont von 12 Monaten. Die Limitauslastungen der wesentlichen
Risikoarten werden Uber ein Ampelsystem Uberwacht und im Rahmen der regelmaRigen
Risikoberichterstattung an die Geschaftsleitung kommuniziert.

Die Darstellung der Gesamtrisikolage und der Risikotragfahigkeit erfolgt mit Hilfe der GuV- und
bilanzorientierten Sichtweise. Die Risikodeckungsmasse setzt sich aus dem Eigenkapital und
dem Fonds fur allgemeine Bankrisiken gemafl § 340g HGB abzuglich der Posten gemal} § 7
ZIEV und gemall § 15 ZAG zusammen. Die Risikopotentiale werden anhand einer jahrlich
durchgefiihrten  Risikoinventur ermittelt. Dies geschieht unter Berlcksichtigung
handelsrechtlicher  Vorschriften und aufsichtsrechtlicher Eigenmittelerfordernisse.
Barwertorientierte Steuerungssysteme kommen nicht zur Anwendung.

Stresstests

Im Rahmen der Vvierteljahrlichen Risikotragfahigkeitsbewertung werden verschiedene
Stresstests durchgefihrt, in denen die Auswirkungen kritischer Szenarien betrachtet werden.

Wesentliche Risiken

Die identifizierten und Uberwachten Risiken lassen sich in den folgenden Abschnitten
spezifizieren:

Geschaftsrisiken

Als Geschéaftsrisiko definiert die Concardis GmbH insbesondere die Gefahr eines
Ergebnisriickgangs aufgrund unerwarteter Anderungen des Transaktionsvolumens und/oder
von Margen sowie korrespondierende (Bezugs-)Kosten. Hierzu erfolgt eine regelmafige Soll-
/Ist-Abweichungsanalyse zur Entwicklung des Transaktionsvolumens und des damit
verbundenen normalisierten EBITDA.
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Adressenausfallrisiken

Unter dem Adressenausfallrisiko werden mdgliche Wertverluste verstanden, die durch
Zahlungsunfahigkeit oder -unwilligkeit eines Geschéaftspartners verursacht werden kénnen.

Um dem Risiko eines Ausfalls vertraglicher Zahlungsverpflichtungen des Geschaftskunden
vorzubeugen, werden diese vor Abschluss einer Geschaftsbeziehung einer umfassenden
Bonitatsanalyse unterzogen. Zur regelméaBigen Uberwachung der Risiko- und Bonitatslage der
bestehenden Geschaftskunden werden die Zahlungsstrome Uberprift, offene Forderungen
kontinuierlich verfolgt sowie ggf. externe Ratings (Bisnode, Creditsafe), Presseinformationen
und Finanzberichte eingeholt.

Eine Risikobegrenzung der offenen Forderungen gegeniber den Kunden erfolgt durch
individuelle Sicherheitseinbehalte bzw. alternative Sicherungsmittel, wie eine verzogerte
Auszahlung an den Handler oder Bankgarantien bzw. Birgschaften der Kunden.

Zum 31.12.2022 lag die Auslastung des im Risikoinventurprozess ermittelten Limits fur das
Kreditrisiko mit 32% auf unkritischem Niveau.

Operationelle und sicherheitsrelevante Risiken

Die Concardis GmbH versteht unter operationellen und sicherheitsrelevanten Risiken die
Gefahr von Schaden, die infolge der Unangemessenheit oder des Versagens von internen
Verfahren und Systemen, von Menschen oder infolge externer Ereignisse eintreten kénnen und
nicht schon in anderen Risikofeldern behandelt werden. Operationelle und sicherheitsrelevante
Risiken bestehen insbesondere aus mdglichen Ausfallen von IT-Systemen, externen
Dienstleistungen  (Auslagerungen), Prozessversagen, Versto® gegen Geldwasche-,
Datenschutz- und Compliance-Richtlinien, strafbaren Handlungen sowie Rechtsrisiken im
Rahmen von Vertragsabschlissen mit Handlern.

Zur Begrenzung dieser Risiken sind zentrale Vorgaben durch Organisationsanweisungen und
Prozessbeschreibungen eingerichtet worden.

Weitere MalRnahmen sind die Verwendung von rechtlich gepriften Vertragsformulierungen, das
Auslagerungsmanagement, die etablierten Prozesse unter Verantwortung der Notfall-, IT-
Sicherheits-, Datenschutz- und Geldwaschebeauftragten zur Minderung oder Verhinderung
operationeller bzw. sicherheitsrelevanter Risiken sowie die laufende Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter.

Einmal jahrlich wird eine umfassende Risikoinventur durchgefiihrt. Risikocontrolling flihrt eine
zentrale Schadensfalldatenbank zur Dokumentation operationeller Risiken. Potentielle IT
Sicherheits- und Stabilitatsrisiken werden Uber den IT Risikobewertungsprozess identifiziert und
quantifiziert. Die Sicherstellung des Geschaftsbetriebs in oder nach Notfallsituationen wird tber
Notfall-, Betriebsfortfihrungs- und Wiederanlaufplane geregelt.
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Marktpreisrisiken

Marktpreisrisiken entstehen bei Concardis durch mégliche negative Zins-, Kurs- und
Wechselkursentwicklungen. Fur das Unternehmen ist vor allem das Fremdwahrungsrisiko
offener Forderungen relevant. Mogliche Fremdwahrungsrisiken sind auf mdgliche
Umsatzspitzen in Fremdwahrung, auf internationale Interchangegebiihren sowie Disagien in
Fremdwahrung begrenzt.

Liquiditatsrisiken

Unter Liquiditatsrisiko wird die Gefahr verstanden, dass Concardis aufgrund unzureichender
liquider Mittel fallige Zahlungen nicht oder nur zu héheren Refinanzierungskosten fristgerecht
leisten kann. Die Liquiditatsausstattung der Fremdmittel auf Treuhandkonten (den Kunden
zustehende Betrdge) und den Eigenmitteln der Concardis werden im taglichen
Liquiditatsmanagement separat betrachtet.

Das Liquiditatsrisiko wird im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur bewertet. Der Einhaltung der
basierend auf der Liquiditatsrisikobereitschaft gesetzten Limite zur Mindestverfligbarkeit liquider
Mittel wird regelmaRig Uberwacht. Liquiditatsrisikomanagement, Eskalationsprozesse sowie
risikomindernde MalRnahmen sind in Prozessbeschreibungen geregelt.

Beteiligungsrisiken

Unter Beteiligungsrisiko wird die Gefahr von unerwarteten Verlusten verstanden, die sich aus
dem Sinken des Marktwerts der Beteiligungen unter ihren Buchwert ergeben. Die im
Anlagebuch abgebildeten Beteiligungen der Concardis werden regelmalig gepruft und die
Beteiligungswerte in der vierteljahrlichen Berechnung der Risikotragfahigkeit bericksichtigt.
Zum 31.12.2022 lag die Auslastung des im Risikoinventurprozess ermittelten Limits flr das
Beteiligungsrisiko mit 63% auf unkritischem Niveau.

Regulatorische Risiken

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat in Bezug auf die Concardis im
Geschéftsjahr 2022 ein ordnungswidrigkeitenrechtliches Anhdrungsverfahren sowie eine
hiervon unabhangige Prifung nach § 19 Abs. 1 Satz 2 bis 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG) durchgefiihrt. Diese Verfahren wurden im Geschaftsjahr 2022 abgeschlossen. Es wurden
keine BuRgelder gegen die Concardis in diesem Zusammenhang verhangt. Die BaFin hat ferner
mit Bescheid vom 02. August 2022 gegenuber Concardis angeordnet, Mangel zu beseitigen
und Malnahmen zu ergreifen, um den geldwéascherechtlichen Verpflichtungen vollumfanglich
nachzukommen. Concardis hat daraufhin ein Programm zur Behebung der Beanstandungen
aufgesetzt und berichtet monatlich Gber den Fortschritt zur Behebung der MaRnahmen an die
BaFin. Es wurden bisher keine Buligelder oder sonstige Sanktionen gegen die Concardis in
diesem Zusammenhang verhangt. Als Nebenfolge der Ordnungswidrigkeit wurde ein
Wertersatzbeitrag in Hohe von EUR 4,5 Mio. geleistet.
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Gesamtbild der Risikolage

Im vierten Quartal 2022 wurden der Risikoinventurprozess und die Risikolimitierung in der
Risikotragfahigkeitsberechnung weiterentwickelt. Zum 31.12.2022 lag die Auslastung des
Risikodeckungspotenzials mit 51% auf unkritischem Niveau und die in den wesentlichen
Risikoarten festgelegten Risikolimite wurden nicht Uberschritten. Zusatzliche Liquiditatsrisiken
aus den Aufwendungen fir regulatorische Implementierungsanforderungen werden nicht
erwartet. Bestandsgefahrdende Risiken sind aus heutiger Sicht nicht erkennbar und zusatzliche
risikosteuernde MafRnahmen sind nicht erforderlich.

Wahrend die am 1. Januar 2023 begonnene Integration der Concardis GmbH in das Target
Operating Model der NEXI Gruppe gut vorangeschritten ist, ergeben sich hieraus weitere
Anpassungen insbesondere in der Ablauforganisation. Wahrend in den entsprechenden (IT-
yTransformationsprojekten grundsatzlich operationelle Risiken entstehen, ist die Gesellschaft
der festen Uberzeugung, dass diese beherrschbar sind. Dies beruht insbesondere darauf, dass
die Concardis eine signifikante Unterstitzung der NEXI-Gruppe erhalt, die Transformation eine
hohe Management Attention hat und Governance Strukturen systematisch verbessert wurden.
Wahrend im Hinblick auf die in 2022 getroffene Anordnung der BaFin grundsatzlich auch
weiterhin regulatorische Risiken existieren, ist die Zusammenarbeit mit der BaFin sehr
konstruktiv. Die Mangelbeseitigung erfolgt gemaf Plan und es gibt aktuell keinerlei Indikation
fur weitergehende MalRnahmen.

Chancen fiir die kommenden 3-5 Jahre

Die Zahlungsverkehrsbranche ist seit einigen Jahren durch zweistellige Wachstumsraten und
einen immer schnelleren technologischen Fortschritt dynamisch gekennzeichnet. Trotz der
aktuell unsicheren gesamtwirtschaftlichen Lage, die sich kurzfristig durch geringeren privaten
Konsum auch negativ auf das Transaktionsvolumen auswirken kénnte, sehen wir flir Concardis
signifikante Chancen vom allgemein positiven Trend der Branche zu profitieren — insbesondere
in Deutschland.

Fur Concardis sehen wir insbesondere Chancen aus der fortschreitenden Digitalisierung des
Zahlungsverkehrs bei kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie dem anhaltenden
Wachstum im eCommerce. Beide Bereiche bergen fur Concardis grolies
Geschéftssteigerungspotential und werden durch gezielte Investitionen weiterhin gestarkt.
Nachdem sich die Investitionen der vergangenen Jahre in das KMU-Segment bereits positiv
ausgewirkt haben, erwarten wir einen ebenfalls starken positiven Effekt der getatigten und
geplanten Investitionen in das eCommerce Segment.

Das Zahlungsverhalten der Konsumenten in Geschéaften - weg von Bargeldzahlungen hin zum
bargeldlosen Bezahlen - hat sich in den letzten Jahren, verstarkt durch COVID-19, signifikant
verandert. Deutschland hat einen enormen Anstieg der (kontaktlosen) kartenbasierten und
mobilen Zahlungen erlebt. Aufgrund dieser Entwicklungen werden Handler, die nur Bargeld

akzeptieren, in Zukunft einen Nachteil haben. Wir gehen davon aus, dass dieser deutlich
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verstarkte Trend zum bargeldlosen Zahlen am Point of Sale (POS) nachhaltig ist und somit auch
fur Zahlungsdienstleister wie Concardis eine Chance bietet, das Geschaft deutlich auszuweiten.
Gerade die historischen Erfahrungen der Nets Gruppe in den skandinavischen Landern, in
denen sich eine Abkehr vom Bargeld als nachhaltig erwiesen hat, bestarken diese Hypothese
fur den deutschen Markt.

Ein weiteres nachhaltiges Wachstumselement sehen wir im Bereich eCommerce. Das ebenfalls
durch COVID-19 verursachte starke Wachstum in diesem Bereich bietet flir Concardis auch in
Zukunft eine groRe Chance, Handler in der digitalen Zahlungsabwicklung zu unterstitzen. Durch
die Bereitstellung einer einfachen, schnellen und kostengiinstigen eCommerce-Lésung
einschliellich lokal relevanter Zahlungsmethoden, wird Concardis den Handlern auch Online
zur Seite stehen. Hierbei sehen wir auch insbesondere Cross-Selling Potential bei Handlern aus
unserem Kundenbestand: Sowohl Handlern mit als auch ohne bestehender eCommerce
Lésung wollen wir es moglichst einfach machen und Offline / Onlinebezahlung aus einer Hand
anbieten. Concardis wird diesen Bereich durch gezielte Investitionen starken, um den Handlern
ein fuhrendes Produkt und den notwendigen Service weiterhin anbieten zu kénnen.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung vom Omnichannel wird die Concardis in den
kommenden Jahren diesem Trend besondere Bedeutung zukommen lassen und Losungen fur
KMUs und Grof3kunden entwickeln, die deren Omnichannel-Anforderungen Rechnung tragen.
Bei erfolgreicher Umsetzung bietet ein Omnichannel Produkt gro3e Chancen flir Concardis, da
man die Kunden gesamthaft bedienen kann und auch fir diese die Trennung von Online und
Offline aufheben kann. Jedoch erwarten wir in diesem Bereich auch intensiven Wettbewerb
durch anderen Paymentanbieter im deutschsprachigen Raum.

Durch die geografische Erhéhung der Reichweite vieler Handler geht Concardis davon aus,
dass die Gesellschaft ebenfalls von der Fusion mit Nexi und der damit gewonnen Reichweite
weiter profitieren kann, da infolgedessen zusatzliche Bezahlmethoden, durch die Optimierung
aller Vertriebskanale angeboten werden kann.

Abschliellend sehen wir flir Concardis, als deutscher Teil der Nexi Gruppe, grof3e Vorteile aus
dem Zusammenschluss der Nets-Gruppe mit Nexi. Wir gehen davon aus, dass die Nexi Gruppe
kunftig hohe Investitionen in den Ausbau des deutschen Geschéfts tatigen wird. Dartber hinaus
sehen wir kurz- bis mittelfristig Synergiepotentiale auf Ertrags -und Kostenebene. Wahrend auf
Ertragsebene der Fokus insbesondere auf der Gewinnung bestehender Kunden fir neue Nexi-
Markte liegt, wollen wir auf Kostenebene insbesondere Synergien und Skaleneffekte durch die
Konsolidierung von IT-Systemen und Plattformen realisieren (insb. Systeme zur Abwicklung von
Zahlungen).
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4. Prognosebericht

In den letzten beiden Geschaftsjahren hatte die COVID-19-Pandemie erhebliche Auswirkungen
auf Lander, Gesellschaften und nicht zuletzt auf die Wirtschaft Europas. Regierungen haben
teilweise tief einschneidende Einschrankungen verordnet, um die Gesundheit der Bevolkerung
zu schitzen — was wiederum auch grof3e Auswirkungen auf den Geschaftsbetrieb der Concardis
zur Folge hatte. Nachdem im ersten Quartal 2022 die Aufhebung der COVID-19
Beschrankungen beschlossen wurde und sich auch im Jahresverlauf keine Verschlimmerung
der Lage abgezeichnet hat, gehen wir aktuell von relativ geringen post-pandemischen
Auswirkungen auf den Geschaftsbetrieb der Concardis aus. Vielmehr wird die angespannte
geopolitische Lage in Folge des Ukrainekriegs, sowie die wirtschaftlichen Auswirkungen jenes
Krieges auch das Jahr 2023 beeinflussen. Die groRRe wirtschaftliche Unsicherheit, die sich
aktuell insbesondere durch negative 6konomische Wachstumsaussichten auszeichnet, wird
auch die Geschéaftsentwicklung der Concardis stark beeinflussen. Insbesondere ein potenziell
geringeres Konsumverhalten der Gesellschaft konnte sich negativ auf diese auswirken.

Auch in 2023 werden Investitionen in Produkt und Team getatigt, um den Kundenbedirfnissen
gerecht zu werden und das Wachstum der Produktlinie weiter zu beschleunigen. Der mit dem
neuen TOM einhergehende starkere Fokus auf Regionen und Lander wird auch 2023 in der
Concardis zu vereinzelten Optimierungen des organisatorischen Aufbaus flhren, um
insbesondere das Wachstum bestmdglich zu férdern. Wir gehen zusatzlich davon aus, dass der
Zusammenschluss mit Nexi sich weiterhin positiv auf die Erhéhung von Synergien und die
Ubergreifende Geschaftsentwicklung auswirken wird.

Im Hinblick auf die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, insbesondere der kundenorientierten
Kennzahlen, streben wir weiterhin stetig nach Verbesserung, um auch kinftig bei unseren
Kunden mit einem modernen und bequemen Service punkten zu kénnen. Wir werden
insbesondere die Servicequalitat weiter starken und den Ausbau digital unterstiitzter Service-
Lésungen fordern, was insbesondere zu einer weiteren Erhéhung des Net Promoter Scores —
einem unserer wesentlichen nichtfinanziellen Leistungsindikatoren — flihren wird. Unsere
Kunden in den DACH-Regionen sollen auch weiterhin auf unsere Markt- und
Branchenkenntnisse vertrauen kénnen.

Erwartete Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage

Gemessen an den letzten drei COVID-Jahren erwarten wir eine positive Entwicklung des
Unternehmens sowie fur die folgenden Geschaftsjahre eine deutliche Geschafts- und
Umsatzentwicklung. Fur das Geschaftsjahr 2023 planen wir ein positives EBITDA vor
Sondereffekten (,normalisiert*) im Bereich von EUR 50,0 — 60,0 Mio. Darin ausgenommen sind
die obigen regulatorischen Risiken. Wir gehen aktuell davon aus, dass sich der Liquiditatsbedarf
fur mogliche Zusatzaufwande aufgrund regulatorischer Anforderungen im einstelligen
Millionenbereich belaufen wird und das EBITDA nicht nachhaltig belastet. Dartiber hinaus wird
in den kommenden Jahren mit Kosten aus geplanten Investitionen in neue Produkte und die
technische Infrastruktur sowie die Umsetzung der Integrationsprojekte gerechnet.

Trotz jener gesamtwirtschaftlichen Unsicherheit sind die Geschéaftsaussichten in der
Zahlungsverkehrsbranche allgemein jedoch vor dem Hintergrund des grundsatzlich
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anhaltenden Marktwachstums in Folge zunehmender Akzeptanz von bargeldlosen
Bezahllosungen bei Konsumenten und Handlern grundsatzlich positiv zu bewerten. Die
Geschaftsfuhrung erwartet kurz und mittelfristig steigende Transaktionsvolumina und Ertrage -
mindestens im hohen einstelligen Prozentbereich. Die signifikante Investitionstatigkeit der
Vorjahre in den Ausbau von Produktangeboten insbesondere im KMU und eCommerce Bereich
wird auch im Jahr 2023 weiter fortgeflihrt. Gleichzeitig wird erwartet, dass die Einfihrung neuer
Produkte und Dienstleistungen dem bestehenden Margendruck entgegenwirkt.

Concardis wird mit der Rationalisierung der Geschéftstatigkeit, der Optimierung von Prozessen
und mit Hilfe von Investitionen fur innovative Lésungen sorgen. Diese Strategie hat das Ziel,
einen Wert fur unsere Kunden, Partner und Gesellschafter zu schaffen, um fir Stabilitat,
Sicherheit und Integritat zu sorgen. Dadurch gestalten wir die Zukunft der Concardis.
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Eschborn, 18. Juli 2023

Die Geschaftsfliihrung

m//iz%za

Dr. Andreas Marra

- L4

Dr. Go6tz Moller

Original liegt vor

27






Jahresabschluss fiir das Geschiftsjahr vom
1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022






Bilanz zum 31. Dezember 2022
der Concardis GmbH, Eschborn

Aktivseite
EUR EUR EUR Vorjahr volle EUR
1. Forderungen an Kreditinstitute 359.144.329,80 423.486.759
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 358.735.406,10 422.391.201
davon auf Treuhandkonten EUR 309.332.307,96 (Vorjahr: EUR 385.724.138,02)
b) aus sonstigen Tatigkeiten 408.923,70 1.095.558
aa) taglich fallig 408.923,70 1.095.558
2. Forderungen an Kunden 233.561.273,03 60.696.206
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 216.817.167,11 43.812.325
davon:
aa)  aus Provisionen EUR 216.817.167,11 (Vorjahr: EUR 33.957.949,39)
b)  aus sonstigen Tatigkeiten 16.744.105,92 16.883.881
3. Beteiligungen 3.500.000,00 28.779.244
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 3.500.000,00 3.500.000
darunter:
aa) an Instituten im Sinne des § 1 Absatz 3 ZAG 3.500.000,00 3.500.000
b)  aus sonstigen Tatigkeiten 0,00 25.279.244
4. Anteile an verbundenen Unternehmen 163.396.570,49 33.574.060
a)  aus sonstigen Tatigkeiten 163.396.570,49 33.574.060
5. Immaterielle Anlagewerte 23.803.187,90 21.884.062
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 23.803.187,90 21.884.062
aa)  selbst ffene gewerbliche Sch hte und &hnliche Rechte und Werte 5.412.259,97
bb) ich erworbene i <] i h hte und
shnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 5.689.557,00 10.410.912
cc)  geleistete Anzahlungen 12.701.370,93 11.473.150
6. Sachanlagen 19.504.317,00 14.744.929
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 17.343.677,22 14.391.051
b)  aus sonstigen Tatigkeiten 2.160.639,78 353.878
7. S i 5 A 64.847.538,41 109.985.172
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 2.177.708,76 7.696.867
b)  aus sonstigen Tatigkeiten 62.669.829,65 102.288.305
8. Rechnungsabgrenzungsposten 1.917.223,44 2.398.718
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 1.917.223,44 2.398.718
b)  aus sonstigen Tatigkeiten
Summe der Aktiva 869.674.440,07 695.549.150
————————— LALEAR A —
Eschborn, 18. Juli 2023
Geschaftsfihrung %
Dr. Andreas Marra > Dr g6tz Moller

Original liegt vor






Passivseite

EUR EUR EUR  Vorjahr volle EUR
indlichkeiten gegeniiber Kreditinsti 9.031.800,23 3.816.376
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Gelc 9.031.783.45 3813.603
aa) taglich fallig 9.031.78345 3.813.603
b) aus sonstigen Tétigkeiten 16,78 2773
aa) taglich fallig 16,78 2773
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 520.536.620,13 439.726.835
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Gelo 514.025.546,40 425.837.757
aa) davon Verbindlichkeiten zur Ausfihrung
von Zahlungsvorgangen EUR 514.025.546,40 (Vorjahr: EUR 410.777.647,18)
b) aus sonstigen Tétigkeiten 6511.073,73 13.889.078
Sonstige Verbindlichkeiten 52.368.891,57 13.707.881
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Gelc 30.251.346,29 8.225.687
b) aus sonstigen Tétigkeiten 22.117.545,28 5482194
Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 50.603
a) aus sonstigen Tétigkeiten 0,00 50,603
Riickstellungen 56.715.849,71 70.347.476
a) Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 2.168.600.82 1.066.450
aa) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Gelc 2.168.600,82 1.066.450
b) Steuerriickstellungen 8.640.117.39 8.204.007
aa) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Gelc 7.663.784,12 8.094.951
bb) aus sonstigen Tatigkeiten 976.333,27 199.056
c) andere Riickstellungen 45.907.131,50 60.987.019
aa) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Gelc 41.530.847,38 58.762.066
bb) aus sonstigen Tatigkeiten 4.376.284,12 2.224.953
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000
Eigenkapital 221.021.278,43 157.899.979
a) gezeichnetes Kapital 2.609.000,00 2.609.000
b) Kapitalriicklage 64.805.055,61 1.805.056
) Gewinnriicklagen 148.525.864,15 148.404.565
dd) andere Gewinnriicklagen 148.525.864,15 148.404.565
d) Bilanzgewinn 5.081.358,67 5.081.358,67 5.081.359
Summe_der Passiva 869.674.440,07 695.549.150
1. Eventualverbindlichkeiten 4.129.205,66 876.000
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Gelc 0,00 854.976
4.129.205.66 21024

b)  aus sonstigen Tatigkeiten






Gewinn- und Verlustrechnung
der Concardis GmbH, Eschborn
fir die Zeit vom 1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022

20.

EUR
Zinsertrige
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
aa) Kredit- und Geldmarktgeschaften
darunter:
negative Zinsen aus Gekimarktgeschéften (Geldanlagen) EUR 0,00 (Vorjahr: EUR 516.451,62)
b) aus sonstigen Tatigkeiten
aa) Kredit- und Geldmarktgeschaften
darunter:
negative Zinsen aus Geldmarktgeschiften (Geldanlagen) EUR 0,00 (Vorjahr: EUR 12.699,63)
Zinsaufwendungen
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b)  aus sonstigen Tatigkeiten
Laufende Ertrige
a) aus sonstigen Tatigkeiten
aa) Beteiligungen
Provisionsertrige
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b) aus sonstigen Tatigkeiten
Provisionsaufwendungen
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b) aus sonstigen Tatigkeiten
Sonstige betriebliche Ertrige
a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b) aus sonstigen Tatigkeiten
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
aa) Personalaufwand
aaa) Lohne und Gehalter 35.081.024,08
bbb)  Sozale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fiir Unterstiitzung 5.880.260,56
darunter:
fiir Altersversorgung EUR 788.505,72 (Vorjahr: EUR 1.335.667.75)
bb) andere Verwaltungsaufwendungen
b) aus sonstigen Tatigkeiten
aa) Personalaufwand
aaa) Lohne und Gehilter 4.583.043,00
bbb)  Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fir Unterstitzung 740.120,00
darunter:

fr Altersversorgung EUR ©3.831,88 (Vorjahr: EUR 20.370,34)
bb) andere Verwaltungsaufwendungen
ind L auf

u
Aniagewerte und Sachaniagen
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b)  aus sonstigen Tatigkeiten
Sonstige betriebliche Aufwendungen
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b) aus sonstigen Tatigkeiten
und £ auf

und bestimmte Wertpapiere sowie

- m K

Z gen zu 1
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b) aus sonstigen Tatigkeiten

Ertrige aus zuF ngen und pap!
sowie aus der 5 von R im i

a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld

Ertrige aus E N il Anteilen an L
und wie -

a) aus sonstigen Tatigkeiten

Ergebnis der normalen Geschiiftstitigkeit

a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld

b) aus sonstigen Tatigkeiten

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

a)  aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld

b) aus sonstigen Tatigkeiten

Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 9 ausgewiesen
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld

b) aus sonstigen Tatigkeiten

. 2 g zZUm fur all nach § 340g HGB

a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
[l einer eines. i (] ngs- oder eines Teil i (/] ngsvertrages
abgetilhrte Gewinne (Vorjahr: Ertrige aus Verlustiibernahme)
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b) aus sonstigen Tatigkeiten
Jahresiiberschuss
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
b) aus sonstigen Tatigkeiten
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr
a) aus sonstigen Tatigkeiten
Bilanzgewinn

Eschborn, 18. Juli 2023

haftstihrung

Dr. Andreas Marra

Original liegt vor

EUR EUR
5.401,40
5.401,40
1.251.601,60
202.251,04
64.333,13
1.080.000,00
1.080.000,00
435.065.866,03
33.384.803,54

330.405.974,45
10.166.348,04

106.704.113,88
31.950.612,62

122.686.946,72
41.862.185,53

80.824.761,18

12.920.401,87
5.333.063,10

7.587.338,78
1.262.409,32
14.283.852,30

89.600.656,60
2.837.506,01

1.017,45
3.720.040,67

1.640.614,72

0,00

156.740,46
23.682.724,83

-1.001.188,51
-130.012,74

6.182,83
787,67

0,00
-1.241.746,14
-23.820.949,90

0,00
0,00

5.081.358,67

EUR

1.257.183,09

Vorjahr volle EUR

1.615.392

356.584,17

-518.452
-516.452

2.131.844
2.131.844

591.730

1.080.000,00

577.528
14.202
820.000

469.350.759,67

340.572.322,49

138.753.726,50

820.000
820.000
374.502.549
350.223.823
24.278.726
264.023.873
256.596.834
7.427.030
110.053.565

135.607.348,59

84.735.217
25.318.348
124.358.536

15.546.351,71

121.808.826
37.862.022
31.777.075

6.085.847
83.043.004
2.551.710
918.582
781.404

137.178

1.633.128

14.276.910

92.438.253,51

2.370.726
11.806.184
90.604.541

3.721.958,12

77.130.615
13.464.926

3.130.428

1.640.614,72

700.038
2.330.490

176.931

0,00

176.031

4.434.576

23.839.465,29

-1.230.201,25

4.434.576

-24.862.950
10.270.045
108

6.970,50

3
268.798

0,00

262.347
6.451
1.000.000

-25.062.696,04

0,00

1.000.000

6.651.911
25.025.402
-10.273.401

5.081.358,67

5.081.358,67
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Anhang der Concardis GmbH
zum 31. Dezember 2022
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1. Allgemeine Hinweise

Die Concardis GmbH, Eschborn / Taunus (im Folgenden kurz ,Concardis“ oder ,die
Gesellschaft®) ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main unter
der Nummer HRB 57036.

Die Concardis besitzt die Erlaubnis zum Betreiben des E-Geld-Geschafts (§ 1 Abs. 2 Satz
2 ZAG). Gemal § 11 Abs. 1 Nr. 1 ZAG umfasst die erteilte Erlaubnis hierbei die
Erbringung aller Zahlungsdienste im Sinne des § 1 Abs. 1 ZAG. Zuvor verflgte die
Gesellschaft bereits Uber die Erlaubnis zum Betreiben des Akquisitionsgeschafts (§ 1
Abs. 1 Satz 2 Nr. 5 ZAG). Die Leistungserbringung der Concardis fur Handler
beinhaltet regulierte sowie nicht regulierte Produkte und Dienstleistungen. Das
Geschaftsmodell der Concardis zielt vorwiegend auf die Abwicklung und Abrechnung von
Kredit- bzw. Debitkartenzahlungen, die sowohl im Prasenzgeschaft (Terminal) als auch im
Distanzgeschaft (e-commerce) entstehen, ab.

Die Bilanzierung und Bewertung erfolgt nach den allgemeinen Rechnungslegungsvorschriften
des HGB, den ergénzenden Vorschriften des HGB fur Institute (§§ 340 ff. HGB) sowie den
rechtsformspezifischen und branchenspezifischen Vorschriffen des GmbHG und der
RechZahlV. Es gelten die Vorschriften fir grol3e Kapitalgesellschaften.

Fir die Gliederung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung wurden die Formblatter
1 und 2 der RechZahlV verwendet. Zur besseren Ubersicht wurde auf den Ausweis von
Nullposten verzichtet.

Der Unterteilung der verschiedenen Bilanz- und GuV-Posten nach Zahlungsdiensten und
sonstigen Tatigkeiten weist die Gesellschaft die folgenden Geschaftstatigkeiten zu:

a) aus Zahlungsdiensten: alle dem Acquiringgeschaft zuordenbaren Geschéaftsvorfalle
b) sonstige Tatigkeiten: vor allem alle dem Terminalgeschaft (beispielsweise Vermietung,
Wartung und Verkauf) zuordenbaren Geschéaftsvorfalle.

Im Rahmen der allgemeinen Verwaltungsaufwendungen und sonstiger nicht direkt
zuordenbarer Geschaftstatigkeiten wurden die entsprechenden Aufwendungen und Ertrage
anhand eines ermittelten Verteilungsschliissels zugeordnet.

Im Geschaftsjahr 2022 bestand ein Gewinnabfihrungsvertrag mit der Alleingesellschafterin
Concardis Holding GmbH, Eschborn.
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2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Fir die Aufstellung des Jahresabschlusses waren unverandert die nachfolgenden
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden mafigebend.

Die Forderungen an Kreditinstitute und die Forderungen an Kunden sind grundsatzlich mit
ihrem Nennwert, soweit erforderlich vermindert um Risikovorsorge, in Form von Einzel- und
Pauschalwertberichtigungen, angesetzt.

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen werden zu ihren
Anschaffungskosten bilanziert. Sofern von einer dauernden Wertminderung auszugehen ist,
erfolgt die Bewertung zum niedrigeren beizulegenden Wert.

Die selbst geschaffenen gewerblichen Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
werden erstmalig im Geschaftsjahr 2022 mit aktivierbaren Aufwendungen auf die
Herstellungskosten in der Entwicklungsphase (Entwicklungskosten) angesetzt und zum
Zeitpunkt der Fertigstellung aktiviert. Die planmaRigen Abschreibungen bei den selbst
geschaffenen immateriellen Anlagewerten werden linear vorgenommen, im Zugangsjahr pro
rata temporis. Die Forschungs- und Entwicklungskosten sind ausschlieBlich fir immaterielle
Vermodgensgegenstande angefallen.

Entgeltlich erworbene immaterielle Anlagewerte sind zu Anschaffungskosten bzw.
niedrigeren beizulegenden Werten bilanziert und werden, sofern sie der Abnutzung
unterliegen, Uber eine Nutzungsdauer von 3 bis 5 Jahren um planmaRige Abschreibungen
vermindert. Die planmaRigen Abschreibungen bei den immateriellen Anlagewerten werden
linear vorgenommen, im Zugangsjahr pro rata temporis.

Die geleisteten Anzahlungen immaterieller Anlagewerte wurden zum Nennbetrag angesetzt.

Das Sachanlagevermégen ist zu Anschaffungskosten angesetzt und wird um planmaRige
lineare Abschreibungen entsprechend der Nutzungsdauer von 3 bis 13 Jahren vermindert.
Die planmafRigen Abschreibungen bei den Sachanlagen werden linear vorgenommen, im
Zugangsjahr pro rata temporis. Bei dauerhafter Wertminderung wird das Wirtschaftsgut
aullerplanmalig abgeschrieben.

Fir Anlagegiter mit einem Netto-Einzelwert unter EUR 250,00 erfolgt eine
Sofortabschreibung. Fur Anlagegulter mit einem Netto-Einzelwert von mehr als EUR 250,00
bis EUR 1.000,00 wird das steuerliche Sammelpostenverfahren aus Vereinfachungsgriinden
auch in der Handelsbilanz angewandt. Der Sammelposten wird pauschalierend jeweils mit
20 % p.a. im Zugangsjahr und in den vier darauffolgenden Jahren abgeschrieben.

Die sonstigen Vermogensgegenstande sind unter Beachtung des Niederstwertprinzips zum
Nennwert angesetzt.

Als Rechnungsabgrenzungsposten sind auf der Aktivseite Ausgaben vor dem
Abschlussstichtag auszuweisen, soweit sie Aufwand fur eine bestimmte Zeit nach diesem Tag
darstellen. Diese sind zum Nennwert angesetzt.
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Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten sind zum Erfullungsbetrag angesetzt.
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden sind zum Erfiillungsbetrag angesetzt.
Sonstige Verbindlichkeiten sind zum Erfullungsbetrag angesetzt.

Auf der Passivseite sind als Rechnungsabgrenzungsposten Einnahmen vor dem
Abschlussstichtag auszuweisen, soweit sie Ertrag fir eine bestimmte Zeit nach diesem Tag
darstellen. Diese sind zum Erfullungsbetrag angesetzt.

Die Riickstellungen fiir Pensionen werden nach den anerkannten Grundsatzen der
Versicherungsmathematik mittels der sog. ,Projected-Unit-Credit-Methode“ (PUC-Methode)
unter Verwendung der "Richttafeln 2018 G" von Klaus Heubeck ermittelt. Folgende weitere
Annahmen aus dem Gutachten von Mercer Deutschland GmbH liegen der Berechnung
zugrunde:

e Rechnungszinssatz p.a.: aufgrund einer im November 2022 vorgenommenen
Hochrechnung wurden 1,78 % verwendet (10-Jahres-Durchschnitt; effektiv verwendet)
Rechnungszinssatz p.a.: 1,44 % (7-Jahres-Durchschnitt; zur Information)
Rententrend p.a.: 2,50 %

Die ausschlieBlich der Erfullung der Altersversorgungsverpflichtungen dienenden, dem Zugriff
aller Ubrigen Glaubiger entzogenen Vermodgensgegenstande (Deckungsvermdgen i.S.d.
§ 246 Abs. 2 Satz 2 HGB) wurden mit ihrem beizulegenden Zeitwert bewertet und mit den
korrespondierenden Ruckstellungen verrechnet.

Ruckgedeckte Pensionsverpflichtungen wurden entsprechend dem
Rechnungslegungshinweis IDW RH FAB 1.021 abgebildet und wurden im Berichtsjahr 2022
erstmalig bericksichtigt. Die Umsetzung des Rechnungslegungshinweises erfolgte mit dem
Deckungskapitalverfahren unter der Wahl des Passivprimats. Dabei wurde mit Hilfe der von
der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. genannten ,Biometriefaktoren eine multiplikative
Umschatzung der biometrischen Rechnungslegungsgrundlagen zwischen den ,Richttafeln
2018 G* von Klaus Heubeck und den DAV-Tafeln vorgenommen.

Die Steuerriickstellungen und die anderen Riickstellungen beriicksichtigen alle
ungewissen Verbindlichkeiten und drohenden Verluste aus schwebenden Geschéaften. Sie
sind in Hohe des nach vernlnftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen
Erfillungsbetrags angesetzt. Ruckstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
wurden mit den von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen laufzeitadaquaten
Zinssatzen abgezinst.

Gemal §340 HGB wurde in der Vergangenheit ein Fonds fiir allgemeine Bankrisiken
eingestellt und ist zum Nennwert angesetzt.

Fir die Ermittlung latenter Steuern aufgrund von temporaren oder quasi-permanenten
Differenzen zwischen den handelsrechtlichen Wertansatzen von Vermoégensgegenstanden,
Schulden und Rechnungsabgrenzungsposten und ihren steuerlichen Wertansatzen

3
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(Pensionsruckstellungen, Jubildumsrickstellungen und Rickstellungen fir drohende
Verluste) oder aufgrund steuerlicher Verlustvortrdage werden diese mit den
unternehmensindividuellen Steuersatzen im Zeitpunkt des Abbaus der Differenzen bewertet.
Die Betrage der sich ergebenden Steuerbe- und -entlastung werden nicht abgezinst. Zwischen
der direkten Gesellschafterin Concardis Holding GmbH als Organtragerin und der Concardis
als Organgesellschaft besteht seit dem Veranlagungszeitraum 2018 eine ertragsteuerliche
Organschaft, weshalb der Ansatz latenter Steuern auf Ebene der Concardis unterblieb.

Auf fremde Wahrung lautende Vermoégensgegenstinde und Verbindlichkeiten aus der
Fremdwahrungsumrechnung werden grundsatzlich zu den am 31. Dezember 2022 geltenden
Referenzkursen der Europaischen Zentralbank (EZB) bewertet und entsprechend DRS 14.42,
bzw. 256a HGB bewertet. Bei Wahrungen, die nicht von der EZB geliefert werden, z.B. AED,
wird der Kurs der Danske Bank zum Stichtag verwendet.
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3. Erlauterungen zur Bilanz

Forderungen an Kreditinstitute

Die ausgewiesenen Guthaben bestehen aus Konten in laufender Rechnung. Davon sind EUR
309,3 Mio. auf Treuhandkonten eingezahilt.

Forderungen an Kunden

Die Forderungen an Kunden betragen im Geschéftsjahr 2022 insgesamt EUR 233,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 60,7 Mio.). Davon entfallen im Wesentlichen EUR 216,8 Mio. (Vorjahr: EUR
34,0 Mio.) auf das Acquiringgeschaft und im Wesentlichen EUR 16,7 Mio. (Vorjahr: EUR 16,9
Mio.) aus sonstigen Tatigkeiten, hier im Besondern aus dem Terminalgeschaft. Samtliche
Forderungen an Kunden sind unverbrieft.

Es handelt sich bei diesem Posten zum einen um Forderungen gegeniber den
Kartenorganisationen aus Clearing & Settlement, die taggleich bzw. maximal mit zwei Tagen
Valuta ausgeglichen werden. Zum anderen handelt es sich um Forderungen gegenlber
Vertragspartnern.

Forderungen gegeniber Vertragspartnern aus dem Acquiringgeschaft, die einen Minussaldo
aufweisen und deren Altersstruktur sich Uber 90 Tage erstreckt, werden zu 100 %
wertberichtigt. Forderungen aus dem Terminalgeschaft werden gemal nachfolgender
Aufstellung gestaffelt wertberichtigt:

0 bis 90 Tage 0 %
91 bis 180 Tage 25 %
181 bis 270 Tage 50 %
271 bis 365 Tage 75 %
mehr als 365 Tage 100 %

Die Forderungen haben folgende Restlaufzeiten:

bis 3 Monate | 3 bis 6 Monate 6 bis 12 Monate | > 12 Monate
TEUR
Forderungen an Kunden | 233.561 TEURDO TEURDO TEURDO

Nach dem Stichtag kam es zu keinen wesentlichen Ausfallen.
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Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen

Gesellschaft Sitz Anteil Buchwert
31.12.2022 31.12.2022

WEAT Electronic Datenservice GmbH Dusseldorf 40,00 % TEUR 3.500

Beteiligungen TEUR 3.500

Concardis Austria GmbH I:eobersdorf, 100,00 % TEUR 2.098
Osterreich

Nets Schweiz AG Wallisellen, 100,00 % TEUR 31.476
Schweiz

Orderbird GmbH " Berlin 98,15 % TEUR 112.946

Paytec Payment Provider GmbH Frankfurt am Main 100,00 % TEUR 16.877

Anteile an verbundenen Unternehmen TEUR 163.397

) Im Vorjahr noch orderbird AG und als Beteiligung ausgewiesen.
Anteilsbesitzliste
Gesellschaft Sitz Eigenkapital Jahresergebnis
31.12.2022 31.12.2022

WEAT Electronic Datenservice GmbH ¥ | Diisseldorf TEUR 8.585 TEUR 3.903

Beteiligungen

Concardis Austria GmbH 2 Leobersdorf, TEUR 1.662 TEUR 400
Osterreich

Nets Schweiz AG ® Wallisellen, TCHF -2.404 CHF 374
Schweiz

orderbird GmbH 2 Berlin TEUR 3.496 TEUR 631

Paytec Payment Provider GmbH " Frankfurt ~am | TEUR 14.016 TEUR 1.991
Main

Anteile an verbundenen

Unternehmen

) Auf Basis des Jahresabschluss 31. Dezember 2021.

2 Angaben zum Eigenkapital und Jahresergebnis erfolgen per 30. September 2021.
9 Angaben zum Eigenkapital und Jahresergebnis erfolgen per 31.12.2022.

Immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens ist unter Angabe der

Abschreibungen des Geschéftsjahres im Anlagenspiegel dargestellit.
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Sonstige Vermoégensgegenstande

Die sonstigen Vermodgensgegenstande beinhalten im Wesentlichen Forderungen gegen
verbundene Unternehmen i.H.v. EUR 41,1 Mio. (Vorjahr EUR 110,0 Mio.) sowie den
Warenbestand an Terminals im Umlaufvermégen i.H.v. EUR 19,7 Mio. (Vorjahr EUR 6,6 Mio.).

Die Forderungen an die Concardis Holding GmbH als Gesellschafterin betragen insgesamt
EUR 0,6 Mio.

Nachrangige Vermoégensgegenstiande

In den folgenden Bilanzposten sind nachrangige Vermoégensgegenstande im genannten
Umfang enthalten:

in Mio. € 31.12.2022 31.12.2021
Sonstige Vermogensgegenstande aus sonstigen Tatigkeiten 41 0,0
darunter: an verbundene Unternehmen 4,1 0,0

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten resultieren im  Wesentlichen aus
Eingangsrechnungen, die bereits gezahlt wurden, deren Aufwand jedoch erst in der Zukunft
entstehen wird und dem aktiven Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung von
Pensionsversicherungen.

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

Der Posten Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten umfasst im Wesentlichen
Verbindlichkeiten gegeniber Card Schemes wie z.B. Visa und Mastercard. Diese
Verbindlichkeiten haben Restlaufzeiten bis zu einem Jahr.

Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Der Posten umfasst Verbindlichkeiten gegenliber Vertragspartnern. Die Verbindlichkeiten
haben folgende Restlaufzeiten:

bis 3 Monate 3 bis 6 Monate | 6 bis 12 Monate > 12 Monate

Verbindlichkeiten
gegeniber Kunden TEUR 520.537 | TEUR O TEUR O TEUR O

Samtliche Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden sind unverbrieft.
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Sonstige Verbindlichkeiten

Die sonstigen Verbindlichkeiten beinhalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen i.H.v. EUR 6,6 Mio., Steuerverbindlichkeiten i.H.v. EUR 1,3 Mio.
und Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen i.H.v. EUR 42,9 Mio. aus Liefer-
und Leistungsbeziehungen. Von den Verbindlichkeiten gegeniliber verbundenen Unternehmen
entfallen EUR 36,9 Mio. aus Liefer- und Leistungsbeziehungen gegenlber der direkten
Gesellschafterin Concardis Holding GmbH.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten resultieren aus Zahlungseingangen, die bereits
in der Vergangenheit erfolgten, der Ertrag jedoch erst mit der Vertragserfillung in der Zukunft
entstehen wird.

Riickstellungen fiir Pensionen

Die Ruckstellungen fir Pensionen werden gemal § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB mit dem
Deckungsvermogen saldiert. Der Ausweis der Rickstellungen fir Pensionen zum
31. Dezember 2022 betragt TEUR 2.169. Dieser Betrag ermittelt sich durch die Verrechnung
des verpfandeten Deckungsvermogens von TEUR 4.191 (Wertansatz vor Anwendung IDW
RH FAB 1.021 TEUR 4.042) mit dem Erfillungsbetrag von TEUR 6.031 und dem aktiven
Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung von TEUR 328. Aus der Erstanwendung
von IDW RH FAB 1.021 wurde demnach das verpfandete Deckungsvermobgen ein
Bewertungsunterschied von 856 TEUR erfasst.

Der fur das Geschaftsjahr 2022 erfasste Zinsaufwand aus der Pensionsverpflichtung betragt
TEUR 112, davon sind Aufwendungen aus der Abzinsung der Verpflichtung i.H.v. TEUR 105
enthalten.

Der Unterschiedsbetrag nach § 253 Abs. 6 HGB betragt TEUR 264 per 31. Dezember 2022
und unterliegt einer Ausschuttungssperre, aber keiner Abfiihrungssperre.

Steuerriickstellungen

Es handelt sich um Rickstellungen fir Koérperschaft- und Gewerbesteuer sowie
Solidaritatszuschlag fir Vorjahre.

Andere Riickstellungen

Die anderen Rickstellungen enthalten im Wesentlichen Rickstellungen fiir drohende Verluste
in Hohe von TEUR 9.984 (Vorjahr: TEUR 20.448). Dieser Riickgang resultiertim Wesentlichen
aus einer Inanspruchnahme der im Geschéftsjahr 2021 gebildeten Ruckstellung far
kontrahierte aber nicht mehr bendétigte Leistungen aus einem Dienstleistungsvertrag.
Aullerdem sind Rduckstellungen fur das Acquiring-Geschaft TEUR 15.606 (Vorjahr:
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TEUR 15.790), ausstehenden Eingangsrechnungen TEUR 8.094 (Vorjahr: TEUR 10.443) und
Personal TEUR 8.426 (Vorjahr: TEUR 10.098) enthalten.

Fonds fiir allgemeine Bankrisiken

Im Geschaftsjahr 2022 wurde der Fonds fir allgemeine Bankrisiken gemal dem Beschluss
der Geschéaftsfuhrung vom 04. Januar 2023 nicht erhdht und bleibt unverandert bei
TEUR 10.000.

Eigenkapital
Bilanzgewinn / ausschiittungsgesperrte Betrdge

Der Bilanzgewinn ist aufgrund des Ergebnisabfiihrungsvertrages zwischen der Concardis
GmbH und der Concardis Holding GmbH im Vergleich mit dem Vorjahr unverandert und
resultiert ausschlieBlich aus dem Gewinnvortrag. Der Gewinnvortrag betragt TEUR 5.081 und
betrifft die Zeit vor Abschluss des besagten Ergebnisabfihrungsvertrages mit der Concardis
Holding GmbH.

Die selbst erstellten immateriellen Anlagewerte fihren zu einer Ausschittungssperre im Sinne
von § 268 Abs. 8 Satz 1 HGB i.H.v. TEUR 5.412. Dieser Betrag darf nur insoweit im Rahmen
des Gewinnabfihrungsvertrages an die Concardis Holding GmbH abgefiihrt werden, als dass
dieser durch frei verfugbare Rucklagen gedeckt ist. Bei der Concardis Ubersteigen die frei
verfigbaren Ricklagen diesen Betrag.

Die ausschlieBlich der Erflllung der Altersversorgungsverpflichtungen dienenden und dem
Zugriff aller Gbrigen Glaubiger entzogenen Vermoégensgegenstande (Deckungsvermégen
i.S.d. § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB) fuhren bei Bewertung zum beizulegenden Zeitwert nach
Verrechnung mit den korrespondierenden Rickstellungen zu einer Ausschittungssperre im
Sinne von § 268 Abs. 8 HGB i.H.v. TEUR 1.734. Dieser Betrag darf nur insoweit im Rahmen
des Gewinnabflhrungsvertrages an die Concardis Holding GmbH abgefiihrt werden, als dass
dieser durch frei verfugbare Rucklagen gedeckt ist. Bei der Concardis Ubersteigen die frei
verfugbaren Ricklagen diesen Betrag.

Vermogensgegenstiande und Schulden, die auf Fremdwahrung lauten

Zum Bilanzstichtag belaufen sich die Schulden der Gesellschaft in Fremdwahrung auf
insgesamt EUR 107,0 Mio. Auf der Vermodgensseite stehen diesen Schulden EUR 48,9 Mio.
Forderungen sowie EUR 126,6 Mio. Bankbestdnde in Fremdwahrung gegenuber. Alle
vorgenannten Positionen sind Treuhand-Positionen und resultieren aus der Abwicklung von
Zahlungsvorgangen.
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4. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Zinsertrage und Zinsaufwendungen

Die Zinsertrage resultieren im Wesentlichen aus Zinsertragen aus Darlehen gegentber
verbundenen Unternehmen sowie aus Negativzinsen. Die Zinsaufwendungen resultieren im
Wesentlichen aus Zinsaufwendungen gegentiber Banken.

Laufende Ertrage

Die laufenden Ertrége beinhalten das Ergebnis der Beteiligungsunternehmen i.H.v. TEUR
1.080 (Vorjahr: TEUR 820).

Provisionsertrage und Provisionsaufwendungen

Die Provisionsertrage der Concardis setzen sich zum Uberwiegenden Teil aus den flr die
Akzeptanz der Zahlungstransaktionen zu leistenden Provisionen (Disagien) fur die mit der
Concardis abgerechneten Kartenumsatze zusammen.

Die Provisionsertrage des Unternehmens bestehen tiberwiegend aus den Disagioerldsen im
Acquiring und den Erlésen aus sonstigen erbrachten Dienstleistungen an Kunden. Die Ertrage
betrugen im abgelaufenen Geschéftsjahr EUR 469,4 Mio. und lagen damit um EUR 94,8 Mio.
Uber dem Wert des Vorjahres. Der hdhere relative Anteil an bargeldlosen Zahlungen im
abgelaufenen Geschaftsjahr im Vergleich zum Vorjahr wirkte sich positiv auf die Entwicklung
der Provisionsertrdge aus. Die Provisionsaufwendungen betrugen im abgelaufenen
Geschaftsjahr EUR 340,6 Mio. und lagen damit um EUR 76,5 Mio. Uber dem Wert des
Vorjahres. Das Provisionsergebnis betrug im abgelaufenen Geschéaftsjahr EUR 128,8 Mio. und
erhdhte sich damit gegeniber dem Vorjahr um EUR 18,3 Mio.

Aufgliederung der Provisionsertrage nach geographischen Markten

Die Gliederung der Provisionsertrdge nach § 28 Abs. 2 RechZahlV nach geographischen
Markten stellt sich wie folgt dar:

2022 2021

(TEUR) (TEUR)

Deutschland 320.520 227.273
Europaisches Ausland 142.213 134.799
Nicht-europaisches Ausland 6.618 12.431
Summe 469.351 374.503
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Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage unterteilen sich wie folgt:

2022 2021

(TEUR) (TEUR)

Ertrage aus Fremdwahrungsumrechnung und Wechselkursgewinnen 94.616 58.091
Ertrage aus dem Terminalgeschaft 18.634 19.861
Auflésung von Ruckstellungen 15.303 7.149
Ertrage aus nicht abzugsfahige Vorsteuer / Umsatzsteuer 4.335 743
Ertrage aus Personalbuchungen 3.275 4124
Ertrage verbundene Unternehmen 535 4.726
Ertrage aus Chargebackgebihren 7 12.769
Sonstige Ertrage 2.049 2.591
Summe 138.754 110.054

Der Anstieg der Ertrage aus Fremdwahrungsumrechnungen und Wechselkursgewinnen ist
durch hohere Transaktionsvolumina (bzw. Anzahl der Kartentransaktionen) in
Fremdwahrungen und eine gewisse Volatilitdt der Wechselkurse im Geschaftsjahr 2022
begriindet, die im Jahre 2021 aufgrund der von zahlreichen COVID-19 Einschrankungen nicht
realisiert werden konnte. Folgende Auswirkungen ergeben sich aus der Korrektur der
Fremdwahrungsumrechnung im Vorjahr. Die sonstigen betrieblichen Ertrage erhdéhen sich im
Geschéftsjahr aufgrund des Ausgleichs von Verlusten aus 2021. In den sonstigen
betrieblichen  Ertrdgen sind demzufolge periodenfremde  Ertrage aus  der
Fremdwahrungsumrechnung i.H.v. 6,5 Mio. EUR enthalten. Korrespondierend steigen die
Forderungen in dieser Hohe an.

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind periodenfremde Ertréage i.H.v. TEUR 8.503
(Vorjahr: TEUR 7.149) enthalten. Diese betreffen die Auflésung von Ruckstellungen.

Allgemeine Verwaltungsaufwendungen

Unter die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen fallen insbesondere Aufwendungen fir
fremde Dienstleistungen i.H.v. TEUR 54.883 (Vorjahr: TEUR 41.138) wie Marketing und IT-
Dienstleistungen, Personalaufwendungen i.H.v. TEUR 47.247 (Vorjahr: TEUR 38.782),
Geschaftsbesorgungskosten gegentber verbundenen Unternehmen i.H.v. TEUR 17.257
(Vorjahr: TEUR 17.384), Dienstleistungsaufwendungen aus dem Processing i.H.v. TEUR
10.849 (Vorjahr: TEUR 14.018) sowie sonstige Aufwendungen i.H.v. TEUR 5.371 (Vorjahr:
TEUR 6.926).
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Abschreibungen und Wertberichtigung auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen
Die Abschreibungen und Wertberichtigung auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen
belaufen sich auf TEUR 15.546 (Vorjahr: TEUR 14.277) und sind im Wesentlichen auf die
Abschreibung der Terminals und Software zuriickzufihren.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen unterteilen sich wie folgt:

2022 2021
(TEUR) (TEUR)
Aufwendungen aus Fremdwahrungs-umrechnung
und Wechselkursverlusten 88.777 64.201
Aufwendungen aus dem Terminalgeschaft 1.369 1.942
Aufwendungen aus Chargebackabrechnungen 519 1669
Aufwendungen fur drohende Verluste und sonstige
Risiken 0 21.451
Sonstige Aufwendungen 1773 1341
Summe 92.438 90.604

Der  Anstieg der  Aufwendungen aus Fremdwahrungsumrechnungen und
Wechselkursverlusten ist durch hohere Transaktionsvolumina (bzw. Anzahl der
Kartentransaktionen) in Fremdwahrungen und eine gewisse Volatilitdt der Wechselkurse im
Geschaftsjahr 2022 begriindet, die im Jahre 2021 aufgrund von zahlreichen COVID-19
Einschrankungen nicht erreicht werden konnte.

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen wurden 915 TEUR aus der Erstanwendung von
IDW RH FAB 1.021 erfasst, wobei auf das verpfandete Deckungsvermégen ein
Bewertungsunterschied von 856 TEUR und auf das nicht verpfandete Deckungsvermadgen ein
Bewertungsunterschied von 59 TEUR entfallt.

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte Wertpapiere
sowie Zufiihrungen zu Riickstellungen im Kreditgeschaft

Die Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte Wertpapiere
sowie Zufihrungen zu Ruckstellungen im Kreditgeschaft sind im laufenden Geschaftsjahr
vornehmlich durch den Ausfall einzelner Kunden beeinflusst (EUR 3,7 Mio., davon TEUR 6
periodenfremd).

12
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Ertrage aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten Wertpapieren sowie aus
der Auflésung der Riickstellungen im Kreditgeschift.

Die Ertrage aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten Wertpapieren sowie aus
der Auflésung der Rickstellungen im Kreditgeschaft betragen sich auf TEUR 1.641 (Vorjahr:
TEUR 177) und resultieren im Wesentlichen aus der Auflésung von Rickstellungen.

Ertrage aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an verbundenen Unternehmen
und wie Anlagevermogen behandelte Wertpapiere

Die Ertrage aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an verbundenen Unternehmen
und wie Anlagevermdgen behandelte Wertpapiere sind TEUR 0 (Vorjahr: TEUR 4.435).
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5. Sonstige Angaben

Haftungsverhaltnisse
Bestellung von Sicherheiten fiir fremde Verbindlichkeiten

Es bestehen unwesentliche Blurgschaften i.H.v. TEUR 58 gegenlber der Nets Schweiz AG.

Zum Bilanzstichtag besteht eine Rangrucktrittsvereinbarung mit der Nets Schweiz AG i.H.v.
TCHF 4.500. Erganzend hat die Gesellschaft mit Datum vom 6. Mai 2022 eine
Patronatserklarung zugunsten der Nets Schweiz AG abgegeben. Durch diese
Patronatserklarung verpflichtet sich die Gesellschaft, dass die Nets Schweiz AG in einer Weise
finanziell ausgestattet bleibt, so dass diese in der Lage ist samtliche gegenwartige und
zuklnftige Verpflichtungen zu erflllen. Zurzeit ist nicht davon auszugehen, dass die
Sicherheiten in Anspruch genommen werden.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Neben den Haftungsverhaltnissen bestehen in Hohe von TEUR 20.081 sonstige finanzielle
Verpflichtungen. Im Einzelnen betreffen diese Verpflichtungen u. a. folgende Sachverhalte:

(TEUR)
Zahlungsverpflichtungen aus Wartungs- und sonstigen
Dienstleistungsvertragen 8.893
Zahlungsverpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen 11.188

Die Miet- und Leasingvertrage enden zwischen 2023 und 2025. Es handelt sich um laufende
Verpflichtungen, fur die aufgrund vertraglicher Verpflichtungen von einer Inanspruchnahme
auszugehen ist.

Geschifte mit nahestehenden Unternehmen und Personen

Samtliche Darlehensforderungen gegen verbundene Unternehmen sowie
Darlehensverbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen waren im Geschaftsjahr
2022 nicht besichert. Im Geschaftsjahr 2022 wurden mit nahestehenden Unternehmen und
Personen keine Geschafte getatigt, die nicht marktiblich gewesen sind.

Geschaftsfuhrung
Name Beruf Datum
Geschéftsfuhrer Marktfolge (bis 14. Juli 2023)
Martin Skov (Finanzen, IT, Procurement)
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Janus Hillerup

Geschéftsfuhrer Marktfolge
(Legal und Compliance)

(seit 1. Januar 2022 bis
30. April 2023)

Dr. Andreas Marra

Geschaéftsfuhrer Markt

(seit 26. Januar 2023)

Robert Hoffmann

Sprecher der Geschéftsfuhrung

bis 18. Januar 2023)

Patrick Hoijer

Geschaéftsfihrer Markt

(
(bis 30. April 2022)
(

seit 14. Juli 2023)

Dr. Gétz Madller Geschéftsfuhrer Marktfolge

Gesamtbeziige ehemaliger Mitglieder der Geschiftsfiihrung

Ehemalige Mitglieder der Geschaftsfiuhrung haben im abgelaufenen Geschaftsjahr
Vergutungen von TEUR 968 erhalten.

Ruckstellungen fiir Pensionen ehemaliger Mitglieder der Geschaftsfuhrung
Die Pensionsrickstellungen fir ehemalige Mitglieder der Geschéaftsfihrung und ihre

Hinterbliebenen sind in voller Hohe gebildet und belaufen sich zum 31. Dezember 2022 auf
TEUR 6.031.

Mitarbeiter

Im Jahr 2022 waren bei der Concardis durchschnittlich beschaftigt:

2022 2021
Mitarbeiter in Vollzeit 390 327
davon Fihrungskrafte 46 32
Mitarbeiter in Teilzeit 58 54
davon Fihrungskrafte 2 4

448 381

Fuhrungskrafte werden bei der Concardis als Mitarbeiter definiert, die disziplinarisch wie auch

fachlich Mitarbeiter anleiten.

Konzernverhaltnisse

Der Jahresabschluss der Concardis wird in den Konzernabschluss der Nexi S.p.A., Mailand,
Italien, einbezogen.

Zur Erstellung eines Konzernabschlusses war die Concardis zum 31. Dezember 2022 nicht
verpflichtet, da die Nexi S.p.A.,, Mailand, Iltalien, einen Konzernabschluss und
Konzernlagebericht flr den grofiten Kreis mit befreiender Wirkung fir die Concardis erstellt.
Der Konzernabschluss ist am Sitz in Italien einsehbar.

Die Concardis wird ab Geschaftsjahr 2022 in den Teilkonzern der Nexi S.p.A., Mailand, Italien,
einbezogen, der den Konzernabschluss fir den kleinsten Kreis erstellt.
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Honorar des Abschlusspriifers

Im Geschaftsjahr 2022 wurden fir den Abschlussprifer Honorare fir die
Jahresabschlussprufung i.H.v. TEUR 1.260 (davon entfallen TEUR 903 auf nachtragliche
Abrechnungen fiir das Vorjahr) im Aufwand erfasst.

Nachtragsbericht

Ab dem 01.01.2023 besteht kein Gewinnabfuhrungsvertrag mit der Alleingesellschafterin
Concardis Holding GmbH, Eschborn mehr.

Im ersten Halbjahr 2023 wurden Kapitalerhéhungen i.H.v. insgesamt EUR 47 Mio. von der
Concardis Holding GmbH fir die Gesellschaft beschlossen.

Im Februar 2023 hat die Concardis GmbH eine harte Patronatserklarung gegentber der
orderbird GmbH erklart, damit fur diese Tochtergesellschaft die Zahlungsverpflichtung aus
dem Anteilskauf (Share deal) gegenuber der Split-Tech Solutions GmbH jederzeit
gewahrleistet ist. Im Marz 2023 wurde eine Kapitalerhéhung i.H.v. EUR 1,2 Mio. von der
Concardis GmbH fur die orderbird GmbH beschlossen.

Hr. Dr. Gotz Méller hat sein Amt als Geschaftsfihrer der Concardis GmbH mit Wirkung vom
14.07.2023 aufgenommen. Hr. Martin Skov hat sein Amt als Geschéftsflihrer der Concardis
GmbH mit Wirkung von 14.07.2023 abgelegt.

DarUber hinaus sind keine weiteren Vorgénge von besonderer Bedeutung bekannt, die nach
dem Bilanzstichtag eingetreten sind.

Angaben zu den Transaktionen im Geschaftsjahr 2022

Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2022 konnte Concardis ein Zahlungsvolumen in Hohe von
EUR 47.687.777.091, davon aus dem Akquisitionsgeschaft in Hoéhe von
EUR 38.465.796.378 (Vorjahr EUR 30.500.927.630, Steigerung 26,1%) verarbeiten. Dabei
wurden 803.839.460 (Vorjahr 566.124.785) Kundentransaktionen mit internationalen Kredit-
und Debitkarten verarbeitet, was einem Anstieg von 42,0 % gegeniber dem Vorjahr entspricht.
Die Provisionsertrage aus Zahlungsdiensten betrugen
EUR 469.350.759,57 (Vorjahr EUR 374.502.549).

Ergebnisverwendungsvorschlag

Die Geschéftsfuhrung schlégt der Gesellschafterversammlung vor, den Bilanzgewinn des
Vorjahres in H6he von EUR 5.081.358,67 auf neue Rechnung vorzutragen.
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Eschborn, 18. Juli 2023

Die Geschéftsfuhrung

Bubrass ,//ie%k

Dr. as Marra

7

Dr. Gotz Moller

Original liegt vor
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BESTATIGUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS
An die Concardis GmbH, Eschborn
Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Concardis GmbH, Eschborn, — bestehend aus der Bilanz zum
31. Dezember 2022 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2022 sowie dem Anhang, einschlieflich der Darstellung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden — gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebericht der Concardis GmbH

fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 gepriift.
Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

o entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsatze
ordnungsmaéfliger Buchfithrung ein den tatsichlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2022 sowie ihrer Ertragslage
fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 und

o vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem
Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Gemal3 § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklédren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen

die Ordnungsmafigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.
Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit

§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundséitze ordnungsmafdiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundsitzen ist im Abschnitt ,,Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die
Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts“ unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den deutschen
handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage

fiir unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir,
dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungsmalliger
Buchfiihrung ein den tatsidchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsétzen
ordnungsmaélliger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
Jahresabschlusses zu ermdéglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von
dolosen Handlungen (d.h. Manipulationen der Rechnungslegung und Vermégensschadigungen)

oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die
Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfithrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren
haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfithrung der
Unternehmenstétigkeit, sofern einschlégig, anzugeben. Dariiber hinaus sind sie dafiir
verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfithrung der
Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche oder rechtliche

Gegebenheiten entgegenstehen.

AufSerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des Lageberichts, der
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen
wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und
MaRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines
Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
zu ermoglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Lagebericht

erbringen zu konnen.
Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtiimern ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der
Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften

entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
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einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal} an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsitze ordnungsmafliger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen konnen aus dolosen
Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
verniinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage
dieses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.

Wiéhrend der Priifung iiben wir pflichtgemif3es Ermessen aus und bewahren eine kritische

Grundhaltung. Dariiber hinaus

o identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im
Jahresabschluss und im Lagebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern, planen
und fithren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere
Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als das Risiko, dass aus Irrtiimern
resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, da dolose
Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstdndigkeiten,
irrefithrende Darstellungen bzw. das Aul3erkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten konnen.

e gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fiir die Priifung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fiir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen
und MaBnahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umsténden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit dieser
Systeme der Gesellschaft abzugeben.

e Dbeurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschétzten Werte und damit zusammenhidngenden Angaben.

o ziehen wir Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfithrung der Unternehmenstatigkeit
sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an
der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfithrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen.
Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir
verpflichtet, im Bestitigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und
im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser
jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestédtigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise.
Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch dazu fiihren, dass die Gesellschaft
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ihre Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfithren kann.

o beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Jahresabschlusses insgesamt einschlieBlich
der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschiftsvorfille und
Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsitze
ordnungsmégRiger Buchfithrung ein den tatsachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der
Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

o beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

o fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben
von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und
beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen
Annahmen. Ein eigenstindiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu
den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches
unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten
Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen,

einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wiahrend unserer

Priifung feststellen.
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Frankfurt am Main, den 20. Juli 2023
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