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l. Verbraucherrelevanz

Der Kauf einer Spulmaschine, eines Kiuihlschranks, eines Smartphones und vieler anderer Gerate
kann far Verbraucher:innen mit hohen Kosten und Aufwand fur Recherche, Beschaffung und
Aufbau einhergehen. Verbraucher:innen erwarten bei so groBem Einsatz, dass Gerate lange
funktionsfahig sind. Gehen die Gerate nach dem Ablauf der Gewahrleistungsfrist, aber vor dem
Ende der erwarteten Nutzungsdauer kaputt, stehen Verbraucher:innen vor der Wahl, das Gerat
reparieren zu lassen oder es zu ersetzen.

Verbraucher:innen auBern den Wunsch, defekte Gerate reparieren zu kdnnen. So gab in einer
Befragung im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv) die Mehrheit (60 Prozent) der
Befragten an, defekte Gerate aus Klimaschutzgrinden eher oder sehr wahrscheinlich reparieren
lassen zu wollen', statt neue zu kaufen. Doch weil die Reparaturkosten zu hoch waren (80 Prozent
der Befragten) oder die Ersatzteile fur die Reparatur fehlen wirden (52 Prozent)?, werden viele
Verbraucher:innen in der Praxis von diesem Vorhaben abgehalten und lediglich knapp ein Viertel
der defekten Gerate (24 Prozent) wird tatsachlich repariert.

Verbraucher:innen selbst konnen im Alltag wenig unternehmen, um diese Hirden abzubauen. Ein
starkes Recht auf Reparatur muss die nétigen Rahmenbedingungen fur Industrie und Handel
gesetzlich verankern, damit Verbraucher:innen in einer neuen Reparaturkultur einfach, glinstig und
bequem kaputte Gerate schnell, sicher und zu einem angemessenen Preis reparieren lassen
kdnnen.

Im Weiteren tragt die zweijahrige Gewahrleistungsdauer aktuell nicht dazu bei, dass langlebige
Produkte gefordert werden, da diese Frist unabhangig von der erwarteten oder angepriesenen
Lebensdauer des gekauften Produkts gilt. Fur viele langlebige Guter ist diese Frist zu kurz — das
schadet Verbraucher:innen finanziell und belastet die Umwelt. Eine verlangerte Haltbarkeit wirde
3,93 Millionen Tonnen CO, und 3,67 Milliarden Euro pro Jahr sparen, betreffend der untersuchten
Produktkategorien Smartphones, Waschmaschinen, Notebooks und Fernseher.*

1 Hopp Marktforschung im Auftrag des vzbv: Verbraucherbereitschaft zu klimaschonendem Konsum und Einstellungen zu wahren
Preisen, 2022, S. 3, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2022-11/22-11-
24_Umfrage%20Charts%20final_Ver%C3%B6ffentlichung.pdf, 05.02.2026.

2 Forsaim Auftrag des vzbv: Jahresendbefragung 2025, https://www.vzbv.de/meldungen/reparieren-muss-einfacher-schneller-und-
kostenguenstiger-werden, 10.02.2026.

8 Imug im Auftrag der WertGarantie: Reparieren statt Wegwerfen, 2022/23, S. 5, https://reparieren-statt-
wegwerfen.de/assets/content/pdfs/rsw_de_studie_2023_de.pdf, 05.02.2026.

4 Prakash & Rudenauer, Okonomische und okologische Auswirkungen einer Verlangerung der Nutzungsdauer von elektrischen und
elektronischen Geraten, Oko-Institut e.V., November 2020, S. 54, https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/vzbv-Verlaengerung-
Nutzungsdauer.pdf, 06.02.2026.



https://www.vzbv.de/sites/default/files/2022-11/22-11-24_Umfrage%20Charts%20final_Ver%C3%B6ffentlichung.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2022-11/22-11-24_Umfrage%20Charts%20final_Ver%C3%B6ffentlichung.pdf
https://www.vzbv.de/meldungen/reparieren-muss-einfacher-schneller-und-kostenguenstiger-werden
https://www.vzbv.de/meldungen/reparieren-muss-einfacher-schneller-und-kostenguenstiger-werden
https://reparieren-statt-wegwerfen.de/assets/content/pdfs/rsw_de_studie_2023_de.pdf
https://reparieren-statt-wegwerfen.de/assets/content/pdfs/rsw_de_studie_2023_de.pdf
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Il.Zusammenfassung

Die im Fruhjahr 2024 vom Europaische Parlament und dem Rat der Europaischen Union
verabschiedete Reparatur-Richtlinie (Richtlinie (EU) 2024/1799) muss bis zum 31. Juli 2026 von der
Bundesregierung in nationales Recht umgesetzt werden.?

Der vzbv begriuBt die Umsetzung der MaBnahmen, die darauf abzielen sollen, derzeitige Hindernisse
betreffend der Reparaturpreise, der Reparaturdauer und reparaturbehindernder Praktiken zu
adressieren. Zentral ist hierbei die Verpflichtung der Hersteller, defekte Gerate zu reparieren, die
nicht mehr unter die Gewahrleistung fallen. Dies gilt jedoch nur fur Gerate, die bereits innerhalb des
europaischen Okodesignrechts Reparaturanforderungen erfiillen miissen.® Um eine neue
Reparaturkultur zu etablieren, ist jedoch mehr notig als eine Eins-zu-eins-Umsetzung der Recht-
auf-Reparatur-Richtlinie.

Daruber hinaus begriiBt der vzbv neue Regeln im Gewahrleistungsrecht, die Verbraucher:innen bei
der Nacherfullung besser tber ihr Wahlrecht zwischen Reparatur und Ersatzlieferung sowie tber
verlangerte Gewahrleistungszeitraume nach einer Reparatur informieren sollen. Positiv bewertet
wird auch die Mdglichkeit, auf Wunsch eine Uberholte Ware als Ersatz zu erhalten. Gleichzeitig sieht
dervzbv eine Verlangerung der Gewahrleistungsdauer um zwolf Monate im Falle der
Nachbesserung als weniger zielfiUhrend fur einen nachhaltigeren Konsum an — besser ware es, den
Fokus von vornherein auf die Produktion langlebigerer Giiter zu legen und die Offnungsklauseln der
Warenkaufrichtlinie (WKRL)’, beispielsweise fur eine Verlangerung der Gewahrleistungsdauer oder
der Beweislastumkehr, zu nutzen.

Fur eine verbraucherfreundliche Ausgestaltung des Rechts auf Reparatur und eine zukunftsfahige
Fortentwicklung des Gewahrleistungsrechts fordert der vzbv:

e §479b (3) BGB-E muss an die Formulierung des Richtlinientextes angepasst werden, so dass
die entgeltfreie und die kostenpflichtige Reparatur als gleichwertige Optionen aufgefuhrt
werden

e 8§479c (1) BGB-E muss entsprechend des Richtlinientextes erganzt werden, so dass die nicht-
abschreckende Wirkung von Ersatzteilpreisen explizit genannt wird.

¢ Die Bundesregierung muss sich auf europaischer Ebene daflr einsetzten, dass die
Okodesign-Produktgruppen-Verordnungen einheitlich eine Hochstlieferfrist von fiinf Tagen fiir
Ersatzteile fur alle Produktgruppen vorschreiben.

* Die Bundesregierung muss einen bundesweiten Reparaturbonus mit Okomodulation
einfuhren, um Reparaturen zu fordern. Dessen Mittel sollen sich aus der erweiterten
Produktverantwortung speisen.

5 Richtlinie (EU) 2024/1799 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2024 (iber gemeinsame Vorschriften zur Férderung
der Reparatur von Waren und zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinien (EU) 2019/771 und (EU) 2020/1828 (Text
von Bedeutung fir den EWR), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=0J:L._202401799, 10.02.2026

6 Das sind derzeit Waschmaschinen, Waschtrockner Geschirrspuler, Kiihlgerate, Smartphones, Mobiltelefone, schnurlose Telefone,
Slate-Tablets, Elektronische Displays, SchweiBgerate, Staubsauger, Server, Datenspeicherprodukte und Waren, die Batterien fur
leichte Verkehrsmittel enthalten. Siehe Anhang Il, Richtlinie (EU) 2024/1799.

7 Richtlinie (EU) 2019/771 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 uber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des
Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie
1999/44/EG, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771, 06.02.2026.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771
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¢ Die Bundesregierung muss sich dafir einsetzen, dass Ersatzteilpreise bei der horizontalen
Regulierung zur Reparierbarkeit von Produkten innerhalb der Okodesign-Verordnung und bei
europaischen Okodesign-Reparaturindizes beriicksichtigt werden.

¢ Die Bundesregierung muss sich auf européischer Ebene dafur einsetzen, dass die
Gewahrleistungsdauer verlangert wird und sich an der Lebensdauer der Produkte orientiert.

¢ Die Bundesregierung muss sich auf européischer Ebene fur eine verpflichtende Angabe der
Lebensdauer einsetzen, die gut sichtbar auf dem Produkt oder bei den
Produktbeschreibungen angebracht werden sollte.

¢ Die Beweislastumkehr beim Verbrauchsguterkauf muss von einem Jahr auf zwei Jahre
verlangert werden.

¢ Die Umsetzung der Regelung aus Artikel 16 Nummer 4 Reparatur-Richtlinie (fur die Dauer der
Nachbesserung unentgeltlich eine Ersatzware - auch eine Uberholte Ware - zu Verfugung
stellen zu kénnen) sollte ausdrtcklich in den Gesetzestext mit aufgenommen und nicht nurin
der Begriindung zu § 475 Absatz 6 BGB-E aufgefuhrt werden.
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lll. Position/Forderung im Einzelnen

1. Angemessene Preise und Zeiten

Dervzbv hat bereits im November 2024 zur Umsetzung der Reparatur-Richtlinie in nationales Recht
ein Forderungspapier geschrieben.® In diesem wird aufgezeigt, dass es zwingend notwendig ist,
dass sowohl der Preis als auch die bendtigte Zeit fur Reparaturen Verbraucher:innen nicht von der
Entscheidung abschreckt, ein Gerat reparieren zu lassen.

1.1 Reparaturkosten

Anderungsempfehlung: § 479b Reparaturverpflichtung

(3) Ftirdie-Reparaturkann-derHerstetterein . Die Reparatur
erfolgt entweder unentgeltlich oder zu einem angemessenen Preis. Erfolgt die Reparatur
entgeltlich, ist der Verbraucher verpflichtet, die reparierte Ware abzunehmen; die §§ 640 bis 642,
644 und 645 sind entsprechend anzuwenden.

Erlauterung: Die vorgeschlagene Formulierung im Referentenentwurf nennt nicht mehr explizit die
Moglichkeit einer entgeltfreien Reparatur. Im Text der Richtlinie EU 2024/1799 wird jedoch beides
als gleichwertige Optionen im Text dargestellt. Um der Absicht zu entsprechen, Reparaturen im
Gegensatz zur Wegwerfgesellschaft aktiv zu fordern, ist es wichtig im Gesetzestext die entgeltfreie
Reparatur zu nennen. Erst die Nennung macht die Option wirklich sichtbar.

Weiterhin lasst die Formulierung ,angemessenes Entgelt “ aus 8 479b Absatz 3 BGB-E des
Referentenentwurfs einen groBen Spielraum fur Interpretationen. “Angemessen” als unbestimmter
Begriff ermoglicht einerseits eine Auslegung entsprechend der aktuellen Marktsituation.
Auslegungsleitlinien mit einem bestimmten Deckelbetrag bergen die Gefahr, dass sich
Reparaturdienstleister am maximal moglichen Betrag orientieren, um am meisten Profit zu
machen. Das kdnnte eine Reparaturkultur, bei der Gerate generell ginstiger zu reparieren sind, da
sie bereits beim Design daflr ausgelegt werden, behindern. Andererseits lasst der unbestimmte
Begriff reparaturwillige Verbracher:innen erst einmal verunsichert zurick, bis die ersten Urteile
gerichtliche Eingrenzungen vornehmen.

Jedoch werden vermutlich viele Verbraucher:innen bei den haufig zu erwartenden niedrigen
Streitwerten aufgrund des Aufwands und der Kosten von einer gerichtlichen Klarung absehen.

Anzustreben ist deshalb eine Ausarbeitung von Kriterien fur die Berechnung von ,,angemessenen
Ersatzteilpreise auf europaischer Ebene. Hier bietet sich als Plattform das Verfahren zur Erstellung
horizontaler Rechtsakte zur Reparierbarkeit im Rahmen der Okodesign-Verordnung an.® Eine
Rahmensetzung fur die Preise von Ersatzteilen bietet die Mdglichkeit Hersteller direkt anzuregen
zukunftig auf ein reparaturfreundliches Design ihrer Produkte zu setzen.

8 vzbv: Neue Reparaturkultur in Deutschland etablieren, 2024, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-
11/vzbv_Deutsches_Recht_auf_Reparatur_Nov-2024.pdf, 10.02.2026.

9 Zum Thema faire Ersatzteilpreise siehe auch Right to Repair Europe, 2025, https://repair.eu/news/fixing-the-unfair-reality-of-spare-
parts-prices/, 29.01.26.


https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-11/vzbv_Deutsches_Recht_auf_Reparatur_Nov-2024.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-11/vzbv_Deutsches_Recht_auf_Reparatur_Nov-2024.pdf
https://repair.eu/news/fixing-the-unfair-reality-of-spare-parts-prices/
https://repair.eu/news/fixing-the-unfair-reality-of-spare-parts-prices/
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Anderungsempfehlung: § 479c Ersatzteile und Werkzeuge

(1) Der Hersteller hat die Ersatzteile und Werkzeuge fiir die Reparatur seiner Waren zu einem
angemessenen Preis anzubietensz, der nicht von der Reparatur abschreckt.

Erlauterung: (EU) 2024/1799 Art. 5 Absatz (4) enthalt die Formulierung ,,Hersteller, die Ersatzteile
und Werkzeuge fur Waren bereitstellen, die unter die in Anhang Il aufgefuhrten Rechtsakte der
Union fallen, bieten diese Ersatzteile und Werkzeuge zu einem angemessenen Preis an, der nicht
von der Reparatur abschreckt.“. Da es sich bei der Richtlinie um eine vollharmonisierte Regelung
handelt, ist eine inhaltlich vollstandige Ubernahme der unionsrechtlichen Vorgaben geboten, um
eine Abweichung im Schutzniveau zu vermeiden. Die bestehende Formulierung im
Referentenentwurf birgt die Gefahr, dass Preise zwar formal als ,,angemessen® im
betriebswirtschaftlichen Sinne angesehen werden kénnten, die Hohe der Preise faktisch jedoch die
Inanspruchnahme einer Reparatur fur Verbraucher:innen wirtschaftlich unattraktiv machen. Dies
liefe dem gesetzgeberischen Zweck zuwider.

Wie bereits aus Verbraucherstudien bekannt, konnen Reparaturkosten ab einem Schwellenwert
von mehr als 30 bis 40 Prozent des Neukaufpreises Verbraucher:innen von einer Reparatur
abschrecken.’® Da sich die Kosten einer Reparatur in der Regel aus Arbeitskosten und
Ersatzteilkosten zusammensetzen, sollte das teuerste Ersatzteil preislich dementsprechend gut
unter 30 Prozent des Neukaufpreises liegen. Ein ,,angemessener” Preis kann aber nur fur die
jeweilige Produktgruppe und das betreffende Ersatzteil beurteilt werden.

1.2 Reparaturzeiten

Neben dem Preis kdnnen auch lange Reparaturzeiten Verbraucher:innen abschrecken, gerade
wenn es sich um Geréate des alltaglichen Bedarfs handelt. Eine Reparatur muss dann schnell
erfolgen.

Sogenannte Hochstlieferfristen fiir Ersatzteile sind bereits in einigen Okodesign-Produktgruppen-
Verordnungen zu finden. Beispielsweise wird in der Verordnung (EU) 2023/1670 zu Okodesign-
Anforderungen an Smartphones eine Hochstlieferfrist von funf Arbeitstagen ab Eingang des
Auftrags festgelegt." In der Produktgruppen-Verordnung von Kihlschranken durfen sich die
Hersteller jedoch 15 Tage Zeit lassen.? Diese Hochstlieferfristen sollten angepasst werden, so dass
ein einheitliches Bild entsteht und Verbraucher:innen auf einen reparierten Kihlschrank aufgrund
zeitlich verzogerter Lieferungen nicht mehrere Wochen warten mussen.

Der vzbv fordert:

Der vzbv fordert daher eine Hochstlieferfrist von funf Tagen fur alle Produktgruppen, die bereits
Reparaturanforderungen (iber das Okodesign erfiillen missen.

10 pie Erkenntnisse beziehen sich nicht auf Verbraucher:innen aus Deutschland, sondern aus anderen europaischen Landern (z. B.
Frankreich und Schweden). Siehe Right to Repair Europe, 2023, https://repair.eu/news/the-price-is-not-right/, 10.02.2026.

" Verordnung (EU) 2023/1670 der Kommission vom 16. Juni 2023 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an Smartphones,
Mobiltelefone, die keine Smartphones sind, schnurlose Telefone und Slate-Tablets gemaB der Richtlinie 2009/125/EG des
Européischen Parlaments und des Rates und zur Anderung der Verordnung (EU) 2023/826 der Kommission, 2023, Anhang I,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=0J:JOL_2023_214_R_0003, 10.02.2026.

12 Verordnung (EU) 2019/2019 der Kommission vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an Kiihlgerite gemaB
der Richtlinie 2009/125/EG des Europaischen Parlaments und des Rates und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 643/2009 der
Kommission, 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:02019R2019-20210501, 10.02.2026.


https://repair.eu/news/the-price-is-not-right/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=OJ:JOL_2023_214_R_0003
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:02019R2019-20210501
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2. Einfuhrung eines bundesweiten Reparaturbonus mit
Okomodulation

Die Reparatur-Richtlinie gibt vor, dass mindestens eine MaBnahme zur Forderung der Reparatur
national umgesetzt werden soll. Da der wichtigste Grund gegen eine Reparatur ein zu hoher
Reparaturpreis im Vergleich zu einem Neukauf ist, muss nach Auffassung des vzbv die MaBnahme
einen finanziellen Anreiz beinhalten und ein fur Deutschland bundesweiter Reparaturbonus
eingefuhrt werden. Ziel dabei ist, dass sich die Reparaturkosten flr Verbraucher:innen verringern.

Damit der Bonus nicht zu Lasten der Staatskasse geht, muss das Prinzip der erweiterten
Herstellerverantwortung nach franzdésischem Vorbild herangezogen werden, denn dadurch wird
verdeutlicht, dass Hersteller Verantwortung fur die Folgen der von ihnen produzierten Waren zu
tragen haben.' Gleichzeitig werden damit nachhaltige Geschaftsmodelle gefordert. Beispielsweise
kann bei der Berechnung der Herstellerabgabe mit einbezogen werden, wie reparaturfreundlich die
Produkte sind (Okomodulation). Hersteller mit reparaturfreundlichen Produkten werden durch
geringere Gebuhren belohnt und ein reparaturunfreundliches Design wird durch hohe Gebuhren far
den Hersteller wirtschaftlich unattraktiv.

Der vzbv fordert:

Die Bundesregierung muss einen bundesweiten Reparaturbonus mit Okomodulation einfiihren,
um Reparatur zu fordern. Dessen Mittel sollen sich aus der erweiterten Produktverantwortung
speisen.

3. Ersatzteilpreise in die horizontale Regulierungen des
Okodesign

Die europaische Kommission arbeitet derzeit an der horizontalen Okodesign-Regulierung zur
Reparierbarkeit von Produkten.' Innerhalb dieser sollte die Chance genutzt werden, einen Rahmen
fur angemessene Ersatzteilpreise zu definieren. Weiterhin wird auf europaischer Ebene daran
gearbeitet, europaweit geltende Reparaturindizes einzufihren. Derzeit ist beispielsweise die
EinfUhrung eines Reparaturindex bei der Revision der Produktverordnungen von Spulmaschinen
und Waschmaschinen geplant.

Allerdings enthalten die europaischen Reparaturindizes bisher keine Preiskomponente und sind
damit aus Sicht des vzbv nur begrenzt aussagefahig. Gerade Ersatzteilpreise sind aber ein wichtiges
Kriterium, da diese die Reparaturkosten stark in die Hohe treiben kdnnen, wie zwei Marktschecks
zur Verfugbarkeit und Hohe ausgewahlter Ersatzteilpreisen bei Spulmaschinen und

3 1n Frankreich wird der eingefuhrte Reparaturbonus aus Mitteln der Erweiterten Produktverantwortung finanziert. Auch wird dort bereits
das Prinzip der Okomodulation angewendet. Nachzulesen unterer anderem bei Right to Repair Europe: Reform der Erweiterten
Herstellerverantwortung zur Férderung der Reparatur. Positionspapier. 2024, S. 9, https://runder-tisch-reparatur.de/wp-
content/uploads/2024/07/Reform-der-Erweiterten-Herstellerverantwortung-zur-Foerderung-der-Reparatur.pdf, 07.11.2024.

14 Green Forum: Plan to boost circular and efficient products on the European market, 2025, https://green-
forum.ec.europa.eu/news/2025-2030-working-plan-2025-07-11_en, 10.02.2026.


https://runder-tisch-reparatur.de/wp-content/uploads/2024/07/Reform-der-Erweiterten-Herstellerverantwortung-zur-Foerderung-der-Reparatur.pdf
https://runder-tisch-reparatur.de/wp-content/uploads/2024/07/Reform-der-Erweiterten-Herstellerverantwortung-zur-Foerderung-der-Reparatur.pdf
https://green-forum.ec.europa.eu/news/2025-2030-working-plan-2025-07-11_en
https://green-forum.ec.europa.eu/news/2025-2030-working-plan-2025-07-11_en
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Waschmaschinen des vzbv belegen.’ Auch ergab eine reprasentative Befragung des vzbv von 2021,
dass bei einem Reparaturindex mit dem Urteil ,,sehr gut® 88 Prozent der Befragten erwarten, dass
die Reparaturkosten in einem wirtschaftlich sinnvollen Verhaltnis zum Preis des Produktes
stehen.’®

Der vzbv fordert:

Die Bundesregierung muss sich auf europaischer Ebene daflir einsetzen, dass innerhalb der
horizontalen Okodesign Regulierung zur Reparierbarkeit von Produkten Kriterien fir die
Angemessenheit von Ersatzteilpreisen definiert werden. Zudem muss sich die Bundesregierung
dafiir einsetzten, dass Ersatzteilpreise bei den europdischen Okodesign-Reparaturindizes
berucksichtigt werden.

4. Anderungen im Kaufvertragsrecht

Gewahrleistungsanspruche im Kaufvertragsrecht bedeuten unter anderem: Wenn Kaufer:innen
eine mangelhafte Ware erhalten haben, muss der Unternehmer ,,nacherflillen, also nach Wahl der
Kaufer:innen entweder reparieren oder ersetzen. Fur Verbraucher:innen heiBt das: Sie bekommen
eine funktionierende Sache, ohne dafur erneut zahlen zu mussen. Ziel der Reparatur-Richtlinie ist
es, die Reparatur und Wiederverwendung von Waren auch innerhalb dieser gesetzlichen
Gewahrleistung zu fordern und damit einen Beitrag zu einem nachhaltigeren Konsum zu erbringen.

Dazu sollen Verbraucher:innen insbesondere Anreize daftr geboten werden, dass sie sich im
Rahmen der Nacherflillung flr eine Reparatur statt fur eine Ersatzlieferung entscheiden.

In dem Zusammenhang begriiBt der vzbv die neu geschaffene Informationspflicht des Verkaufers,
wonach dieser Verbraucher:innen kunftig im Vorfeld der Nacherfullung Gber das bestehende
Wahlrecht zwischen Reparatur und Ersatzlieferung sowie Uber die verlangerte
Gewahrleistungsdauer im Reparaturfall zu informieren hat (§ 475 Absatz 4 BGB-E). Auch begruBt
der vzbv die neu geschaffene Maéglichkeit, auf Wunsch der Verbraucher:innen die Nachlieferung
durch die Lieferung einer Gberholten Ware durchzufuhren (§ 475 Absatz 6 BGB-E).

Gleichzeitig sieht der vzbv jedoch noch einigen Anpassungsbedarf, um einen nachhaltigeren
Konsum zu férdern und zu einer zukunftsorientierten Fortentwicklung des Gewahrleistungsrechts
mit Blick auf Langlebigkeit von Produkten zu gelangen.

4.1 Verlangerung der Gewahrleistung fiir ldngere Lebensdauer der Produkte

Aus Sicht des vzbv sind Ansétze, die darauf abzielen, dass Produkte von vornherein langlebiger
produziert werden, zielfUhrender. Sie sollten im Zuge des vorliegenden Gesetzgebungsprozesses
mit geregelt werden. Das Gewahrleistungsrecht kann ein Baustein sein, um auf eine langere

15 yzbv, Marktcheck Ersatzteile fiir Geschirrspiiler. Marktcheck zur Uberpriifung der Einhaltung der Okodesignverordnung (EU)
2019/2022, 2024, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-11/24-11-21-Marktcheck-Geschirrsp%C3%BCler_final.pdf, 05.02.2026
und vzbv, Marktcheck Ersatzteile fiir Waschmaschinen. Marktcheck zur Uberpriifung der Einhaltung der Okodesignverordnung (EU)
2019/2023, 2023, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-01/Marktscheck%20Auswertungsbericht_18.12.23_barrierefrei.pdf,
10.02.2026.

16 Kantar public im Auftrag des vzbv, Verbraucherbefragung zum Thema Reparaturindex, 2021,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2022-01/Umfrage_Kantar_vzbv_Reparaturindex.pdf, 07.11.2024.


https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-11/24-11-21-Marktcheck-Geschirrsp%C3%BCler_final.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-01/Marktscheck%20Auswertungsbericht_18.12.23_barrierefrei.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2022-01/Umfrage_Kantar_vzbv_Reparaturindex.pdf
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Lebensdauer von Produkten hinzuwirken und damit nachteilige Auswirkungen von Produktion und
Handel auf die Umwelt zu reduzieren.

Die Dauer der Gewahrleistungsfrist (zwei Jahre) tragt aktuell nicht dazu bei, dass langlebige
Produkte gefordert werden, da diese Frist unabhangig von der erwarteten oder angepriesenen
Lebensdauer des gekauften Produkts gilt. Insbesondere fur langlebige Guter ist diese Frist
unverhaltnismagig kurz und sollte an die Produktlebensdauer angepasst werden.

Far Verbraucher:innen ware die Angabe der Produktlebensdauer deshalb eine wichtige Kennzahl,
um die Haltbarkeit beim Kauf besser einschatzen zu konnen und sie zu nachhaltigeren
Kaufentscheidungen zu motivieren. DarUber hinaus wirde es den Wettbewerb um langlebigere
Produkte fordern. Deshalb braucht es aus Sicht des vzbv eine verpflichtende Lebensdauerangabe
der Hersteller auf den Produkten, an die die Gewahrleistungsdauer gekoppelt werden sollte.

Im Weiteren steht Verbraucher:innen innerhalb der zweijahrigen Gewahrleistung eine
Beweislastumkehr von einem Jahr bei einem Verbrauchsguterkauf zu. In der Praxis fuhrt dies dazu,
dass Verbraucher:innen nach Ablauf des Jahres ihre Rechte faktisch nicht mehr durchsetzen
konnen, da die erforderlichen Beweise in vielen Fallen nicht oder nur unter erheblichem
Kostenaufwand gefuhrt werden konnen. Dies hat einen nicht zu unterschatzenden
Abschreckungseffekt, der dazu fihren kann, dass Verbraucher:innen im Streitfall davon absehen,
ihre Ansprlche gerichtlich geltend zu machen.

Aus Sicht des vzbv sind daher die drei nachfolgenden MaBnahmen wichtig, wobei weiterflUhrende
Ausfihrungen friiheren Stellungnahmen'” '® des vzbv entnommen werden kénnen.

Der vzbv fordert:

¢ die Verlangerung der Gewahrleistungsdauer, die an die Lebensdauer der Produkte gekoppelt
werden sollte,

¢ die verpflichtende Angabe der Lebensdauer, die gut sichtbar auf dem Produkt oder bei den
Produktbeschreibungen angebracht werden muss und

e die Verlangerung der Beweislastumkehr auf zwei Jahre, um Verbraucher:innen die
Durchsetzung ihrer Anspruche zu erleichtern.

4.2 Weniger zielfiihrend: Verlangerung der Gewahrleistung nach Reparatur um
zwolf Monate

Erfolgt im Rahmen der Nacherfullung gemaB § 439 BGB die Reparatur statt der Ersatzlieferung, soll
sich kunftig die Verjahrungsfrist gemaB § 475e Absatz 5 BGB-E einmalig um weitere zwolf Monate
verlangern. Diese zwolf Monate wlrden dann zuséatzlich zur verbleibenden Gewahrleistungsdauer
hinzukommen und durfte nicht nur fur den reparierten Teil gelten. Eine Trennung in einen
reparierten und einen nichtreparierten Teil wirde zu Rechtsunsicherheiten fUhren und wéare in der

7 vzbv, Stellungnahme RECHT AUF REPARATUR DARF KEINE MOGELPACKUNG WERDEN vom 15.05.2023, Seiten 12-14,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-05/23-05-
15_vzbv_STN_Recht%20auf%20Reparatur%20darf%20keine%20Mogelpackung%20werden_EU_Recht%20auf%20Reparatur.pdf,
22.01.2026.

18 yzbv, Stellungnahme, WARENKAUF IM DIGITALEN ZEITALTER ANGEKOMMEN vom 07.01.2021, Seiten 5-10,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2021/01/07/stellngnahme_umsetzung wkrl_07.01.2020.pdf, 22.01.2026.


https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-05/23-05-15_vzbv_STN_Recht%20auf%20Reparatur%20darf%20keine%20Mogelpackung%20werden_EU_Recht%20auf%20Reparatur.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-05/23-05-15_vzbv_STN_Recht%20auf%20Reparatur%20darf%20keine%20Mogelpackung%20werden_EU_Recht%20auf%20Reparatur.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2021/01/07/stellngnahme_umsetzung_wkrl_07.01.2020.pdf
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Praxis somit nicht realisierbar.’® Die Fristverlangerung wirde dann in Bezug auf einen kinftigen
Gewabhrleistungsfall aber nicht auf die Nachbesserung beschrankt sein, sondern auch die
Ersatzlieferung sowie die sekundaren Gewahrleistungsrechte mit abdecken.?® Mit den zusatzlichen
zwolf Monaten sollen Verbraucher:innen Anreize geboten werden, sich im Rahmen der
Nacherfullung eher fur die Reparatur, statt fur die Ersatzlieferung zu entscheiden. Durch eine
Beschrankung auf die Nachbesserung in einem weiteren Gewahrleistungsfall wiirde aufseiten der
Kaufer:innen der Anreiz erheblich vermindert, im ersten Gewahrleistungsfall die Nachbesserung zu
wahlen.?" Auch kann sich die Situation im zweiten Fall anders darstellen (beispielsweise wegen der
Art des Mangels), sodass gute Grunde fur Verbraucher:innen vorliegen kdnnen, beim zweiten
Mangel eine Ersatzlieferung zu verlangen. Zudem deutet die Richtlinie keine entsprechende
Einschrankung an.?? Insofern ware es aus Sicht des vzbv gut, wenn Verbraucher:innen sich bei
einem weiteren Mangel wieder frei zwischen der Ersatzlieferung und der Reparatur entscheiden
kdnnen.

Insgesamt konnte die Verlangerung des Gewahrleistungszeitraums im Falle der Reparatur um zwolf
Monate Verbraucher:innen dazu motivieren, sich flr eine Reparatur, statt einer Neulieferung zu
entscheiden. Gleichzeitig konnte die Neuregelung in der Praxis die Verkaufer jedoch von einer
Reparatur eher abschrecken. Nach § 439 Abs. 4 BGB haben Unternehmer das Recht, die
Nachbesserung (Reparatur) unter anderem abzulehnen, wenn die Kosten dafur unverhaltnismaBig
sind. An der Einschrankung des Wahlrechts aufgrund unverhaltnismaBig hoher Kosten bezuliglich
der gewéhlten Abhilfeméglichkeit wurden im Zuge der Reparatur-Richtlinie keine Anderungen
vorgenommen. Verbraucher:innen kénnen eine solche behauptete UnverhaltnismaBigkeit meistens
nicht beurteilen. Dies konnte dann in der Folge zu weniger Reparaturen fuhren, wobei diese Gefahr
besonders bei Produkten im Niedrigpreissegment bestehen wird. Denn gerade bei diesen
Produkten durften realistischerweise oftmals beide Parteien, also sowohl Verbraucher:innen als
auch Unternehmer, kein Interesse an einer Reparatur haben - zumindest dann, wenn sich die
Ersatzlieferung schneller und/oder kostenglnstiger bewerkstelligen lasst. Eine solche Entwicklung
konnte dem Ziel der Forderung der Reparatur zuwiderlaufen. Insoweit bleibt abzuwarten und ist zu
beobachten, wie sich die Neuregelungen in der Praxis auswirken werden.

Vor diesem Hintergrund bleibt festzuhalten, dass die Verlangerung der Gewahrleistung nach
Reparatur zwar zur Férderung von Reparaturen beitragen kann, gleichzeitig erscheint dieses
Mittel aber aus Sicht des vzbv weniger gut geeignet, Hersteller zur Produktion von Waren
anzureizen, die von vorneherein auf Langlebigkeit angelegt sind.

4.3 Unentgeltliche Ersatzware im Falle der Nachbesserung

Nach Artikel 16 Nummer 4 der Reparatur-Richtlinie kann der Verkaufer den Verbraucher:innen fur
die Dauer der Nachbesserung unentgeltlich eine Ersatzware (auch eine Uberholte Ware) als
Leihgabe zur Verfugung stellen. Da es sich jedoch um eine ,,Kann“-Vorschrift handelt, besteht keine

19 Jung/Back: Die Forderung der Wahl der Nachbesserung im Mangelgewahrleistungsrecht, NJW 2025, 537, Rn 14.

20 prof. Dr. Johannes Wertenbuch, Auswirkungen der Warenreparatur-RL auf das Wahlrecht des Kaufers zwischen Nachbesserung und
Ersatzlieferung, NJW 2025, 2881, Rn 9.

21 prof. Dr. Johannes Wertenbuch, Auswirkungen der Warenreparatur-RL auf das Wahlrecht des Kaufers zwischen Nachbesserung und
Ersatzlieferung, NJW 2025, 2881, Rn 9.

22 Jung/Back: Die Forderung der Wahl der Nachbesserung im Mangelgewahrleistungsrecht, NJW 2025, 537, Rn 17.
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Verpflichtung des Verkaufers, dies zu tun, und auch den Verbraucher:innen steht es frei, dieses
Angebot anzunehmen oder nicht.

Der Referentenentwurf verzichtet auf die Umsetzung dieser Regelung. In der Begrindung zu § 475
Absatz 6 BGB-E ist angefliihrt, dass es keiner Umsetzung bedlirfe, da diese Moglichkeit fur den
Verkaufer ohnehin bestehe.?® Aus Sicht des vzbv sollte allerdings die Umsetzung der Regelung in
den Gesetzestext mit aufgenommen werden und nicht nur in der Begriindung zu § 475 Absatz 6
BGB-E aufgefuhrt bleiben.

Denn es stellt sich die Frage, ob durch die ,,Kann“-Vorschrift eine entgeltliche Uberlassung eines
Leihgerates Uberhaupt noch zuldssig ist, oder die Zurverfugungstellung der Ersatzware wahrend der
Nachbesserung immer kostenlos sein muss? 2* Nach Erwagungsgrund 42 Satz 3 der Reparatur-
Richtlinie soll die als Leihgabe vortbergehend zur Verfugung gestellte Ersatzware aber ,,in jedem
Fall“ kostenlos sein.? Zudem muss nach Artikel 14 Absatz 1a) WKRL die Nacherflullung in vollem
Umfang ,,unentgeltlich“ vorgenommen werden. Sofern der Unternehmer dem Verbraucher im
konkreten Gewahrleistungsfall fur die Dauer der Nachbesserung eine Ersatzsache zur Verfugung
stellt, handelt es sich um eine Leistung, die Bestandteil der Nachbesserungi.S.d Artikel 14 Absatz 1
WKRL ist.?® Insofern spricht aus Sicht des vzbv mehr fur ein Unentgeltlichkeitsgebot fur die
Ersatzware wahrend einer Nachbesserung.

Entsprechend sollte der deutsche Gesetzgeber dieses Unentgeltlichkeitsgebot im Gesetzestext
zumindest flr den Verbrauchsguterkauf explizit festhalten.?” Dies wirde zu mehr Klarheit und
Rechtssicherheit sowohl auf Kdufer- als auch auf Verkauferseite beitragen.

Der vzbv fordert:

Die Umsetzung der Regelung aus Artikel 16 Nummer 4 Reparatur-Richtlinie (fur die Dauer der
Nachbesserung unentgeltlich eine Ersatzware - auch eine Uberholte Ware - zu Verflgung stellen
zu kénnen) ausdrucklich in den Gesetzestext mit aufgenommen werden und nicht nur in der
Begrindung zu 8 475 Absatz 6 BGB-E aufgefuhrt werden.

4.4 Reparierbarkeit als objektive Anforderung an die Kaufsache

Neben der Haltbarkeit, Funktionalitat, Kompatibilitat und Sicherheit gehort kiinftig auch die
Reparierbarkeit zu den sonstigen Merkmalen, die die Ubliche Beschaffenheit einer Sache im
Rahmen von § 434 Absatz 3 Satz 2 BGB ausmachen. Die Vorschrift setzt Artikel 16 Nummer 1 der
Reparatur-Richtlinie um. Die Einfugung des Merkmals ,,Reparierbarkeit” in den
Sachmangeltatbestand des Art. 7 Absatz 1d) Warenkaufrichtlinie (WKRL) fuhrt damit zu einer

23 Referentenentwurf des Bundesministeriums der Justiz und fir Verbraucherschutz, Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2024/1799 zur Férderung der Reparatur von Waren, Seite 23,
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetzgebung/RefE/RefE_Foerderung der_Reparatur_von_Waren.pdf? _blob=publi
cationFile&v=4,22.01.2026.

24 Fur die Zulassigkeit eines Entgelts: Jung/Back: Die Forderung der Wahl der Nachbesserung im Mangelgewahrleistungsrecht, NJW 2025,
537,Rn 10.

25 Sjehe Erwgr. 42 Satz 3 Reparatur-Richtlinie, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401799, 22.01.2026.

26 prof. Dr. Johannes Wertenbuch, Auswirkungen der Warenreparatur-RL auf das Wahlrecht des Kaufers zwischen Nachbesserung und
Ersatzlieferung, NJW 2025, 2881, Rn 23.

27 50 auch: Prof. Dr. Johannes Wertenbuch, Auswirkungen der Warenreparatur-RL auf das Wahlrecht des Kaufers zwischen

Nachbesserung und Ersatzlieferung, NJW 2025, 2881, Rn 24.


https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetzgebung/RefE/RefE_Foerderung_der_Reparatur_von_Waren.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetzgebung/RefE/RefE_Foerderung_der_Reparatur_von_Waren.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401799
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Erweiterung des Sachmangelbegriffs und ist wegen des vollharmonisierenden Charakters des Art. 4
WKRL in nationales Recht umzusetzen.

Fraglich erscheint jedoch, wie der Begriff der ,Reparierbarkeit“ zu verstehen ist. Uber Artikel 16
Nummer 1 Reparatur-Richtlinie wird erstmals der Begriff der ,,Reparierbarkeit” in die WKRL
eingefuhrt. Weder die Reparatur-Richtlinie noch die WKRL enthalten eine eigenstandige Definition
von ,Reparierbarkeit” bei den Begriffsbestimmungen. Zu finden ist in Artikel 2 Nummer 11
Reparatur-Richtlinie lediglich eine Begriffsbestimmung zu ,,Anforderungen an die Reparierbarkeit®,
die sich auf die in Anhang Il der Reparatur-Richtlinie erwahnten Rechtsakte und deren
Anforderungen an die Reparatur einer Ware, beziehen. Von Anhang Il der Reparatur-Richtlinie sind
wiederum nur bestimmte Produktgruppen erfasst (beispielsweise Waschmaschinen, Staubsauger),
Insoweit wird sich insbesondere die Frage stellen, wie die ,Reparierbarkeit” bei den Produkten zu
verstehen sein wird, fir die es keine Anforderungen an die Reparierbarkeit nach Okodesign gibt. Fiir
Waren, die nicht dem Anhang Il unterfallen, bleibt eine exakte Begriffsbestimmung der
»Reparierbarkeit” schwierig.?®

Zudem muss noch mitbedacht werden, dass mittels ausdrucklicher Parteivereinbarung von den
objektiven Anforderungen an die VertragsmaBigkeit abgewichen werden kann. So normiert 8 476
Absatz 1, Satz 2 BGB, dass beim Verbrauchsguterkauf Abweichungen von den objektiven
Anforderungen an die VertragsmaBigkeit der Kaufsache unter Einhaltung bestimmter
Voraussetzungen moglich ist. Das konnte dazu fihren, dass § 434 Absatz 3 BGB-E in der Praxis
vermehrt abbedungen und die Reparierbarkeit damit als tUbliche Beschaffenheit ausgeschlossen
wird. Hier sollte der Gesetzgeber die weitere Entwicklung sehr genau im Blick behalten, vor allem
dahingehend, wie prominent dieser Ausschluss durch Verkaufer vorgenommen wird.

28 Hanecker/Schmidt-Kessel GPR 2024, 236 Rn. 29.
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