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A. Auftrag und Auftragsdurchfiihrung
Der Vorstand des

TelefonSeelsorge Deutschland e V. —
Okumenischer Verein fiir TelefonSeelsorge
und Offene Tiir in Deutschland,
Stuttgart

— im Folgenden auch kurz ,Verein* genannt —

hat mich damit beauftragt, die Jahresrechnung zum 31.12.2022 elner proferischen Durch-
sicht zu unterziehen und Uber das Ergebnis meiner Arbeiten schriftlich zu berichten.

Ich habe den Prifungsauftrag im April 2023 in meinem Blro unter Beachtung der Grund-
sétze fiir die priiferische Durchsicht von Abschliissen (IDW PS 900) durchgefiihrt. Die Ab-
fassung des Berichts erfolgte ebenfalls in meinen Praxisraumlichkeiten in Osnabrick. Die

erbetenen Auskiinfte wurden mir bereitwillig erteilt.
Die Anlagen sind wesentliche Bestandteile meiner Berichtserstattung.

GemaR IDW RS HFA 14 (Rechnungslegung von Vereinen) miussen Vereine, sofern nicht ei-
ne kaufmannische Rechnungslegung erfolgt, eine Einnahmen- und Ausgabenrechnung so-
wie eine Vermogensrechnung aufstellen. Der Verein TeIefoﬁSeeIsorge Deutschland e.V. —
Okumenischer Verein fiir TelefonSeelsorge und Offene Tir wendet diese Grundsatze an
und hat eine Jahresrechnung, bestehend aus Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung, er-
stellt. Die Aufstellung der Jahresrechnung, die nach den IDW Standards, insbesondere zur
Priifung von Vereinen (IDW PS 750), zu prifen sind, steht im Einklang mit der Berufsauffas-
sung des IDW zur Rechnungslegung von Vereinen (IDW RS HFA 14). Eine Verpflichtung zur
Aufstellung eines Anhangs sowie eines Lageberichts besteht jeweils weder laut Gesetz noch

laut Satzung.

Ich bestatige, dass ich bei meiner priferischen Durchsicht die Vorschriften zur Unabhangig-
keit analog § 321 Abs. 4a HGB beachtet habe.

Dieser Bericht tiber die priferische Durchsicht der Jahresrechnung des Vereins zum 31. De-
zember 2022 ist an den gepriiften Verein gerichtet.
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Fir die Durchfiihrung des Auftrags und meine Verantwortlichkeit sind, auch im Verhaltnis zu
Dritten, die in diesem Bericht als Anlage 4 beigefligten Allgemeinen Auftragsbedingungen
fur Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 maRge-
bend. Danach ist meine Haftung nach Nr. 9 der Aligemeinen Auftragsbedingungen begrenzt.
Im Verhaltnis zu Dritten gelten Nr. 1 Abs. 2.und Nr. 9 der Aligemeinen Auftragsbedingungen.

B. Gegenstand, Art und Umfang der priiferischen Durchsicht

Gegenstand meiner Tatigkeit war die priiferische Durchsicht der vom Verein auf der Grund-
lage seiner Buchfihrung aufgestellte Jahresrechnung fiir das am 31. Dezember 2022 en-
dende Geschaéftsjahr.

Im Rahmen dieser Tatigkeit habe ich die OrdnungsmaRigkeit der Buchfiihrung einer Plausi-
bilitdtspriifung unterzogen.

Der Vorstand und die von ihm beauftragten Personen haben uns erbetene Auskiinfte be-
reitwillig erteilt.

Erganzend hierzu hat mir der Vorstand in der berufsiiblichen Vollsténdigkeitserklarung vom
20. April 2023 schriftlich bestétigt, dass in der Buchfiihrung und in der Jahresrechnung
samtliche Aufwendungen und Ertrage enthalten, aller erforderlichen Angaben gemacht und
mir alie bestehenden Haftungsverhaltnisse bekannt gegeben worden sind.

Die von mir durchgefiihrten rechnerischen und vergleichenden Arbeiten habe ich in meinen
Arbeitsunterlagen festgehalten. Soweit ich bei meinen Arbeiten Buchungen und Aufstellun-
gen mit Belegen verglichen habe, war hierin eine Prifung der Belege und deren Grundlagen
nicht eingeschlossen, es sei denn, dass ich derartige Arbeiten tatséchlich durchgefuihrt und
in diesem Bericht entsprechende Angaben dariiber gemacht habe.

Nach § 321 Abs. 4a HGB analog hat sich die priferische Durchsicht der Jahresrechnung
nicht darauf zu erstrecken, ob der Fortbestand des Vereins oder wie Wirksamkeit und Wirt-
schaftlichkeit der Geschéftsfiihrung zugesichert werden kann. '
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€. Schlussbemerkung und Bescheinigung

Nach meiner priferischen Durchsicht der Jahresrechnung des TelefonSeelsorge Deutsch-
land e.V. — Okumenischer Verein fir TelefonSeelsorge und Offene Tur in Deutschland,
Stuttgart, zum 31. Dezember 2022, die diesem Bericht als Anlage 1 beigefugt ist, erteile ich
folgende Bescheinigung: '

Bescheinigung nach priiferischer Durchsicht

An den TelefonSeelsorge Deutschland e.V. — Okumenischer Verein fur TelefonSeelsorge
und Offene Tur in Deutschland, Stuttgart. ‘

Ich habe die Jahresrechnung des TelefonSeelsorge Deutschland e.V. — Okumenischer Ver-
ein fur TelefonSeelsorge in Deutschland, Stuttgart, — fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar
2022 bis zum 31. Dezember 2022 einer priferischen Durchsicht unterzogen. Die Aufstellung
der Jahresrechnung liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter des Vereins. Mei-
ne Aufgabe ist es, eine Bescheinigung zu der Jahresrechnung auf der Grundlage meiner
priferischen Durchsicht abzugeben.

Ich habe meine priferische Durchsicht der Jahresrechnung unter Beachtung der von dem
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze fiir die priiferische
Durchsicht von Abschliissen (IDW PS 900) und Priifung von Vereinen (IDW PS 750) vorge-
nommen. Danach ist die priferische Durchsicht so zu planen und durchzufiihren, dass ich
bei kritischér Wufdigung mit einér gewissen Sicherheit ausschliefen kann, dass die Jahres-
rechnung ein unter Beachtung der Grundsatze ordnimgsméf&iger Buchfiihrung den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage nicht
vermittelt. Eine priferische Durchsicht beschrénkt sich in erster Linie auf Befragungen von
Mitarbeitern des Vereins und auf analytische Beurteilungen und bietet deshalb nicht die
durch eine Abschlussprifung erreichbare Sicherheit. Da ich auftragsgemaR keine Ab-
schlussprifung vorgenommen habe, kann ich einen Bestatigungsvermerk nicht erteilen.

Auf der Grundlage meiner priferischen Durchsicht sind mir keine Sachverhalte bekannt ge-
worden, die mich zu der Annahme veranlassen, dass die Jahresrechnung nicht den gesetzli-
chen Vorschriften und ihrer Auslegung durch IDW RS HFA 14 entspricht.
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Zum Abschluss meiner Arbeiten ist mir die bei Wirtschaftsprifern tbliche Vollstandigkeitser-
klarung und die Jahresrechnung des TelefonSeelsorge Deutschland e.V. — Okumenischer
Verein fiir TelefonSeelsorge in Deutschland, Stuttgart, — fiir das Geschéftsjahr vom 1. Janu-
ar 2022 bis zum 31. Dezember 2022, von den gesetzlichen Vertretern unterzeichnet, Uiber-
geben worden.

Bei einer Veréffentlichung oder Weitergabe der Jahresrechnung der TelefonSeelsorge
Deutschiand e.V. — Okumenischer Verein fiir TelefonSeelsorge und Offene Tir in Deutsch-
land, Stuttgart, fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022 in ei-
ner von der von mir bescheinigten Fassung abweichenden Form bedarf es zuvor meiner
Stellungnahme, sofern hierbei meine Bescheinigung zitiert wird.

Osnabriick, am 20. April 2023

(Schwandt)
Wirtschaftspriifer



Anlagen
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TelefonSeelsorge Deutschland e.V. - Anlage 1
Okumenischer Verein fiir TelefonSeelsorge und Offene Tiir in Deutschland

Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022

2022 2021
€ € €
1. Ertrage aus laufender Tatigkeit
a) Umsatzerldse 282.148,35 232.426,00
b) Zuschiisse und Zuwendungen 152.556,05 128.472,88
c) sonstige betriebliche Ertrage 25.566,00 45.165,50
460.270,40 406.064,38
2. Aufwendungen aus laufender Tétigkeit
a) Aufwendungen fur bezogene Leistungen 70.685,83 59.765,94
b) Personalaufwand
Léhne und Gehélter 47.112,74 45.136,92
soziale Abgaben 11.007,91 11.216,76
Altersvorsorgung 3.203,63 2.979,06
c) Abschreibungen 140.638,21 166.819,07
d) sonstige betriebliche Aufwendungen 225.456,55 156.916,25
498.104,87 442 .834,00
3. Ergebnis aus laufender Tatigkeit - 3783447 - 36.769,62
4. Finanzergebnis
a) Zinsertrag 0,76 0,76
b) Zinsaufwand 0,00 0.00
076 & eyl 0.76 .
5. Jahresergebnis - 37.833,M1 — 36.768,86

Berlin/Stuttgart, 20.4.2023

Unterschriften der gesetzlichen Vertreter*innen
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TATIGKEITSBERICHT
DER TELEFONSEELSORGE DEUTSCHLAND E.V.
FUR DAS JAHR 2021

Grundsatzliche Anmerkungen

Der TelefonSeelsorge Deutschland e.V. ist ein dem Okumenischen Geist und Skumenischer Praxis ver-
pflichteter Verein, der dem Evangelischen Werk fiir Diakonie und Entwicklung e.V. angegliedert ist. Die
okumenische Ausrichtung des Vereins zeigt sich in den Strukturen, die jeweils Vertretungen der Katholi-
schen und Evangelischen Kirche vorsehen. Die Telefonseelsorge in Deutschland arbeitet seit Jahrzehnten
im Gkumenischen Miteinander zugunsten begleitungssuchender Menschen und beteiligt sich in diesem
Zusammenwirken am diakonischen und pastoralen Grundauftrag der Kirchen. Der Verein verfolgt mit
seiner Arbeit die Forderung des Wohlfahrtswesens.

Die TelefonSeelsorge-Stellen und Offene Tur Stellen in Deutschiand schlieBen sich als Dachverband zum
TelefonSeelsorge® Deutschland e.V. - Okumenischer Verein fiir TelefonSeelsorge und Offene Tir in
Deutschland zusammen. Der Satzungszweck wird verwirklicht insbesondere durch:

a) die Fortbildung hauptamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, v .

b) die Information der Allgemeinheit tiber das Angebot und die laufende Arbeit der TelefonSeelsorge
sowie die Koordination der bundesweiten Offentlichkeitsarbeit,

c) die Sorge um die technischen Voraussetzungen des bundesweiten Netzwerkes, die es den Men-
schen ermaglicht, die TelefonSeelsorge zu erreichen,

d) die Erstellung und Aufrechterhaltung der zentralen technischen, internetgestiitzten Kommunika-
tionsstruktur des Netzwerkes und der Systeme der TelefonSeelsorge,

e) die Sicherstellung der gleichen fachlichen Grundsatze fiir die Arbeit in den Mitgliedsstellen,

f) die Erstellung von Arbeitsmaterial und Hilfen in Projekt- und Arbeitsgruppen,

g) die Durchfiihrung von Fachtagungen und Kongressen,

h) den Erfahrungsaustausch,

i) die Durchfuhrung von bundesweiten Fortbildungsveranstaltungen fiir Ehrenamtliche,

j) die Vertretung der yemeinsamen Aufgaben und Interessen nach auBen,

K) die Starkung der 6kumenischen Zusammenarbeit,

1) die Beférderung interkultureller Arbeit,

m) die Genehmigung der Mitarbeit unter dem Markennamen ,TelefonSeelsorge®" im Netzwerk unter
den bundesweit einheitlichen Rufnummern sowie dem Mail- und Chatsystem

Aktivitéiten' 2022
Die vorstehend aufgefiihrten Zwecke des Vereins wurden im Jahr 2022 insbesondere durch folgende
Aktivitdten erfiillt:

Vereinsarbeit

Nachdem im Jahr 2021 die organisatorische Neuaufstellung der TelefonSeelsorge Deutschland als Verein
und Dachverband im Zentrum der Vereinsarbeit stand, galt es im Jahr 2022 auszuloten, wie die Zusam-
menarbeit der 104 TelefonSeelsorge-Stellen mit ihren regionalen Tragern, sowie den 16 Stellen aus dem
Netzwerk Offene Tiir organisiert und strukturiert werden soll. Dabei geht es vorrangig um die Frage, wie
der Dienst fiir die Menschen in Not und in Krisensituationen organisiert sein soll und was dafiir an Infra-
struktur vorgehalten werden muss. Die Ergebnisse des Prozesses werden in einer Revision des Handbuchs
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der TelefonSeelsorge abgebiidet. Es ist vorherzusehen, dass der Prozess noch bis 2024 andauern wird,
auch um alle Beteiligte in den Prozess einzubinden.

Im Jahr 2022 fand zudem die erste Mitgliederversammlung in der Struktur als fusionierter, neuer Verein
vom 16. bis 20. Mai 2022 im Ringberghotel in Suhl statt, sodass sich Trager, Stellenleitungen und Mitar-
beitende, Verwerterinnen der Landeskirchen und Diézesen gemeinsam mit den Mitgliedern des Fachvor-
standes austauschen konnten. Zentrales Thema der Mitgliederversammlung 2022 waren zum einen die
Bestatigung der Fachgruppen der TelefonSeelsorge, welche die inhaltliche Begleitung und Entwicklung
der Kernprozesse der TelefonSeelsorge am Telefon, in Mail, in Chat und face-to-face verantworten; sowie
die Auseinandersetzung mit einem Projektantrag zum ,Telefonieren von Zuhause®.

Pflege und Entwicklung der technischen Infrastruktur zu den Angeboten der TelefonSeelsorge

Die Pflege und Entwicklung der technischen Infrastruktur ist zentrales Thema und Aufgabe im Fachver-
band. Fiir das aktuelle System unter Drupal 7 ist ein Systemupgrade technologisch zwingend notwendig,
um die Standards an Datensicherheit, Anonymitdt und Funktionalitat fiir die Ratsuchenden zu erhalten.
Bereits im Jahr 2021 begannen die Verhandlungen und Priifungen zur Umsetzung. Die Verhandlungen
haben sich aufgrund der ProjektgroBe und Investitionssumme weiter durch das Jahr 2022 gezogen und
konnten nicht abgeschlossen werden. Aus diesem Grund wurden mittlere Anpassungen und Entwicklungen
im System zuriickgehalten.

Fiir die KrisenKompass-App wurde 2022 eine neue Funktionalitdt geplant, die mit einem Projektantrag im
Jahr 2023 programmiert werden kann. Damit entwickelt sich der ,Notfallkoffers fiir die Hosentasche™ der
bisher mehr als 20.000 Mal heruntergeladen wurde, stetig weiter und kann von einer gréBeren Gruppe
von Menschen in Not — und nicht nur Menschen mit Suizidgedanken — kostenlos und anonym genutzt
werden.

Fachtagungen und Fortbildungen

Im Jahr 2022 haben sich die Leiter*innen der TelefonSeelsorge auf einer Fachtagung am 18. und 19. Mai
2022 mit dem Thema ,Resonanz — was rettet? Die Dynamik von Kontakt — Begegnung — Beziehung in den
Arbeitsfeldern face-to-face / Telefon / Mail und Chat" auseinandergesetzt. Die Referentin Prof. Dr. Irm-
traud Tarr hat das Konzept einer dynamischen Resonanz aufgezeigt und erlebbar gemacht. Resonanz wird
dabei als Grundlage vermittelt, um sich selbst zu erkennen und die eigene Persénlichkeit zu formen.

Am 23. November 2022 fand der Fachtag ,Grenzenlos oder Grenzen, los™ mit den beiden Referent:innen
Prof. Dr. Annemarie Bauer, Sozialwissenschaftlerin, Gruppenanalytikerin und Supervisorin aus Heidelberg
und Dr. Michael Szonn, Facharzt fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie aus Bremen statt. Die
TelefonSeelsorge hat eine Vielzahl von Anfragen um Seelsorge und Beratung, die sie lange nicht erfullen
kann. Vielfachanrufende nehmen einen beachtlichen Gesprachsanteil ein. Daher stellt sich die Frage, ob
eine Begrenzung einerseits fiir die Anrufenden aus gesundheitlicher Perspektive, wie auch fiir die Tele-
fonseelsorge aus Kapazitatsgriinden, hilfreich und sinnvoll sein kann. Das Thema beschaftigt die Telefon-
Seelsorge seit der Einfiihrung der fiir Anrufende gebiihrenfreien Sonderrufnummer. Es wird kontrovers
diskutiert. Unter anderem wird debattiert, ob durch eine gewdhrende Haltung Abhdngigkeiten erhalten
oder gar erzeugt werden und so nachhaltige Problemldsungen fiir die Ratsuchenden verhindert werden.

Grundlegende Kompetenz der Engagierten in der TelefonSeelsorge ist ,Zuhéren®. Im Rahmen des EU-
Projektes ,Listening-Skills® wurden auch in diesem Jahr mit anhaltend hoher Nachfrage die Weiterbil-
dungsworkshops durchgefiihrt. Das Konzept vermittelt und trainiert die Zuhérkompetenzen der TS-Mitar-
beitenden und starkt sie so in ihrem Ehrenamt.

Die jdhrliche Fortbildungsveranstaltung fir Verwaltungskréfte konnte mit 16 Teilnehmender*innen durch-
gefilhrt werden. Verwaltungskrafte sind an einer wichtigen Schnittstelle der TS eingesetzt, an der sie

Seijte 2
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sowoh! mit Ratsuchenden, wie mit Menschen in Kontakt kommen, die sich fiir eine ehrenamtliche Mitarbeit
interessieren sind. Sie bildet eine wichtige Unterstiitzung in der Kommunikation und Basisarbeit der Te-
lefonSeelsorge und richtet sich insbesondere auch an neue Mitarbeiter*innen. Das Techniksystem TSIN-
TERN entwickelt sich fortlaufend weiter, wird mit neuen Funktionen ausgestattet und immer wieder den
internen und externen Anfragen und Anregungen weiterentwickelt. Die Einfiihrung in das technische Sys-
tem war ein wichtiger Bestandteil der Fortbildung. Dariiber hinaus hat das Einfiihrungsseminar fiir neue
hauptamtlich Leitende mit 11 Teilnehmenden stattgefunden. Weiterhin veranstaltete die TelefonSeelsorge
Deutschland zwei Seminare fiir Ehrenamtliche. Fir Seelsorge und Beratung am TS-Telefon sind Ehren-
amtliche mit einer Reihe von Methoden vertraut. Was aber ist mit den Inhalten? In welchem Geist ant-
wortet TelefonSeelsorge? Diese Fragestellung ist bei den geistlichen Wochen auf dem Schwanberg im
Fokus.

Statistik der Kontakte mit Ratsuchenden per Telefon, Mail, Chat und face-to-to-face-Beratung

Im Jahr 2022 wurden 1.216.392 Telefongesprache mit Ratsuchenden angenommen, es kam zu 41.669
Gesprachen per Mail und 36.329 Gespréchen per Chat. In den TS-Stellen mit face-to-face-Beratung und
den Offene-Tir stellen wurden 42.105 Gespréche gefiihrt. Zudem wurde eine interne statistische Auswer-
tung durchgefiihrt. Als Ergebnis lasst sich festhalten: die Zahl der Ehrenamtlichen ist bei der TelefonSeel-
sorge stabil.

Kommunikation nach innen und auBen

Im Jahr 2022 haben sich aus der gesellschaftlichen Diskussion zwei Themen hervorgetan, welche die
Arbeit der TelefonSeelsorge direkt betreffen. Zum einen wurde ab Mai 2022 die Frage einer verbesserten
Pravention von Suiziden aktiver nachgegangen. Es fanden unter anderem inhaltliche Diskussionen auf
dem Katholikentag, im Rahmen der Naspro und DGS Jahrestagung statt. Hier wurde, wie 2021 geplant
die Kommunikation mit Fachexpert:innen gestérkt. Zudem hat die TelefonSeelsorge sich 6ffentlich wirk-
sam flr ein Praventionsgesetzt ausgesprochen und dazu mit Politik und Kooperationspartnern ausge-
tauscht. Es wurde durch den Fachvorstand eine Arbeitsgruppe gegriindet und eine Umsetzung der Er-
kenntnisse vorbereitet. ‘

Weiterhin wurde 2022 das Thema Einsamkeit mit der Griindung des Kompetenznetzwerk Einsamkelt in
den politischen Diskurs geholt. Die statistischen Erhebungen zeigen, dass fast ein Viertel aller Kontakte
Ihren Kontakt zur TelefonSeelsorge auch aus Griinden der Einsamkeit suchen. Hier hat die TelefonSeel-
sorge Deutschland an den Zukunftswerkstétten und den Entwicklunigen 2u einer Stralegie gegen Elnsam-
keit mitgewirkt.

Im Jahr 2022 hat die TelefonSeelsorge Deutschland e.V. den Auftritt der TelefonSeelsorgen in Stuttgart
auf dem Katholikentag unterstiitzt, zudem war sie gemeinsam mit den TelefonSeelsorge-Stellen Frankfurt
/ Main mit ihrer Informationsstadt auf dem Patientenkongress vertreten. Im Bereich der Offentlichkeits-
arbeit wurden drei Social-Media Kampagnen entwickelt: Es wurden TelefonSeelsorge-Stellen zur Woche
des Birgerschaftlichen Engagements vorgestellt und um Ehrenamtliche geworben, es wurden Hilfsange-
bote in der Woche der Seelischen Gesundheit aus den TelefonSeelsorge-Stellen gefeatured um ihre Be-
kanntheit zu starken und ein Adventsnewsletter mit Mut-Mach-Geschichten entwickelt,

Planung und Ausblick fiir das kommende Jahr

Unser Ziel ist und wird bleiben, Menschen in Krisen aller Art eine Begleitung anzubieten, die ihnen hilft,
Abstand von der eigenen Situation zu gewinnen und sie beféhigt, Ldsungen zu entwickeln. Dabei wollen
wir sowohl technisch, also in der Wahl der Medien, auf der Héhe der Zeit sein, als auch in unserer Haltung
beispielhaft sein fiir Augenhdhe, Empathie und Respekt. Das heiBt, auch in der Aus- und Weiterbildung
fUr unsere verschiedenen Dienste entwickeln wir uns bewusst sténdig weiter. Und auf diese gemeinsame
Entwicklungsaufgabe freuen wir uns.

Seite 3
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Angebot der TelefonSeelsorge -

Die im Jahr 2021 vollzogene Fusion hat die TelefonSeelsorge Deutschland vor die Frage gestellt, wie die
das Angebot der TelefonSeelsorge in Prozesse und Standards zeitgemaB abgebildet werden soll. Die dafiir
notwendigen Diskussionen und Abstimmungsprozesse werden noch bis voraussichtlich 2024 andauernd,
dann soll ein liberarbeitetes Handbuch der Mitgliederversammiung zum Beschluss vorgelegt werden. Fir
das Jahr 2023 bedeutet dies insbesondere die Auseinandersetzung mit den Fragen ven Erreichbarkeit und
Qualitatsstandards wahrend der Mitgliederversammlung, wie auch die Weiterarbeit der Handbuchgruppe,
sowie mehrere Feedbacks und Teilhabeprozesse.

Weiterentwicklung: TSINTERN

Im Jahr 2023 muss die von der TelefonSeelsorge genutzte Plattform / Techniksystem zwingend aktuali-
siert werden. Dafiir werden Programmierungsaufwand und Prozess mit Blick auf die sich gesteigerte Pro-
jektgroBe extern validieret, Alternativen gepriift und Verhandlungen weitergefiihrt. Der seit 2021 deutlich
angestiegene Finanzbedarf fir das Projekt entsprechend der vorgelegten Angebote durch die Dienstleister
bedirfen einer finanziellen Absicherung.

Kommunikation

Die TelefonSeelsorge will im Jahr 2023 starker ihr Gesprachsangebot via Telefon, per Mail und Chat sowie
vor Ort und Informationen und Hilfsangebote auf ihren Seiten im Internet vernetzten. Ratsuchende sollen
einfacher und spezifischer in Krisen Angebote finden kdnnen. Gleichzeitig wird die TelefonSeelsorge 2023
auf dem Kirchentag préasent sein und in den Austausch mit Ratsuchenden gehen, sowie die Zugange tiber
die Sozialen Medien stabilisieren. Im politischen und fachlichen Diskurs mochte die TelefonSeelsorge
sichtbar bleiben und fiir Angebote fiir Menschen in Krisen, flir mehr seelischer Gesundheit und gegen
Einsamkeit einstehen.

Erreichbarkeit / Suizidpravention / Einsamkeit

Zu den wichtigsten Themen 2023 z&hlen die Verbesserung der Errelchbarke|t der Beratungsangebote per
Telefon, Mail und Chat, sowie ihre Weiterentwicklung. Zudem die Starkung der Suizidprévention insbe-
sondere auch durch fokussierte Fortbildung der' Ehrenamtlichen. Gleichzeitig bleibt das Thema Einsamkeit
relevant und die Vernetzung mit Angeboten vor Ort.

Seite 4
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fiir

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
' vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Aultragsbedingungen gelten fur Verlrage zwischen Wirlschaflspriifern
oder Wirtschaftspriiffungsgesellschaften (im Machstehenden zusammenfas-
send Wirlschaflsprifer® genannt) und ilren Auflraggebern [ber Prifungen,
Sleverberalung, Beratungen in wirischafllichen Angelegenheilen und sonsti-
ge Auftrdge, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schrifllich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Drilte k6nnen nur dann Anspriiche aus dem Verirag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibl. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gellen diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenuber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschafllicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnings-
maRiger Berufsausibung ausgefuhr. Der Wirtschaftspriffer tbermimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschafisfiih-
rung. Der Wirtschaftsprifer ist fir die Nulzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leislungen nichl verantworllich. Der Wirtschaftsprufer ist berechtigl,
sich zur Durchiiihrung des Auflrags sachversiandiger Personen zu bedienen,

(2) Die Bericksichtigung ausléndischen Rechts bedarf — aufer bei belriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftiichen Vereinbarung.

(3) Anderl sich die Sach- oder Rechislage nach Abgabe der abschlieBenden
beruflichen AuBerung, so ist der Wirlschaflsprifer nicht verpllichtel, den
Auittaggeber aul Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen,

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafir zu sorgen, dass dem Wirtschaftspriifer alle fiir
die Ausfubrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
lionen rechlzeillg Gbermillell werden und ihm von allen Vergangen und
Umstanden Kennlnis gegeben wird, die fir die Ausfihrung des Auflrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gill auch fir die Unlerlagen und weileren
Informationen, Vorgange und Umsténde, die erst wihrend der Tatigkeit des
Wirtschaftsprifers bekannt werden. Der Aufraggeber wird dem Wirtschafts-
prufer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftsprufers hat der Aufiraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebanan Auskiinfie und Erkdarungen in einer vom Wirlschaftspriifer formi-
liwten sctuifilichen Erkidrung zu bestitigen.

4. Sicherung der Unabhingigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkelt der
Mitarbeiter des Wirlschaftsprifers gefdhrdel. Dies gilt fur die Dauer des
Auftragsverhélinisses insbesondere fir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fir Angebote, Auftrige auf eigene Rech-
nung zu tibernehmen.

(2) Sollle die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriifer, in anderen Aufiragsverhéitnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschafisprifer zur auRerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte:

Soweil der Wirtschafisprofer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schrifllich darzustellen hal, ist alleine diese schriftliche Darslellung
mafigebend. Entwiirfe schrifllicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mondliche Erklérungen und Auskiinfte des
Wirtschaftspriifers nur dann verbindlich, wenn sig schrifilich bestatigt werden.
Erklérungen und Auskiinfte des Wirtschaftsprifers auRerhalb des ertefiten
Auftrags sind stels unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher Aulterungen des Wirtschaftspritfers (Arbeits-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeilsergebnissen + sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Informalion iber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prisfers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber isl zur Weiler-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behérdlichen
Anordnung verpflichlet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirlschaftsprifers und die
Information Giber das Tatigwerden des Wirtschallsprilfers Ur den Auflragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzuldssig.

7. Méngelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangein hat der Auftraggeber Anspruch aul Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschiagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unméglichkeil der Nacherfiii-
lung kann er die Verglilung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die erbrach-
e Leislung wegen Fehlischlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder
Unméglichkeit der Nacherfillung fiir ihn:ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mé&ngeln muss vom Auftraggeber
unverzliglich in Textform geltend gemacht werden, Anspriiche nach Abs, 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjéhren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichligkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftspritfers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegenliber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen Aulerung des Wirschaflspriifers enthallene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Drilten
gegenlber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fllen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftsprufer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprifer ist nach MaBgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGR) verpflichtet, Gber Talsachen und Umstande, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anveriraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, os sci donn, dass dar Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet,

(2) Dur Wirlochafiaprifer wird het dar Vararbaitung von pensungnliszogenon
Didlen die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Dalenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fir gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Priifungen, gellen die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
lungsbeschrénkungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofem weder eine geselzliche Hallungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelverlragliche Hallungsbeschrankung bestehl, ist die Haftung
des Wirlschaflspriifers flir Schadensersalzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schéden, die eine Ersalzpfiicht des Herstellers nach § .1
ProdHaltG begriinden, bei einem fahrldssig varursachten einzelnen Scha-
densfall geméaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO aul 4 Mio. € beschrénkt

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirlschaftsprifer auch gegeniiber Drillen zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mil dem Wirischaftsprifer
beslehenden Verlragsverhdilnis Anspriiche aus einer fahrisssigen Pflichtver-
letzung des Wirtschaftspriifers her, gill der in Abs. 2 genanrile Héchstbelrag
fiir die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt,



{5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch beziglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst sémltliche Folgen einer Pllicht-
verletzung ohne RUcksicht daraul, ob Schiden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entsianden sind. Dabel gill mehrfaches auf
gleicher oder gleicharliger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverlelzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschafllichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftsprifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Funffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prufungen

(6) Ein Schadepsersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monalen nach-der schriftlichen Ablehnung der Ersalzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nichl
fiir Schadensersatzanspriiche, die auf vorsétzliches Verhalten zuriickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begrinden. Das Recht, die Einrede der Verjéhrung geltend zu
machen, bleibt unberiihrt.

10. Ergénzende Bestimmungen fiir Prifungsauftrage

(1) Andert der Aufiraggeber nachiraglich den durch den Wirschaftsprifer
gepriften und mil einem Bestétigungsvermerk versehenen Abschiuss oder
Lageberichl, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftsprifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgefihrte Priffung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zul&ssig.

(2) Widerrufl der Wirlschaftspritfer den Beslatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Aufiraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendel, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftspriffers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fanf Berichtsausferligungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestelit.

11. Ergiénzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechligt, sowohl bei der Beralung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richlig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gill auch fir Buchfiihrungsauflrage. Er hat jedoch
den Aufiraggeber auf von ihm fesigestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von.Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftspritfer hierzu
ausdrlicklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirlschaftspriifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfiigung
steht.

{3) Mangels einer anderwsiligen schriftiichen Vereinbarung umfasst die
laufende Sleuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tétigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererkidrungen fir die Einkommenstauer,
Kérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermogensleuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschliisse und sonsliger fiir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannien Steuern

¢) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mil den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebsprisfungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Sleuern

€} Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtiich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftspriffer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwallungsauffassung.

{4) Erhall der Wirlschaftsprisfer fur die laufende Steuerberalung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs, 3 Buchst, d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftsprofer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
lervergllungsverordnung fir die Bemessung der Verglilung anzuwenden isl,
kann eine hthere oder niedrigere als die gesetzliche Vergiitung in Textiorm
vereinbart werden,

(6) Die Bearbeilung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermogensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgl auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gill auch ftr

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichisbarkeit sowie in Steuersirafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Téligkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhéhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Belriebsverauferung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Untersltzung bei der Erfullung von Anzeige- und Dokumentalions-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeilung der Umsatzsleuerjahreserklarung als
zusaltziiche Tatigkeit Gbernommen wird, gehérl dazu nichl die Uberprisfung
elwaiger besonderer buchméaBiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergtinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstéandige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht ibernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikalion zwischen dem Wirlschaftspriffer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nichl witnscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschliisselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Verglitung

(1) Der Wirtschaftspriifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erslaltung seiner Auslagen; die Umsalzsleuer wird zusétzlich
berechnel. Er kann angemessene Vorschiisse auf Verguitung und Auslagen-
ersalz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhéngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschafispritfers auf Vergltung und Ausiagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraflig festgestellten Forderungen zul&ssig.

14, Streitschlichtungen

Der Wirtschaftspriifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes leilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fur den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus eréebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Rechl.
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