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EU-Verordnungsvorschlag iiber Bargeldzahlungen (Trilog-Verhandlungen)

auf EU-Ebene wird aktuell im Trilog zur Verordnung Gber Euro-Banknoten und Euro-
Miinzen als gesetzliches Zahlungsmittel beraten [COM(2023) 364 final]. Hiermit soll die
obligatorische Annahme von Bargeld als Grundsatz festgeschrieben werden. Da |hre Ab-
teilung in diese Beratungen sicher eingebunden ist, méchten wir um Ihre Unterstiitzung
bitten. Hintergrund ist, dass der Vorschlag flir den Offentlichen Personenverkehr, den wir
als Branchenverband vertreten, erhebliche Probleme aufwirft:

Rickschritt bei Digitalisierungs- und Effizienzbemiihungen

Zunachst haben zahlreiche Verkehrsunternehmen und Verbiinde mit den Landern bereits
verabredet, Mobilitdtsangebote und den Vertrieb weiter zu digitalisieren und zuneh-
mend bargeldlos abzuwickeln. Vielerorts ist das auch aus wirtschaftlichen Gesichts-
punkten unumgénglich. Mit der Einflihrung des Deutschlandtickets, das es unter ande-
rem auf Wunsch der Bundesregierung nur als digitales Ticket auf dem Smartphone oder
als Chipkarte gibt, hat die Branche die Digitalisierung im Ticketvertrieb zuletzt auch noch-
mals deutlich ausgebaut. Zugleich wurde und wird dabei natiirlich beriicksichtigt, dass
die Moglichkeit, andere Fahrscheine an bestimmten Verkaufsstellen mit Bargeld bezahlen
zu kdnnen, bestehen bleibt. Die genaue Ausgestaltung ist vor Ort jeweils unterschiedlich,
doch iber die strategische Ausrichtung besteht bundesweit Einigkeit: hin zum digitalen
Vertrieb, zumal diese Mdglichkeit von den Fahrgdsten zunehmend bevorzugt wird.

Sollte die EU-Verordnung die Annahme von Bargeld in Zukunft hingegen vorschreiben
und dies auch fiir jede einzelne Verkaufsstelle im Offentlichen Personenverkehr gelten,
wiirde dies die Branche in ihren Digitalisierungs- und Effizienzbemiihungen zurlckwer-
fen und die Kosten fiir den Vertrieb erhdhen. Im Ubrigen ist es im Nah- und Eisenbahn-
verkehr bereits géngige Praxis, dass nicht an allen Verkaufsstellen mit Bargeld bezahlt
werden kann, sondern es ausreicht, wenn dies an gewissen Verkaufsstellen mdglich ist.

Um dieser Problemstellung begegnen zu kénnen, wire es erforderlich, dass fiir den Of-
fentlichen Personenverkehr mit Bussen und Bahnen eine Ausnahme vom Grundsatz
der Bargeldannahme festgeschrieben wird oder zumindest im Text der Verordnung klar
ausgedriickt wird, dass die Pflicht zur Bargeldannahme bei &ffentlichen Dienstleistungen,
die ein bestimmtes Gebiet bedienen (z. B. Stadt, Region), als erfiillt gilt, wenn an be-
stimmten Punkten im System mit Bargeld bezahlt werden kann.
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Bemannte und unbemannte Verkaufsstellen

Positiv ist hingegen, dass laut Positionen von Rat und Européischem Parlament ,unbe-
mannte Verkaufsstellen”, wie Fahrscheinautomaten, ausdriicklich von den neuen Vorga-
ben ausgenommen werden. Gleichzeitig sollte den Verkehrsunternehmen aber auch ge-
stattet sein, die Annahme von Bargeld an gewissen bemannten Verkaufsstellen einzu-
schranken. Dies wird - wie gesagt — vielerorts aus guten Griinden ohnehin schon prakti-
ziert; beispielsweise in den Fahrzeugen, wo Effizienz, Plnktlichkeit und die Sicherheit des
Personals eine besondere Rolle spielen (siehe auch unten). Solche Ausnahmen miissen
aus unserer Sicht in der neuen EU-Verordnung explizit vorgesehen werden.

SchlieRlich darf durch die neue Verordnung auch nicht infrage gestellt werden, dass es
selbstversténdlich dem Erbringer einer Dienstleistung selbst obliegen muss, zu definie-
ren, wo sich eine ,Verkaufsstelle" befindet. Es darf keinesfalls die Erwartung erzeugt
werden, dass jeder Punkt, an dem sich Personal befindet, als bemannte Verkaufsstelle
gilt. Denn wenn z. B. in einem Fahrzeug grundsétzlich kein Vertrieb von Fahrkarten durch
Fahrerinnen, Fahrer oder das begleitende Personal erfolgt, kann dies auch keine Ver-
kaufsstelle sein. Gleiches gilt fiir Bahnhdfe, die mit Fahrscheinautomaten ausgeriistet
sind und wo ggf. Servicepersonal tétig ist, das jedoch selbst keinen Vertrieb durchfiihrt.

Sicherheitsbedenken

Ein weiterer Grund, die Bargeldannahme im Offentlichen Personenverkehr einzuschrén-
ken, liegt in der Sicherheit des Personals. Fahrerinnen, Fahrern oder dem Begleitperso-
nal kann nicht allerorts zugemutet werden, zu Beginn einer Schicht oder am Ende der
Schicht mit Bargeldbestidnden allein unterwegs zu sein; dies wiirde sie im besonderen
Mal3e gefdhrden. Vor diesem Hintergrund ist flir uns nicht nachvollziehbar, weshalb le-
diglich unbemannte Verkaufsstellen, wie Automaten, von der Bargeldannahmepflicht
ausgenommen werden sollen, wahrend Bargeld gerade flir unser Personal kritisch ist -
insbesondere mit Blick auf die erhhte Gefahr von Uberfillen und potenziellen Angrif-
fen. Auch das Priifpersonal erhebt das Erh6hte Beférderungsentgelt tiblicherweise nicht
bar, sondern per Kartenzahlung. Andernfalls wiirden gerade diese Mitarbeitenden, die
ohnehin berufsbedingt konflikttrachtigen Situationen ausgesetzt sind, zuséatzlichen Si-
cherheitsrisiken ausgesetzt.

Befdrderungsbedingungen als Vertragsgrundlage

Wie im Offentlichen Personenverkehr bezahlt werden kann, wird (iblicherweise in den
Beforderungsbedingungen festgelegt. Die neue EU-Verordnung wiirde es jedoch explizit
verbieten, die Bezahlmodalitdten in Standardvertragen festzulegen. Gleichzeitig ist es in
der Praxis unmdglich, fiir jede der jahrlich fast 10 Mrd. Fahrten allein im OPNV einzeln
iiber die Bezahlmodalitaten zu verhandeln. Auch aus diesem Grund ist es erforderlich,
den Offentlichen Verkehr von der allgemeinen Pflicht zur Annahme von Bargeld auszu-
nehmen. Alternativ kénnte auch eine Verordnung beschlossen werden, die den Aus-
schluss von Barzahlungen in bestimmten Bereichen per Standardvertrégen (hier: Befor-
derungsbedingungen) zul3sst.

“ngesichts der Bedeutung dieses Themas fiir uns als Branche
sind wir dankbar, wenn Sie sich bei den Trilog-Verhandlungen dafiir einsetzen konnten,

dass der finale Gesetzestext unsere Anliegen berlicksichtigt. Selbstverstandlich stehen
wir lhnen darliber hinaus gerne und jederzeit auch fiir Riickfragen zur Verfligung.

Mit freundlichen Grif3en
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