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Lobbyregister
für die Interessenvertretung gegenüber dem 
Deutschen Bundestag und der Bundesregierung

Detailansicht des Regelungsvorhabens

Gegen allgemeines Textformerfordernis/allgemeine
Bestätigungslösung

Aktuell seit 01.10.2025 14:19:10

Angegeben von:
am 13.06.2024 Customer Service &amp; Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV) (R000903)

Beschreibung:
Auch die aktuelle Koalition plant gemäß Koalitionsvertrag eine allgemeine Bestätigungslösung für 

telefonisch geschlossene Verträge. Bereits in den zurückliegenden Jahren gab es mehrfach ähnliche 

Bestrebungen, dieses Instrument auf alle Vertragsarten auszuweiten. Im Jahr 2013 wurde im 

Rahmen des Gesetzes gegen unseriöse Geschäftspraktiken beschlossen, dass 

Gewinnspieleintragsdienste dem Textformerfordernis unterliegen. Zuletzt wurden entsprechende 

Regelungen 2021 im Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sowie im Telekommunikationsgesetz (TKG) 

verankert. Der CCV lehnt eine Ausweitung der Bestätigungslösung bzw. des 

Textformerfordernisses ab.

Betroffene Interessenbereiche (1)

 Verbraucherschutz [alle RV hierzu]

Betroffene Bundesgesetze (1)

 BGB [alle RV hierzu]

https://www.lobbyregister.bundestag.de/suche/R000903
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_ECONOMY%7CFOI_ECONOMY_CONSUMER_PROTECTION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?q=%22BGB%22&searchAttributes=affectedlawabbreviations&filter%5Bwithaffectedlaws%5D%5Btrue%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC


    

        Seite 2 von 2

        R000903/RV0002135 – Detailansicht des Regelungsvorhabens vom 01.10.2025 um 14:19 Uhr

1.  

Zu diesem RV abgegebene grundlegende Stellungnahmen/Gutachten (1)

( ) SG2510010037 PDF - 14 Seiten

Adressatenkreis:

Versendet am 01.10.2025 an:

Bundestag
Mitglieder des Bundestages [alle SG dorthin]

Bundesregierung
Bundesministerium der Justiz und für Verbraucherschutz (BMJV) [alle SG 

dorthin]

https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche/SG2510010037/187986
https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/3e/cf/624873/Stellungnahme-Gutachten-SG2510010037.pdf
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B21.+Wahlperiode+Bundestag%7CMitglieder+des+Bundestages%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B21.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+der+Justiz+und+f%C3%BCr+Verbraucherschutz+%28BMJV%29%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B21.+Wahlperiode+Bundesregierung%7CBundesministerium+der+Justiz+und+f%C3%BCr+Verbraucherschutz+%28BMJV%29%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
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