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...weil Leben wertvoll ist

Verhaltenskodex

Entdecke und lebe den gemeinsamen
Verhaltenskodex bei der

Livica GmbH
PubliCare GmbH



Dieser Kodex gilt fur
alle Ebenen unseres
Unternehmens

Wir, die Unternehmen der KMT Medical Gruppe, mochten ein unver-
zichtbarer Partner fur ambulante und stationare Gesundheitsversorgung
insbesondere in den Bereichen Stoma-,Kontinenz- und Ernahrungsthe-
rapien sowie der Wundbehandlung sein, indem wir jedem Patienten,
aber auch institutionellen Kunden in Deutschland zuverlassige und
einwandfreie Qualitatsdienstleistungen anbieten.

In diesem Sinne haben wir im vorliegenden Verhaltenskodex in voller
Transparenz die wichtigsten ethischen Grundsatze und Verantwortlich-
keiten zum Ausdruck gebracht, die jeder von uns einhalten muss, um
die Verpfllichtungen zu gewahrleisten, die wir gegentber den Patienten
und ihren Familien, sozialen Organisationen, medizinischen Fachkraften,
unseren Mitarbeitern und allen unseren Partnern eingehen.

Dieser Kodex gilt fur alle Ebenen unseres Unternehmens. Unsere Pflicht
ist es, ihn zu respektieren.

Dieser Kodex soll auch das Handeln und die Entscheidungen aller in Uber-
einstimmung mit unseren Werten leiten: Engagement, Respekt, Vertrauen,
Professionalitat und Verantwortung.

Es erfullt uns mit Stolz, Patienten und medizinisches Fachpersonal jeden
Tag mit einem umfassenden Service zu unterstutzen.

Jens Neuner
GeschaftsfUhrung Managing Director Operations

November 2025



Wir treffen ethische
Entscheidungen

Wir erfullen unseren
Verhaltenskodex

Wir halten uns
an Gesetzte
und Vorschriften

Wir vermeiden
Interessenkonflikte

Wir haben die Verantwortung, bei all unseren Geschaftstatigkeiten das
Richtige zu tun. Wir berdcksichtigen folgende Leitfragen, wenn wir im

Namen unseres Unternehmens tdtig sind:

- Was fuhlt sich bei unserem Handeln richtig oder falsch an?

- Ist unsere Aktivitat im Einklang mit dem Gesetz, unserem Kodex
und unseren Unternehmenswerten, -richtlinien und -prozessen?

- Wie wird unser eigenes Management, das Management unserer
Geschaftspartner oder die Offentlichkeit unsere Aktivititen
wahrnehmen?

 Benotigen wir Unterstitzung Dritter, um die richtige Entscheidung
zu treffen?

Mitarbeitende, die gegen unseren Kodex verstoRen, mussen sich der
moglichen personlichen Konsequenzen bewusst sein. Diese konnen bis
hin zum Ausscheiden aus dem Unternehmen reichen. Kraft Gesetzes
konnen daruber hinaus staatliche Geldstrafen sowie weitere straf- oder
zivilrechtliche Konsequenzen gegenuber dem Unternehmen als auch
den betroffenen Mitarbeitenden personlich auferlegt werden.

Als Teil einer globalen Organisation unterliegen wir den Gesetzen vieler
Lander auf der ganzen Welt. Wenn eine Bestimmung unseres Kodex
oder unserer Unternehmenspolitik mit dem lokal anwendbaren Recht
kollidiert, gilt das jeweilige Gesetz bzw. die Richtlinie.

Unsere unternehmerischen Entscheidungen sollen nicht von einem Inte-
ressenkonflikt beeinflusst werden. Wir vermeiden Situationen, bei denen
unsere personlichen Interessen oder die eines Familienmitglieds mit den
Interessen unseres Unternehmens unvereinbar sind oder sein konnten.

Interessenkonflikte erfordern eine stiarkere Uberpriifung unseres person-
lichen Urteils und kdnnen unsere Glaubwurdigkeit und das Vertrauen,
das andere uns entgegenbringen, beeintrachtigen.



Wir beeinflussen
andere nicht
unangemessen

Wir fihren einen
fairen Wettbewerb

Wir respektieren
den Datenschutz

Wir kommunizieren
korrekt und
fair im Markt

Wir bieten keine Bestechungsgelder oder andere unangemessene
Vorteile an, stellen solche nicht zur Verfugung oder nehmen sie selbst
an, um unseren Geschaftserfolg zu erreichen. Viele Lander beschranken
oder verbieten die Zahlung jeglicher Gelder und/oder die kostenlose
Uberlassung sonstiger Werte an 6ffentlich Bedienstete, um Geschafte
aufrechtzuerhalten oder zu entwickeln. Auch unsere Zusammenarbeit
mit medizinischen Fachkraften ist oft geregelt. Jeder, der in unserem
Namen handelt, kennt diese Regeln und halt sie ein.

Wir glauben an einen freien und offenen Wettbewerb. Handlungen,

die den Wettbewerb einschranken, konnen gegen das Gesetz

verstoRen. Wir schlieBen keine Vereinbarungen mit den Wettbewerbern, um
die Preise, Ausschreibungen oder Verkaufsbedingungen abzusprechen
sowie Markte oder Kunden aufzuteilen. Wir teilen keine Preisinformatio-
nen oder anderen Geschaftsbedingungen von Lieferanten mit unseren
Geschaftspartnern oder verbundenen Unternehmen, die mit diesen
Lieferanten im Wettbewerb stehen.

Wir respektieren die Privatsphare unserer Mitarbeitenden, Geschafts-
partner und Patienten. Wir mussen mit Daten verantwortungsvoll und
unter Einhaltung aller geltenden Datenschutzgesetze und der damit
korrespondierenden Unternehmensrichtlinien umgehen. Jeder, der

in unserem Namen handelt, muss die geltenden Datenschutzregeln
kennen und hat sich an diese zu halten.

Wir verteilen keine irrefuhrenden oder ungenauen Informationen.

Wir lassen keine notwendigen Fakten aus oder machen falsche Angaben
zu unseren eigenen Dienstleistungen, den Dienstleistungen eines
unserer Wettbewerber, den Produkten eines unserer Lieferanten oder
den Produkten von Wettbewerbern unserer Lieferanten.



Wir berdcksichtigen
) das Wahlrecht der
Arzte und Patienten

Wir pflegen korrekte
Geschaftsunterlagen
und medizinische
Dokumentation

Wir schitzen
unsere Mitarbeitenden
vor Repressalien

Wir nehmen Rucksicht auf die Fahigkeit der Patienten und Anwender
sowie der verschreibenden Arzte, die richtigen, zweckmaRigen und
bedarfsgerechten Produkte auszuwahlen. Wir wirken nur dann auf
eine Produktanderung hin, wenn es ein Problem mit der aktuellen
Versorgung gibt oder innovative Produkte eine bessere Versorgung
ermoglichen konnten. Wir stellen dabei sicher, dass Patienten und
Anwender sowie ggf. der verschreibende Arzt dariber informiert sind
und die Entscheidungshoheit innehaben.

Genaue und zuverlassige Aufzeichnungen sind entscheidend fur unser
Geschaft. Wir stellen sicher, dass die Informationen, die wir
aufzeichnen, verarbeiten und analysieren, korrekt und in Uberein-
stimmung mit den geltenden Rechts- und Rechnungslegungsgrund-
satzen gepflegt werden. Wir stellen sicher, dass diese Informationen
fur diejenigen, die sie rechtzeitig kennen mussen, leicht zuganglich
sind. Gleiches gilt fur die medizinische Dokumentation der Betreuung
unserer Patienten. Es gibt nie einen Grund, falsche oder irrefUhrende
Eintrage zu machen.

Wir schatzen die Hilfe von Mitarbeitenden, die potenzielle Probleme
erkennen und ansprechen. Samtliche Mitarbeitende, die eine Ver-
letzung melden oder bei der Untersuchung einer Verletzung unter-
stutzen, werden mit Wirde und Respekt behandelt. Fur ihr Handeln
in gutem Glauben bzw. im Rahmen ihrer Treuepflicht werden sie
keinerlei disziplinarischen oder sonstigen Vergeltungsmalnahmen
ausgesetzt sein und vom Unternehmen geschutzt.



Livica und PubliCare -
Unternehmen
der KMT Medical
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Der Verhaltenskodex wurde in Zusamm-
arbeit mit anderen KMT Medical-Einheiten
entwickelt. Er ist Ausdruck unserer gemein-
samen Werte und Verpflichtungen.
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