Wednesday, December 3, 2025 at 11:43:51 AM Central European Standard Time

Betreff: Entwicklungen Verbraucherkreditrichtlinie

Datum: Donnerstag, 20. November 2025 um 09:34:36 Mitteleuropaische Normalzeit
Von:
An:
CC:

External to the Groupe / en provenance de I'extérieur du Groupe

Am 15. Oktober hatten wir dankenswerterweise die Gelegenheit, uns zum Thema
Verbraucherkreditrichtlinie auszutauschen und ich méchte mich in dieser Angelegenheit noch
einmal an Sie wenden.

Laut Medienberichten fordert Ihr Koalitionspartner, dass Verbraucherinnen und Verbraucher
klnftig praktisch vor jedem Kauf mit Zahlungsaufschub im Internet in Schriftform und per Post
bestatigen, dass sie sich des Risikos dieser Bezahlart bewusst sind. Damit soll Uberschuldung
vermieden werden.

Doch die Bestatigung per Post ist flir den Onlinekauf absolut unpraktikabel, da Kaufvorgange
nicht abgeschlossen werden kdnnen und erheblich verzégert wirden. Wir stehen absolut hinter
dem Wunsch, Verbraucherinnen und Verbraucher vor Uberschuldung zu schutzen. Doch
mussen Wege gefunden werden, wie der Kaufvorgang dennoch effizient von statten gehen kann.
Einen Mehrwert des Postweges sehen wir dabei nicht, Kduferinnen und Kaufer kdnnten auch
anders, im Rahmen des Kaufvorganges, darauf aufmerksam gemacht werden.

Gerne lassen wir Ihnen bei Interesse ein paar weitere Ideen zukommen, wie Verbraucherinnen
und Verbraucher geschutzt werden konnen, ohne, dass umstandliche und ineffiziente Postwege

verwaltet werden mussen, gerne per Mail oder auch per Telefon.
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