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SAP veroffentlicht Ergebnisse fiir das vierte
Quartal und Gesamtjahr 2022

Alle Kennzahlen des finanziellen Ausblicks im Gesamtjahr 2022 erreicht.

Clouderldse steigen um 33 % bzw. wahrungsbereinigt um 24 % im Gesamtjahr 2022. Erlése fiir
SAP S/4HANA Cloud im vierten Quartal steigen weiter um 101 % bzw. wahrungsbereinigt um 90 %.

Current Cloud Backlog steigt um 27 % bzw. wahrungsbereinigt um 24 % und Ubersteigt 12 Mrd. €.
Cloudbruttoergebnis im Gesamtjahr 2022 erhéht sich nach IFRS um 38 %, Non-IFRS um 37 % bzw.

wahrungsbereinigt um 28 %.

Betriebsergebnis im Gesamtjahr 2022 stagniert nach IFRS, verringert sich nach Non-IFRS um 2 % bzw.
wahrungsbereinigt um 7 %. Betriebsergebnis im vierten Quartal erhéht sich nach IFRS um 17 % und nach

Non-IFRS um 5 % bzw. wahrungsbereinigt um 2 %.

Geman Ausblick flir 2023 wird ein beschleunigtes Umsatzwachstum und zweistelliges Wachstum beim

Betriebsergebnis (Non-IFRS) erwartet.

Gezielte Restrukturierung im Jahr 2023 spiegelt Fokus auf strategischen Wachstumsbereichen und
beschleunigter Transformation zu einem Cloudunternehmen wider.

SAP hat beschlossen, einen Verkauf ihrer Beteiligung an Qualtrics zu prufen.

GJ 2022 | Mio. £, falls nicht anders bezeichnet

Umsatzerlose Cloud- &
Softwareerlose
30.871 26.522

A +11 % (+5 % wahrungsb.) A +10 % (+4 % wahrungsb.)

Anteil besser planbarer Umsatzerlése

79 %

A H4Pp

Konzern- Cloud-
Bruttoergebnis Bruttoergebnis
(Bruttomarge in %) (Cloud-Bruttomarge in %)
FRS IFRS

21.936 (71,1 %) 8.703 (69,3 %)

A +10% +38 %

Non-IFRS Non-IFRS

22.585 (73,2%) 8.946 (71,3 %)

A +10 % (+4 % wahrungsb.)

+37 % (+28 % wahrungsb.)

Clouderlose

12.556

+33 % (+24 % wahrungsb.)

Current Cloud
Backlog

12.030

+27 % (+24 % wahrungsb.)

S/4AHANA
Clouderlose

2.082

S/4HANA Current

Cloud Backlog
3. 171
A +86 % (+82

Betriebsergebnis

4.672
0%
8.033

¥ -2 % (—7 % wahrungsb.)

Ergebnis je Aktie
1,96

¥ -56 %

1,95 4,08
¥ 56 % VY -39%

Christian Klein, Vorstandssprecher:

,Die SAP ist widerstandsfahiger als je zuvor.

Wir schlief3en das Jahr 2022 mit einer weiterhin starken
Dynamik im Cloudgeschaft ab und verzeichneten im vierten
Quartal wieder ein Wachstum beim Betriebsergebnis. Dies
ist ein wichtiger Wendepunkt. Wir sind daher zu Beginn des
Jahres 2023 sehr zuversichtlich, dass wir unser
Versprechen, ein beschleunigtes Umsatzwachstum und ein
zweistelliges Wachstum beim Betriebsergebnis (Non-IFRS)
zu erreichen, einhalten werden. Wir schlagen nun das
nachste Kapitel in der Erfolgsgeschichte der SAP auf und
ich mdchte Luka fur seine groRartige Partnerschaft auf
unserem bisherigen Weg danken.”

A J

-

by

sein konnte.*

Luka Mucic, Finanzvorstand:

LAuf meiner 37. und letzten Bilanzpressekonferenz fur die
SAP bin ich stolz darauf, dass die SAP ausgezeichnete
Ergebnisse erzielt hat und eine anhaltende
Wachstumsdynamik in der Cloud verzeichnet. Wir sind auf
dem besten Weg, unsere Wachstums- und
Profitabilitatsziele fiir 2023 zu erreichen. Ich bin vom
weiteren Erfolg der spannendsten Transformation in der
Geschichte der SAP fest Uberzeugt. Ich bin sehr dankbar,
dass ich 27 Jahre lang Teil der wundervollen SAP-Familie
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Walldorf — 26. Januar 2023.
Die SAP SE hat heute die Ergebnisse fir das vierte Quartal und das Geschaftsjahr 2022 (1. Januar — 31. Dezember)
veroffentlicht.

(4\ Finanzielle Ergebnisse

| Wesentliche Finanzkennzahlen - Viertes Quartal 2022

IFRS Non-IFRS*
Ain %,
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Q4 2022 Q4 2021 Ain % Q4 2022 Q4 2021 Ain% wahrungs
-bereinigt
Clouderlése 3.392 2.611 30 3.392 2.611 30 22
Softwarelizenzen 907 1.458 -38 907 1.458 -38 -39
Softwaresupport 2.993 2.920 3 2.993 2.920 3 -1
Softwarelizenz- und -Supporterlose 3.900 4.379 -11 3.900 4.379 -11 -14
Cloud- und Softwareerldse 7.292 6.990 4 7.292 6.990 4 0
Umsatzerlése 8.436 7.981 6 8.436 7.981 6 1
Anteil besser planbarer Umsétze (in %) 76 69 +6 Pp 76 69 +6 Pp
Betriebsergebnis 1.707 1.463 17 2.581 2.468 5 2
Gewinn (Verlust) nach Steuern 332 1.440 =77 1.028 2.274 -55
Unverw. Ergebnis je Aktie (in €) 0,47 1,23 —62 1,00 1,85 —46
Verw. Ergebnis je Aktie (in €) 0,47 1,23 —62
Cashflows aus der betrieblichen Tétigkeit 2.048 1.269 61
Free Cashflow 1.805 916 97
Anzahl Mitarbeiter (Vollzeitbeschéftigte, 31. Dezember) 111.961 107.415 4

* Fir die Aufschlusselung der individuellen Anpassungen siehe Tabelle ,Non-IFRS-Anpassungen nach Funktionsbereichen® in dieser Quartalsmitteilung.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

| Wesentliche Finanzkennzahlen - Gesamtjahr 2022

IFRS Non-IFRS*
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Q1-Q4 Q1-Q4 Ain % Q1-Q4 Q1-Q4 Ain % Wéﬁri:n?s'
’ 2022 2021 2022 2021 “bereinigt
Clouderlose 12.556 9.418 33 12.556 9.418 33 24
Softwarelizenzen 2.056 3.248 -37 2.056 3.248 -37 -39
Softwaresupport 11.909 11.412 4 11.909 11.412 4 0
Softwarelizenz- und -Supporterlése 13.965 14.660 -5 13.965 14.660 -5 -9
Cloud- und Softwareerlése 26.522 24.078 10 26.522 24.078 10 4
Umsatzerlése 30.871 27.842 11 30.871 27.842 11 5
Anteil besser planbarer Umsétze (in %) 79 75 +4 Pp 79 75 +4 Pp
Betriebsergebnis 4.672 4.656 0 8.033 8.230 -2 -7
Gewinn (Verlust) nach Steuern 1.714 5.376 -68 4.549 8.337 -45
Unverw. Ergebnis je Aktie (in €) 1,96 4,46 -56 4,08 6,73 -39
Verw. Ergebnis je Aktie (in €) 1,95 4,46 -56
Cashflows aus der betrieblichen Tétigkeit 5.646 6.223 -9
Free Cashflow 4.348 5.049 -14
Anzahl Mitarbeiter (Vollzeitbeschéftigte, 31. Dezember) 111.961 107.415 4

1 Fur die Aufschlisselung der individuellen Anpassungen siehe Tabelle ,Non-IFRS-Anpassungen nach Funktionsbereichen® in dieser Quartalsmitteilung.

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.
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.ul Die Ergebnisse im Detail:
Viertes Quartal 2022

Im vierten Quartal erhohten sich die Clouderldse um 30 % auf 3,39 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 22 %.
Die Erlose fur SAP S/4HANA Cloud erhéhten sich weiter um 101 % auf 0,66 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um
90 %.

Die Softwarelizenzerlése sanken um 38 % auf 0,91 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 39 %. Die Cloud- und
Softwareerldse stiegen um 4 % auf 7,29 Mrd. € beziehungsweise stagnierten wahrungsbereinigt. Die Serviceerldse erhdhten
sich um 15 % auf 1,14 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 10 %. Die Umsatzerlése erhéhten sich um 6 % auf
8,44 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 1 %.

Der Anteil der besser planbaren Umsétze an den gesamten Umsatzerlésen stieg im vierten Quartal um 6 Prozentpunkte auf
76 %.

Das Cloudbruttoergebnis stieg um 36 % (IFRS) beziehungsweise um 34 % (Non-IFRS) und um 27 % (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt). Die Cloudbruttomarge erhéhte sich um 2,9 Prozentpunkte auf 69,4 % (IFRS) beziehungsweise um 2,3
Prozentpunkte auf 71,3 % (Non-IFRS) und um 2,7 Prozentpunkte auf 71,6 % (Non-IFRS, wahrungsbereinigt). Dieser Anstieg
war auf steigende Bruttomargen in allen Cloud-Geschaftsmodellen zurtckzufthren, da Effizienzsteigerungen die verstarkten
Investitionen in unser Programm zur Harmonisierung der Cloudinfrastruktur (Next-Generation Cloud Delivery) mehr als
ausglichen.

Das Betriebsergebnis (IFRS) erhdhte sich um 17 % auf 1,71 Mrd. € und die operative Marge (IFRS) erhdhte sich um 1,9
Prozentpunkte auf 20,2 %. Das Betriebsergebnis (Non-IFRS) erhohte sich um 5 % auf 2,58 Mrd. € beziehungsweise
wahrungsbereinigt um 2 %. Die operative Marge (Non-IFRS) verringerte sich um 0,3 Prozentpunkte auf 30,6 %
beziehungsweise erhdhte sich wahrungsbereinigt um 0,3 Prozentpunkte auf 31,2 %. Der Anstieg der Profitabilitdt wurde
durch ein diszipliniertes Ausgabenmanagement im vierten Quartal unterstitzt. Auch beinhaltete das Betriebsergebnis (IFRS)
einen Veraul3erungserlds von 175 Mio. € und das Betriebsergebnis (Non-IFRS) einen Verauf3erungserlds von 109 Mio. € in
Verbindung mit dem Verkauf des SAP-Litmos-Geschafts.

Das Ergebnis je Aktie (IFRS) sank um 62 % auf 0,47 €. Das Ergebnis je Aktie (Non-IFRS) sank um 46 % auf 1,00 €. Der
Ruckgang des Ergebnisses je Aktie gegentber dem Vorjahr spiegelt einen Beitrag von Sapphire Ventures zum
Finanzergebnis wider, der vor allem aufgrund der Marktbedingungen im Vergleich zum gleichen Zeitraum des letzten Jahres
deutlich geringer war. Die effektive Steuerquote (IFRS) betrug 56,3 % und 37,0 % (Non-IFRS). Die Erhéhung im Vergleich
zum Vorjahr resultierte im Wesentlichen aus Anderungen bei steuerfreien Einkiinften im Zusammenhang mit Sapphire
Ventures, die teilweise durch Anderungen bei nicht abzugsfahigen Aufwendungen in IFRS kompensiert wurden.

Gesamtjahr 2022

Die SAP erreichte wie folgt alle Kennzahlen des finanziellen Ausblicks:

Angepasster Ausblick fur 2022

Ist-Wert 2021 (ab 25. Oktober) Ist-Wert 2022
Clouderlése (wahrungsbereinigt) 9,42 Mrd. € 11,55 Mrd. € — 11,85 Mrd. € 11,68 Mrd. €
Cloud- und Softwareerlose (wahrungsbereinigt) 24,08 Mrd. € 25,0 Mrd. € — 25,5 Mrd. € 25,02 Mrd. €
Betriebsergebnis (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) 8,23 Mrd. € 7,6 Mrd. € — 7,9 Mrd. € 7,68 Mrd. €
Anteil besser planbarer Umsatze 75 % etwa 78 % 79 %
Free Cashflow 5,05 Mrd. € etwa 4,5 Mrd. € 4,35 Mrd. €
Effektive Steuerquote (IFRS) 215% etwa 45,0 % 44,6 %
Effektive Steuerquote (Non-IFRS) 20,0 % etwa 30,0 % 29,5 %

* Die Ergebnisse fur das vierte Quartal 2022 und das Gesamtjahr waren auch von anderen Effekten beeinflusst. Weitere Informationen finden Sie in den Angaben auf
Seite 32 dieses Dokuments.
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Zum Jahresende stieg der Current Cloud Backlog auf 12,03 Mrd. € und wuchs damit um 27 % beziehungsweise
wahrungsbereinigt um 24 %. Die VerauRerung unseres Litmos-Geschéfts und die Einstellung unserer Geschéftsaktivitaten in
Russland und Belarus hatten einen negativen Effekt von etwa 1,5 Prozentpunkten auf das Wachstum des Current Cloud
Backlog. Der Current Cloud Backlog von SAP S/4HANA Cloud stieg um 86 % auf 3,17 Mrd. € beziehungsweise
wahrungsbereinigt um 82 %.

Zum 31. Dezember war der Total Cloud Backlog, definiert als die vertraglich zugesicherten Clouderldse, die wir in zukunftigen
Perioden zu realisieren erwarten, um 35 % auf 34,2 Mrd. € gestiegen.

Getragen von einem zweistelligen Wachstum im gesamten SaaS- und PaaS-Portfolio, erhéhten sich die Clouderlése im
Gesamtjahr um 33 % auf 12,56 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 24 %. Die Erlose fur SAP S/4HANA Cloud
erhohten sich um 91 % auf 2,08 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 79 %.

Die Softwarelizenzerldse sanken um 37 % auf 2,06 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 39 %. Trotz geringerer
Softwarelizenzerldse stiegen die Cloud- und Softwareerldése um 10 % auf 26,52 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt
um 4 %. Die Serviceerldse erhéhten sich um 16 % auf 4,35 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 9 %. Die
Umsatzerldse erhohten sich um 11 % auf 30,87 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt um 5 %.

Der Anteil der besser planbaren Umsétze an den gesamten Umsatzerldsen stieg im Gesamtjahr 2022 um 4 Prozentpunkte
gegenUber dem Vorjahr auf 79 %.

Das Cloudbruttoergebnis stieg um 38 % (IFRS) beziehungsweise um 37 % (Non-IFRS) und um 28 % (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt). Die Cloudbruttomarge erhéhte sich um 2,3 Prozentpunkte auf 69,3 % (IFRS) beziehungsweise um 1,8
Prozentpunkte auf 71,3 % (Non-IFRS) und um 2,1 Prozentpunkte auf 71,6 % (Non-IFRS, wahrungsbereinigt). Dieser Anstieg
um 2,1 Prozentpunkte war auf steigende Bruttomargen in allen Cloud-Geschaftsmodellen zurlckzuftihren, da
Effizienzsteigerungen die verstarkten Investitionen in das Programm zur Harmonisierung der Cloudinfrastruktur (Next-
Generation Cloud Delivery) mehr als ausglichen.

Das Betriebsergebnis (IFRS) stagnierte bei 4,67 Mrd. € und die operative Marge (IFRS) verringerte sich um 1,6 Prozentpunkte
auf 15,1 %. Das Betriebsergebnis (Non-IFRS) verringerte sich um 2 % auf 8,03 Mrd. € beziehungsweise wahrungsbereinigt
um 7% und die operative Marge (Non-IFRS) verringerte sich um 3,5 Prozentpunkte auf 26,0 % beziehungsweise
wahrungsbereinigt um 3,2 Prozentpunkte auf 26,4 %. Die Entwicklung des Betriebsergebnisses wurde beeinflusst durch die
Entscheidung, die Geschéftsaktivitdten in Russland und Belarus einzustellen, einen geringeren Beitrag der
Softwarelizenzerldse sowie hohere Investitionen in Forschung und Entwicklung sowie Vertrieb und Marketing, die helfen
sollen, aktuelle und zukinftige Marktchancen zu nutzen.

Das Ergebnis je Aktie (IFRS) sank um 56 % auf 1,96 €. Das Ergebnis je Aktie (Non-IFRS) sank um 39 % auf 4,08 €. Der
Ruckgang des Ergebnisses je Aktie gegenlber dem Vorjahr spiegelt einen Beitrag von Sapphire Ventures zum
Finanzergebnis wider, der aufgrund der Marktbedingungen wahrend des ganzen Jahres im Vergleich zum gleichen Zeitraum
des letzten Jahres deutlich geringer war. Die effektive Steuerquote (IFRS) betrug 44,6 % und 29,5 % (Non-IFRS). Die
Erhéhung im Vergleich zum Vorjahr resultierte im Wesentlichen aus Anderungen bei steuerfreien Einkinften im
Zusammenhang mit Sapphire Ventures.

Der Free Cashflow verringerte sich im Gesamtjahr um 14 % auf 4,35 Mrd. €, womit der angepasste Ausblick von rund

4,5 Mrd. € erreicht wurde. Dies ist hauptsachlich auf eine geringere Profitabilitdt und negative Auswirkungen auf das
Betriebskapital bei den sonstigen Vermogenswerten zurlckzufiihren. Wahrend sich die Steuerzahlungen positiv
entwickelten, hatten anteilsbasierte Vergltungen sowie Investitionsausgaben und Leasing einen geringen negativen Einfluss.
AufRerdem wirkte sich das héhere Volumen der 2022 verkauften Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von
0,8 Mrd. € im Vergleich zu 0,5 Mrd. € im Jahr 2021 positiv auf den Free Cashflow aus. Zum Jahresende belief sich die
Nettoverschuldung auf 2,07 Mrd. €.

Auswirkungen des Krieges in der Ukraine

2022 wurde das Geschéaft der SAP durch den Krieg in der Ukraine und die Entscheidung der SAP, ihre Geschaftsaktivitdten
in Russland und Belarus einzustellen, negativ beeinflusst.

Der Current Cloud Backlog verringerte sich bis zum Ende des vierten Quartals durch die Beendigung bestehender
Cloudprojekte in Russland und Belarus um etwa 62 Mio. €, wodurch sein Wachstum wahrungsbereinigt um rund einen
halben Prozentpunkt geringer ausfiel. Das Betriebsergebnis (IFRS) wurde im Gesamtjahr mit rund 410 Mio. € (viertes
Quartal: 70 Mio. €) und das Betriebsergebnis (Non-IFRS) mit rund 290 Mio. € (viertes Quartal: 70 Mio. €) belastet. Dies war
in erster Linie auf geringere Erldse und Wertberichtigungen auf Forderungen zurlckzufthren.
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Weitere Auswirkungen durch diese sich verandernde Situation sind derzeit nicht bekannt, kénnten jedoch fur unsere
Geschaftsaktivitaten moglicherweise erhebliche negative Folgen haben, sollte sich die Lage tber das aktuelle Maf3 hinaus
weiter verscharfen.

Nichtfinanzielle Kennzahlen im Jahr 2022

Der Kunden-Net-Promoter-Score (Kunden-NPS) sank im Jahr 2022 um 7 Punkte gegeniber dem Vorjahr auf 3 und
erreichte damit das untere Ende des angepassten Ausblicks.

Der Mitarbeiterengagement-Index der SAP sank zwar um 3 Prozentpunkte auf 80 %, verdeutlicht aber dennoch das
anhaltend hohe Engagement der Belegschaft. Er lag damit am unteren Ende des angepassten Ausblicks. Bei der
Mitarbeiterbindung erreichte die SAP einen Wert von 92,3 % und lag somit nahe am Wert von 92,8 % des Jahres 2021. Der
Anteil der Frauen in FUhrungspositionen erhdhte sich um 1,1 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr auf 29,4 %. Der Anteil
weiblicher Mitarbeiter in der SAP-Belegschaft erreichte im vierten Quartal 35 %.

Die Netto-CO2-Emissionen sanken im Jahr 2022 weiter um 15 kt im Vergleich zum Vorjahr auf 95 kt. Dieses Ergebnis liegt
am oberen Ende des angepassten Ausblicks.

Business Highlights

Kunden auf der ganzen Welt haben sich im vierten Quartal weiterhin fur ,RISE with SAP* entschieden, um die
durchgangige Transformation ihres Unternehmens voranzutreiben. Zu diesen Kunden gehéren die Al-Futtaim Group, die
Stadt Vancouver, ExxonMobil, Fujitsu Limited, der DFB, Imperial Brands, der Kanton Aargau, Lockheed Martin, die Merck
KGaA, das MLL Minchner Leukamielabor, Lenovo, Lumen Technologies, Natuzzi, PETRONAS, der Rotterdamer Hafen,
der Renault-Konzern, Swarovski, die Warsteiner Brauerei und die ZF Friedrichshafen AG. Accenture, Canon Production
Printing, die Daimler Truck AG, die Ducati Motor Holding, die Mahindra Group, Walgreens Boots Alliance und Zespri

nahmen im vierten Quartal den Produktivbetrieb mit SAP S/4HANA Cloud auf.

Vertragsabschlusse Uber das gesamte SAP-Losungsportfolio hinweg wurden unter anderem mit folgenden
Schlusselkunden erzielt: ArcelorMittal Europe, die C6 Bank, Caixabank Tech, Euronews, Groupe SEB, Groupe TF1,
Fressnapf, Haier, Hisense, Macquarie Banking and Financial Services, die NBA, DOUGLAS, Qualcomm, die Robert Bosch
GmbH, SCOTT Sports, Soriana, die Technische Universitat Minchen, Transport for London und VINCI ENERGIES.

Die SAP verzeichnete im vierten Quartal in allen Regionen eine starke Entwicklung bei den Clouderldsen. Brasilien,
Deutschland und Japan verbuchten eine herausragende Entwicklung bei den Clouderldsen, wahrend China, Indien, die
Niederlande, die Schweiz und die USA ein besonders starkes Ergebnis erzielten.

Im Gesamtjahr erzielten Deutschland, die USA und Japan alle ein ausgezeichnetes Ergebnis, wahrend Brasilien, Chile,
China, Italien, Saudi-Arabien, Stidkorea und die Schweiz ein besonders starkes Ergebnis verzeichneten.

Am 15. November 2022 hat die SAP die Lésung SAP Build vorgestellt, mit der Fachanwender Systeme integrieren,
Prozesse auf intelligente Weise Gberwachen, analysieren und automatisieren und mithilfe der SAP BTP und der
Geschaftsanwendungsdaten eigene Anwendungen entwickeln kénnen, ohne ihre Daten in ein externes System verlagern
zu mussen. Daneben hat die SAP auch eine Partnerschaft mit Coursera bekannt gegeben, um die nachste Generation
von Entwicklern zu unterstutzen.

Am 1. Dezember hat die SAP bekannt gegeben, dass Francisco Partners die Ubernahme des SAP-Litmos-Geschafts
abgeschlossen hat.

Am 5. Dezember haben die SAP und PwC eine neue Strategie fir gemeinsame Innovationen angekindigt, um
Nachhaltigkeit zu einem wesentlichen Bestandteil der Standardprozesse in Unternehmen zu machen und ihnen zu
helfen, ihre Nachhaltigkeitsziele und Netto-Null Emissionen zu erreichen.
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Die SAP wurde im vierten Quartal in verschiedenen Studien gewUrdigt. Unter anderem:

e zahlt die SAP gemal’ der Gartner-Studie ,Magic Quadrant for Configure, Price and Quote Application Suites*? von
2022 zu den fuhrenden Anbietern.

e istdie SAP gemal: der Studie ,The Forrester Wave: Digital Operations Platforms for Manufacturing and Distribution,
Q3 2022" einer der fuhrenden Anbieter.

e gehort die SAP gemaR der IDC-MarketScape-Studie ,Worldwide Holistic Supply Chain Planning 2022 Vendor
Assessment‘® zu den fuhrenden Anbietern.

Zum 1. Januar 2023 hat die SAP bereits das sechzehnte Jahr in Folge im S&P Global Corporate Sustainability
Assessment ihre fihrende Branchenstellung in der Softwareindustrie gehalten.

Am 18. Januar wurde die SAP erneut vom Marktforschungsunternehmen Corporate Knights in seine Liste der 100
nachhaltigsten Unternehmen weltweit aufgenommen.

Am 25. Januar hat sich die BMW Group fur RISE with SAP neben weiteren SAP-Cloudldsungen entschieden, um ihren
Umstieg auf SAP S/4HANA und ihre strategische Ausrichtung auf die Cloud zu unterstitzen. AuRerdem entwickeln BMW
und die SAP im Rahmen einer Platin-Partnerschaft einen gemeinsamen Ansatz fir die gesamte Automobilindustrie und
damit zusammenhangende durchgéngige digitale Prozesse.

2 Gartner spricht keine Empfehlung fir die in seinen Forschungspublikationen dargestellten Anbieter, Produkte oder Dienstleistungen aus und rat Technologienutzern
nicht, nur die Anbieter mit den hochsten Bewertungen oder anderen Bezeichnungen zu wéhlen. Die Forschungspublikationen von Gartner geben die Meinungen der
Forschungsorganisation von Gartner wieder und sollten nicht als Tatsachenfeststellung ausgelegt werden. Gartner lehnt jegliche ausdriickliche oder stillschweigende
Gewahrleistung in Bezug auf diese Forschungsarbeiten ab, einschlieBlich jeglicher Gewahrleistung der Marktgéngigkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck.
Gartner und Magic Quadrant sind eingetragene Marken und Dienstleistungsmarken von Gartner, Inc. und/oder seinen verbundenen Unternehmen in den USA und
international und werden hier mit Genehmigung verwendet. Alle Rechte vorbehalten. Die hier beschriebenen Gartner-Inhalte (die ,Gartner-Inhalte”) geben
wissenschaftliche Meinungen oder Standpunkte wider, die im Rahmen eines syndizierten Abonnementservice von Gartner, Inc. (,Gartner) veroffentlicht werden, und
sind keine Darstellungen von Tatsachen. Gartner-Inhalte beziehen sich auf das urspriingliche Datum ihrer Veréffentlichung (und nicht auf das Datum dieser
Quartalsmitteilung), und die in den Gartner-Inhalten geduf3erten Meinungen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

2 IDC MarketScape: Worldwide Holistic Supply Chain Planning, September 2022, IDC #US49578717

SAP ist fur den Inhalt von Forschungsberichten von Drittanbietern nicht verantwortlich.
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Segment-Ergebnisse auf einen Blick

Die beiden berichtspflichtigen Segmente der SAP haben sich folgendermallen entwickelt:

Applications, Technology & Services? Q4 2022 Q1-Q4 2022
E\:I\‘lgné‘iFgaél)s nicht anders bezeichnet zu akth:lerlslzz Ain % Wzrﬁ,&r;;f zu aklt(uuilsl:: Ain% warﬁtlj?\g()/:
ereinigt bereinigt

SaaS? 2.137 31 23 7.848 33 24
PaaS?® 423 50 43 1.487 50 41
laas* 205 -16 -19 905 -2 -8
Clouderlése 2.765 28 21 10.239 31 22
Segmenterldse 7.741 4 -1 28.298 9 3
Segmentergebnis 2.734 2 -1 8.812 -5 -9
SaaS? (in %) 67,8 0,3Pp —0,0Pp 68,6 1,1Pp 1,1Pp
PaaS? (in %) 79,5 1,6Pp 2,3Pp 78,6 -0,7Pp 0,5Pp
1aaS* (in %) 27,9 1,3Pp 9,7Pp 27,8 —4,3Pp 0,5Pp
Cloudbruttomarge (in %) 66,6 2,4Pp 2,8Pp 66,5 1,6Pp 2,2Pp
Segmentmarge (in %) 35,3 -0,6Pp —-0,0Pp 31,1 —4,5Pp —4,0Pp

1Vorperioden wurden entsprechend der neuen Darstellung der Segmente angepasst.
2Software as a Service
3Platform as a Service

“Infrastructure as a Service

Im vierten Quartal wuchsen die Erldse im Segment AT&S um 4 % im Vergleich zum Vorjahr auf 7,74 Mrd. €
beziehungsweise sanken wahrungsbereinigt um 1 %. Dies war in erster Linie auf ein starkes Wachstum der Clouderldse
durch SAP S/4HANA und die SAP Business Technology Platform zurlckzufthren. Die Softwarelizenzerldse sanken, da
immer mehr Kunden fir den Umstieg in die Cloud unser Angebot ,RISE with SAP“ wahlten. Die Supporterldse im Segment
wuchsen um 2 % im Vergleich zum Vorjahr auf 2,99 Mrd. € beziehungsweise sanken wahrungsbereinigt um 1 %.

Qualtrics Q4 2022 Q1-Q4 2022
z\:l\llgnﬁ':f;él)s nicht anders bezeichnet zu aktKl:Jerlsl:: Ain % WahArllirI:‘l;/: zu ak't(uuerlsl:: Ain % wahArLIJrrlgO/so

bereinigt bereinigt
Clouderlése — SaaS? 328 40 25 1.198 58 41
Segmenterldse 389 37 22 1.423 53 37
Segmentergebnis 34 >100 >100 95 >100 >100
Cloudbruttomarge — SaaS? (in %) 88,6 -1,6Pp -1,7Pp 88,9 -2,6Pp -2,7Pp
Segmentmarge (in %) 8,7 7,1Pp 9,3Pp 6,7 1,9Pp 3,4Pp

Die Erlése im Segment Qualtrics wuchsen im vierten Quartal um 37 % im Vergleich zum Vorjahr auf 389 Mio. €
beziehungsweise wahrungsbereinigt um 22 %. Das anhaltend starke Wachstum war auf stabile Verlangerungsraten der
Vertrage und Erweiterungen zurlckzufthren.
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| cloudkennzahlen

Q4 2022 Q1- Q42022
x‘i(l)lringe;S? falls nicht anders bezeichnet zu ak|t(l:ﬁ-lsl:: Ain% wzr?rulr?gos/? zu ak't(ltlerlsl:: Ain% wérﬁ'ui!?g_(;ﬁ-)
ereinigt bereinigt
Current Cloud Backlog
Summe 12.030 27 24 12.030 27 24
davon SAP S/4HANA 3.171 86 82 3.171 86 82
Clouderlose
SaasS? 2.735 32 24 10.066 35 25
PaaS? 452 51 44 1.586 53 45
laas? 205 -16 -19 905 -2 -8
Summe 3.392 30 22 12.556 33 24
davon SAP S/4HANA 660 101 90 2.082 91 79
davon Qualtrics 328 40 25 1.198 58 41
Cloudbruttoergebnis
SaaS* 2.000 33 24 7.435 37 27
PaaS? 363 55 49 1.260 53 46
laaS?® 57 -11 11 252 -15 -6
Summe 2.420 34 27 8.946 37 28
davon Qualtrics 291 37 23 1.065 54 37
Cloudbruttomarge (in %)
SaaS! (in %) 73,1 0,5Pp 0,2 Pp 73,9 1,2 Pp 1,0 Pp
PaaS? (in %) 80,3 1,7 Pp 2,4Pp 79,4 -0,3Pp 0,9 Pp
1aaS? (in %) 28,0 1,3Pp 9,7 Pp 27,8 -4,3 Pp 0,5 Pp
Summe 71,3 2,3Pp 2,7Pp 71,3 1,8 Pp 2,1Pp
davon Qualtrics 88,6 -1,6pp -1,7pp 88,9 -2,6 Pp -2,7 Pp

! Software as a Service: SaaS umfasst alle anderen Produkte, die nicht in PaaS und laaS enthalten sind.

2 Platform as a Service: Paa$S enthilt hauptsachlich die SAP Business Technology Platform und SAP Signavio.

3 Infrastructure as a Service: Der groRte Teil von laa$S betrifft Lésungen der SAP HANA Enterprise Cloud.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

Die Ergebnisse fiir das Gesamtjahr 2022 waren auch von anderen Effekten beeinflusst. Weitere Informationen finden Sie in den Angaben auf Seite 32 dieses
Dokuments.

&% Ausblick

Finanzieller Ausblick fiir 2023
Fur das Gesamtjahr 2023 erwartet die SAP, dass

e die Clouderlése wahrungsbereinigt in einer Spanne zwischen 15,3 Mrd. € und 15,7 Mrd. € liegen werden (2022:
12,56 Mrd. €). Diese Spanne entspricht wahrungsbereinigt einer Wachstumsrate von 22 % bis 25 %.

e die Cloud- und Softwareerldse wahrungsbereinigt in einer Spanne zwischen 28,2 Mrd. € und 28,7 Mrd. € liegen werden
(2022: 26,52 Mrd. €). Diese Spanne entspricht wahrungsbereinigt einer Wachstumsrate von 6 % bis 8 %.

o das Betriebsergebnis (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) in einer Spanne zwischen 8,8 Mrd. € und 9,1 Mrd. € liegen wird
(2022: 8,03 Mrd. €). Diese Spanne entspricht wahrungsbereinigt einer Wachstumsrate von 10 % bis 13 %.

e der Anteil der besser planbaren Umsatze (definiert als die Summe der Clouderldse und Softwaresupporterldse geteilt
durch die gesamten Umsatzerldse) etwa 83 % erreichen wird (2022: 79 %).

e der Free Cashflow bei rund 5,0 Mrd. € liegen wird (2022: 4,35 Mrd. €).

e Die SAP rechnet fur das Gesamtjahr mit einer effektiven Steuerquote (IFRS) von 28,0 % bis 32,0 % (2022: 44,6 %) und
mit einer effektiven Steuerquote (Non-IFRS) von 26,0 % bis 28,0 % (2022: 29,5 %), was stark von der Entwicklung der
Investitionen von Sapphire Ventures abhangen wird.
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Wahrend der Ausblick der SAP fur das Gesamtjahr 2023 ohne Berlcksichtigung der Wechselkurse gegeben wird, erwartet
die SAP, dass die berichteten Wachstumsraten auf Basis aktueller Wechselkurse durch die Wechselkursschwankungen im
Laufe des Jahres beeinflusst werden. Siehe nachfolgende Tabelle.

Wahrungseffekte unter der Annahme, dass die Wechselkurse von Dezember 2022 fiir 2023 gelten

In Prozentpunkten Q12023 GJ 2023

Wachstum der Clouderldse +2 Pp bis +4 Pp 0 Pp bis -2 Pp
Wachstum der Cloud- und Softwareerlése +1 Pp bis +3 Pp 0 Pp bis -2 Pp
Wachstum des Betriebsergebnisses (Non-IFRS) 0 Pp bis -2 Pp -1 Pp bis -3 Pp

Nichtfinanzieller Ausblick fur 2023

Fur die SAP stehen drei nichtfinanzielle Kennzahlen im Mittelpunkt: Kundentreue, Mitarbeiterengagement und CO»-
Emissionen.

FUr das Jahr 2023 erwartet die SAP:
e einen Kunden-Net-Promoter-Score zwischen 8 und 124,
e einen Mitarbeiterengagement-Index zwischen 76 % und 80 %,

o Netto-COz-Emissionen von 0O kt, das heif3t, die SAP wird im eigenen Geschaftsbetrieb klimaneutral sein.

Zielsetzungen fiir 2025

Bis 2025 erwartet die SAP nach wie vor:

e Clouderldse in Hohe von Uber 22 Mrd. €,

e Umsatzerlose in Hohe von Gber 36 Mrd. €,

e ein Betriebsergebnis (Non-IFRS) in Héhe von Uber 11,5 Mrd. €,

e eine Cloudbruttomarge (Non-IFRS) von rund 80 %,

e einen deutlichen Anstieg unseres Anteils der besser planbaren Umsétze auf etwa 85 %,
e einen Free Cashflow von rund 8 Mrd. €.

Die SAP wird ihre mittelfristigen Zielsetzungen voraussichtlich im ersten Halbjahr 2023 aktualisieren.

Bei den nichtfinanziellen Kennzahlen méchte die SAP bis 2025 nach wie vor:
e einen Mitarbeiterengagement-Index zwischen 84 % und 86 % erreichen,
e den Kunden-Net-Promoter-Score stetig erhdhen,

o die Netto-CO2-Emissionen im eigenen Geschéftsbetrieb bei O kt halten. Des Weiteren hat sich die SAP zum Ziel gesetzt,
bis 2030 entlang ihrer Wertschdpfungskette Netto-Null zu erreichen.

Starkerer Fokus auf strategische Wachstumsbereiche und beschleunigte Transformation zu einem
Cloudunternehmen

Die SAP wird 2023 ein gezieltes Restrukturierungsprogramm in ausgewahlten Bereichen des Unternehmens durchfihren.
Ziel ist es, den Fokus starker auf strategische Wachstumsbereiche zu legen, in dem wir unsere operativen Modelle und das
Vermarktungskonzept an unsere beschleunigte Transformation zu einem Cloudunternehmen ausrichten. AuRerdem

“ Die Prognose basiert auf einer angepassten Methode fiir 2023, um die Unternehmensprioritdten der SAP besser widerzuspiegeln. Die mit der neuen Methode
berechnete Vergleichsbasis fir 2022 betragt 7.
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beabsichtigt die SAP, auf diese Weise ihr Cloudgeschaft zu stéarken und die Effizienz samtlicher Prozesse zu verbessern.
Etwa 2,5 % der Mitarbeitenden der SAP werden voraussichtlich von dem Programm betroffen sein. Der Grof3teil der damit
verbundenen Restrukturierungskosten in Héhe von 250 Mio. € bis 300 Mio. € soll im ersten Quartal 2023 erfasst werden.
Dies wird das Betriebsergebnis (IFRS) beeinflussen. Es wird erwartet, dass 2023 mit dem Programm ein moderater
Kostenvorteil und ab 2024 jahrliche Kosteneinsparungen von 300 Mio. € bis 350 Mio. € erzielt werden, was sich sowohl auf
das Betriebsergebnis (IFRS) als auch auf das Betriebsergebnis (Non-IFRS) auswirken wird und Investitionen in strategische
Wachstumsbereiche beschleunigen wird. Die erwarteten Kosteneinsparungen und Reinvestitionen spiegeln sich vollstandig
im finanziellen Ausblick der SAP fur 2023 und in den Zielsetzungen fur 2025 wider.

SAP prift Verkauf der Beteiligung an Qualtrics

In Einklang mit der strategischen Initiative der SAP, ihr Portfolio zu straffen, hat die SAP beschlossen, einen Verkauf ihrer
Beteiligung an Qualtrics zu prifen.

Damit wirde die Strategie, die wir zum Zeitpunkt des Bérsengangs von Qualtrics im Jahr 2021 festgelegt haben, fortgesetzt.
Die SAP ist davon Uberzeugt, dass diese potenzielle Transaktion beiden Unternehmen sowie ihren Aktionaren erheblichen
Mehrwert bieten kdnnte: fir die SAP, um sich stérker auf ihr grundlegendes Wachstum in der Cloud und Profitabilitat zu
konzentrieren, und fir Qualtrics, um seine Position als fihrender Anbieter und Vorreiter im Bereich Experience Management
(XM) auszubauen.

Seit der Ubernahme hat Qualtrics seinen Umsatz um das 3,5-Fache auf etwa 1,5 Mrd. $ erhéht und gleichzeitig profitabel
gewirtschaftet sowie seine Angebote betrachtlich erweitert und die Nachfrage bei Unternehmen deutlich gesteigert. Im Falle
einer erfolgreichen Transaktion mdchte die SAP ein Vertriebs- und Technologiepartner bleiben und damit gemeinsame
Kunden betreuen und zum Wachstum und zur fihrenden Marktstellung von Qualtrics beitragen.

Die endgultige Entscheidung Uber eine Transaktion, ihre Bedingungen und die Wahl des Zeitpunkts ist abhangig von der
Marktlage, einer Einigung Gber annehmbare Bedingungen, behérdlichen Genehmigungen und der Zustimmung des
Aufsichtsrats der SAP SE. Die SAP hat Morgan Stanley als Finanzberater damit beauftragt, sie dabei zu unterstiitzen, den
Verkauf der Beteiligung an Qualtrics zu prufen.

Zusiétzliche Informationen

Diese Pressemitteilung und alle darin enthaltenen Informationen sind vorlaufig und ungepruft.

Neuer Anbieter von Konsensschatzungen

Zum 1. Februar 2023 wird Visible Alpha als neuer Anbieter von Konsensschatzungen VARA Research ersetzen. Analysten
und Investoren werden auf den offiziellen Konsens fur die SAP SE direkt auf unserer Website Uber den folgenden Link
zugreifen kénnen: https.//www.sap.com/investors/consensus

Die von VARA Research veréffentlichten Konsensschatzungen werden nicht mehr fir offizielle Konsensbewertungen
verwendet.

Ordentliche Hauptversammlung der SAP

Die Hauptversammlung wird am 11. Mai 2023 als Prasenzveranstaltung in der SAP Arena in Mannheim stattfinden. Die
gesamte Veranstaltung wird im Internet tbertragen und es besteht die Moglichkeit der Online-Stimmabgabe. Weitere Details
werden unter https.//www.sap.de/hauptversammiung Anfang April verdffentlicht.

SteuerungsgrofRen der SAP

Weitere Informationen Uber unsere wichtigsten Wachstumskennzahlen und SteuerungsgréfRen, ihre Berechnung, ihren
Zusatznutzen und ihre Einschrankungen finden Sie im folgenden Dokument auf der Webseite von SAP Investor Relations:
httos.//www.sap.com/investors/steuerungsgroessen

Telefonkonferenz/Erganzende Finanzinformationen

Der Vorstand der SAP SE wird die Ergebnisse am Donnerstag, den 26. Januar um 10:00 Uhr MEZ in einer Pressekonferenz
sowie in einer Telefonkonferenz fir Finanzanalysten um 14:00 Uhr MEZ erlautern. Beide Konferenzen (in englischer Sprache)
werden im Internet unter Attps.//www.sap.de/investor Gbertragen und anschlieRend als Aufzeichnung (Replay) im Internet zur
Verfliigung stehen. Weitere Finanzinformationen zum vierten Quartal und zum Gesamtjahr 2022 stehen ebenfalls im Internet
unter hitps.//www.sap.de/investor zur Verflgung.
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Informationen zu SAP

Die SAP-Strategie soll dabei helfen, jedes Unternehmen in ein intelligentes Unternehmen zu verwandeln. Als ein Marktftihrer
fur Geschéftssoftware unterstitzen wir Unternehmen jeder Grof3e und Branche dabei, ihre Ziele bestmdglich zu erreichen:
SAP-Kunden generieren 87 % des gesamten weltweiten Handels. Unsere Technologien fur maschinelles Lernen, das Internet
der Dinge und fortschrittliche Analyseverfahren helfen unseren Kunden auf dem Weg zum intelligenten Unternehmen. SAP
unterstltzt Menschen und Unternehmen dabei, fundiertes Wissen Uber ihre Organisationen zu gewinnen, fordert die
Zusammenarbeit und hilft so, dem Wettbewerb einen Schritt voraus zu sein. Wir vereinfachen Technologie fur Unternehmen,
damit sie unsere Software nach ihren eigenen Vorstellungen einfach und reibungslos nutzen kénnen. Unsere End-to-End-
Suite aus Anwendungen und Services ermdglicht es Kunden in 25 Branchen weltweit, profitabel zu sein, sich stets neu und
flexibel anzupassen und etwas zu bewegen. Mit einem globalen Netzwerk aus Kunden, Partnern, Mitarbeitern und Vordenkern
hilft SAP, die Ablaufe der weltweiten Wirtschaft und das Leben von Menschen zu verbessern. Weitere Informationen unter
WWW.Sap.com.

Weitere Informationen:

Investor Relations:

Anthony Coletta +49 (6227) 7-60437 investor@sap.com, CET
Folgen Sie SAP Investor Relations auf Twitter unter @sapinvestor.

Presse:
Joellen Perry +1 (650) 445-6780 joellen.perry@sap.com, PT
Daniel Reinhardt +49 (6227) 7-40201 daniel.reinhardt@sap.com, CET
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Finanzielle und nichtfinanzielle

Kennzahlen

(IFRS und Non-IFRS)

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet

Umsatz
Cloud
Veranderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Verdnderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

SAP S/4HANA Cloud
Veranderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Verdnderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

Softwarelizenzen
Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Verdnderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

Softwaresupport
Veranderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Verdnderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

Softwarelizenzen und -Support

Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr
Veréanderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

Cloud und Software

Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Verdnderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

Umsatzerlése
Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Veranderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

Anteil besser planbarer Umsatze (in %)
Ergebnisse
Betriebsergebnis (IFRS)
Betriebsergebnis (Non-IFRS)
Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Verdnderung in % (wahrungsbereinigt) im
Vergleich zum Vorjahr

Gewinn (Verlust) nach Steuern (IFRS)

Gewinn (Verlust) nach Steuern (Non-IFRS)
Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr

Margen

Cloudbruttomarge (IFRS, in %)

Cloudbruttomarge (Non-IFRS, in %)

Softwarelizenz- und -Support-Bruttomarge
(IFRS, in %)

Softwarelizenz- und -Support-Bruttomarge
(Non-IFRS, in %)

Cloud- und -Software-Bruttomarge (IFRS, in
%)

Cloud- und -Software-Bruttomarge (Non-IFRS,
in %)

Gesamt-Bruttomarge (IFRS, in %)
Gesamt-Bruttomarge (Non-IFRS, in %)
Operative Marge (IFRS, in %)
Operative Marge (Non-IFRS, in %)

Q1
2021

2.145

13

227

43

483

11

2.801
-5

3.283
-3

5.428

6.348
-3

78

960
1.738
17

24

1.070
1.720
70

67,2
69,5

85,7

86,3

Q2
2021

2.276
11

17

257
33

39

6.669
-1

76

984
1.922
-2

1.449
2.214
59

67,5
70,0

86,5

79,0

80,5

70,8
73,4
14,8
28,8

Q3
2021

2.386
20

20

276
46

46

657
-8

77

1.249
2.102

1.418
2.129

67,0
69,4

87,1

87,8

79,0

80,4

71,4
73,6
18,2
30,7

Q4
2021

2.611
28

24

329
65

61

1.440
2.274
12

66,6
69,0

87,9

88,5

79,9

81,2

73,0
75,1
18,3
30,9

GJ
2021

9.418
17

19

1.090
46

47

27.842
2

75

4.656
8.230
-1

5.376
8.337
28

67,0
69,5

86,9

87,6

79,1

80,5

71,5
73,7
16,7
29,6

Q1
2022

2.820
31

25

404
78

71

6.060
12

7.077
11

81

1.053
1.677

-7

632
1.166

68,2
70,0

87,0

87,5

78,2

79,4

70,3
72,0
14,9
23,7

Q2
2022

3.056
34

24

472
84

72

7.517
13

69,8
71,9

87,7

88,5

Q3
2022

3.288
38

25

546
98

81

406

—42

3.016

-2

3.422
-3

6.710
14

7.841
15

80

1.239
2.094

-8

547
1.263

69,8
71,7

87,8

88,6

79,0

80,3

71,1
73,3
15,8
26,7

Q4 GJ
2022 2022
3.392 12.556
30 33

22 24
660 2.082
101 91
20 79
907 2.056
-38 -37
-39 -39
2.993 11.909
3 4

-1 0
3.900 13.965
-11 -5
-14 -9
7.292 26.522
4 10

0 4
8.436 30.871
6 11

1 5

76 79
1.707 4.672
2.581 8.033
5 -2

2 -7

332 1.714
1.028 4.549
-55 -45
69,4 69,3
71,3 71,3
88,8 87,9
89,6 88,6
79,8 79,1
81,1 80,4
71,9 71,1
74,1 73,2
20,2 15,1
30,6 26,0
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Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2021 202 2081 2091 2030 202 2038 200 2022 2022
ATS-Segment — Cloudbruttomarge (in %) 65,1 65,3 64,8 64,3 64,8 65,0 67,0 67,0 66,6 66,5
ATS-Segment — Segmentbruttomarge (in %) 72,2 73,2 73,7 74,2 73,4 70,9 72,1 71,9 73,1 72,1
ATS-Segment — Segmentmarge (in %) 34,1 35,5 36,8 35,9 35,6 29,1 27,9 31,7 35,3 31,1
Qualtrics-Segment — Cloudbruttomarge (in %) 92,2 92,4 91,6 90,2 91,5 89,6 88,6 88,9 88,6 88,9
0()A,L)Jaltrics-Segment — Segmentbruttomarge (in 79,5 80,3 80,7 78,1 79.6 78,9 77,5 77,5 77,7 77,9
Qualtrics-Segment — Segmentmarge (in %) 6,3 6,3 6,0 1,6 4,8 3,1 51 9,1 8,7 6,7
Kapitalmarktorientierte Kennzahlen
Effektive Steuerquote (IFRS, in %) 20,0 19,7 18,9 26,4 21,5 33,1 62,2 35,7 56,3 44,6
Effektive Steuerquote (Non-IFRS, in %) 18,7 19,2 18,2 23,2 20,0 25,7 29,3 26,0 37,0 29,5
Ergebnis je Aktie, unverwassert (IFRS, in €) 0,88 1,15 1,19 1,23 4,46 0,63 0,29 0,57 0,47 1,96
E)rgebnis je Aktie, unverwassert (Non-IFRS, in 1,40 1,75 174 1,85 673 1,00 0.96 112 1,00 4,08
Auftragseingdnge und Current Cloud
Backlog
Current Cloud Backlog 7.628 7.766 8.171 9.447 9.447 9.731 10.403 11.267 12.030 12.030
Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr 15 17 24 32 32 28 34 38 27 27
xg:g[‘e(i’;rluznfni”v?ﬂg’;?h’“”ngerei"igt) im 19 20 22 26 26 23 25 26 24 24
SAP S/4HANA Current Cloud Backlog 1.036 1.130 1.283 1.707 1.707 1.925 2.258 2.662 3.171 3.171
Verdnderung in % im Vergleich zum Vorjahr 39 45 60 84 84 86 100 108 86 86
xg:g[‘e(i’;rluznfninvﬁjg’ﬁh’“”nge'ei”igt) im 43 48 58 76 76 79 87 90 82 82
ey " 3 3 m s a a @ 4 % 48
" 5w ®  »  om m w u m 2
e ooy " 2 2 m % s e @ m m® s
3% vom Software Gesamiaufiragovomer) | 42 434 3. 3% 3 a0 4 37 40
Liquiditat und Kapitalflussrechnung
Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit 3.085 686 1.183 1.269 6.223 2.482 268 849 2.048 5.646
Investitionen -153 -191 -202 —255 —800 -221 -235 -281 -136 -874
Ruckzahlungen auf Leasingverbindlichkeiten -84 -92 -99 -98 -374 -95 -120 -103 -107 -424
Free Cashflow 2.848 403 881 916 5.049 2.165 -86 464 1.805 4.348
in % der Umsatzerlose (IFRS) 45 6 13 11 18 31 -1 6 21 14
in % des Gewinns nach Steuern (IFRS) 266 28 62 64 94 343 —42 85 544 254
Konzernliquiditat 11.573 8.548 9.375 11.530 11.530 11.283 8.256 8.577 9.693 9.693
Finanzschulden (-) -14.230 -13.116 -12.994 -13.094 -13.094 -12.171 -12.282 -12.282 -11.764 -11.764
Nettoverschuldung (-) -2.658 —-4.568 -3.619 -1.563 -1.563 -888  —4.026 -3.705 -2.071 -2.071
Vermogens- und Kapitalstruktur
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 10.332 7.764 7.943 8.898 8.898 8.942 7.492 7.316 9.006 9.006
Geschafts- oder Firmenwert 29.328  29.020 29.600 31.089  31.089 32.168  33.909 35.696 33.106 33.106
Summe Vermdgenswerte 66.477 63.075  65.029 71.174 71174  73.754  72.605 74.840 72.160 72.160
Vertragsverbindlichkeiten (kurzfristig) 6.568 5.958 4.627 4.431 4.431 7.630 6.883 5.487 5.357 5.357
Eii%::zk:upr:;lg;mte (Eigenkapital in % der 52 54 57 58 58 58 59 62 59 59
Nichtfinanzielle Kennzahlen
Mitarbeiter (zum Stichtag)* 103.142 103.876 105.015 107.415 107.415 109.798 110.409 112.632 111.961 111.961
mgiﬁsg:t’gggtﬂgg)(i” %, 12- 954 948 937 928 928 921 916 91,8 92,3 92,3
g‘;"cﬁ;‘é;’ Flihrungspositionen (in %, zum 27,6 27,9 28,2 28,3 28,3 28,6 28,8 20,1 29,4 29,4
Netto-CO2-Emissionen? (in Kilotonnen) 30 20 25 35 110 20 25 25 25 95

* Umgerechnet in Vollzeitbeschéftigte
2 Umgerechnet in CO.-Aquivalente
° Die Vorquartale wurden an die neue Berechnungslogik angepasst.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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SAP sAP Quartalsmitteilung Q4 und Gesamtjahr 2022 (7

Hauptabschlussbestandteile des SAP-Konzerns (IFRS)

(A) Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

(A.1) Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung — Quartal

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Q4 2022 Q4 2021 Ain %
Cloud 3.392 2.611 30
Softwarelizenzen 907 1.458 -38
Softwaresupport 2.993 2.920 3
Softwarelizenzen und -Support 3.900 4.379 -11
Cloud und Software 7.292 6.990 4
Services 1.144 991 15
Umsatzerlése 8.436 7.981 6
Cloudkosten -1.037 —873 19
Softwarelizenz- und -Supportkosten —436 -531 -18
Cloud- und Softwarekosten -1.473 -1.405 5
Servicekosten -900 -753 19
Umsatzkosten -2.372 -2.157 10
Bruttogewinn 6.064 5.823 4
Forschungs- und Entwicklungskosten -1.621 -1.412 15
Vertriebs- und Marketingkosten —2.356 -2.169 9
Allgemeine Verwaltungskosten -517 -757 -32
Restrukturierungskosten =27 -6 >100
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrage, netto 164 -16 <-100
Operative Aufwendungen -6.729 -6.518 3
Betriebsergebnis 1.707 1.463 17
Sonstige Aufwendungen und Ertrage, netto -68 -29 >100
Finanzierungsertrage 133 858 -84
Finanzierungsaufwendungen -1.013 -335 >100
Finanzergebnis, netto -880 523 <-100
Gewinn (Verlust) vor Steuern 759 1.958 -61
Ertragsteueraufwand —427 -517 -17
Gewinn (Verlust) nach Steuern 332 1.440 -77
den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnen 547 1.454 -62
den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen -215 -14 >100
Ergebnis je Aktie, unverwassert (in €)* 0,47 1,23 -62
Ergebnis je Aktie, verwéssert (in €)* 0,47 1,23 -62

* Fur den Berichtszeitraum 1. Oktober bis 31. Dezember 2022 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien 1.166 Millionen (verwéssert 1.172 Millionen). Fir den
Berichtszeitraum 1. Oktober bis 31. Dezember 2021 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien 1.180 Millionen (verwassert: 1.180 Millionen), jeweils ohne eigene
Aktien.

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.
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SAP sAP Quartalsmitteilung Q4 und Gesamtjahr 2022 ()

(A.2) Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung — Seit Jahresbeginn

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 012_023 QlZE)cZ)i Ain %
Cloud 12.556 9.418 33
Softwarelizenzen 2.056 3.248 -37
Softwaresupport 11.909 11.412 4
Softwarelizenzen und -Support 13.965 14.660 -5
Cloud und Software 26.522 24.078 10
Services 4.350 3.764 16
Umsatzerlose 30.871 27.842 11
Cloudkosten -3.853 -3.105 24
Softwarelizenz- und -Supportkosten -1.694 -1.925 -12
Cloud- und Softwarekosten —-5.547 -5.030 10
Servicekosten —3.388 -2.916 16
Umsatzkosten -8.936 -7.946 12
Bruttogewinn 21.936 19.897 10
Forschungs- und Entwicklungskosten —6.165 -5.190 19
Vertriebs- und Marketingkosten —8.943 —7.505 19
Allgemeine Verwaltungskosten -2.072 -2.431 -15
Restrukturierungskosten -138 -157 -12
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrége, netto 55 43 27
Operative Aufwendungen -26.199 -23.186 13
Betriebsergebnis 4.672 4.656 0
Sonstige Aufwendungen und Ertrage, netto -195 17 <-100
Finanzierungsertrage 820 3.123 -74
Finanzierungsaufwendungen —2.205 —949 >100
Finanzergebnis, netto -1.385 2174 <-100
Gewinn (Verlust) vor Steuern 3.092 6.847 -55
Ertragsteueraufwand -1.378 -1.471 -6
Gewinn (Verlust) nach Steuern 1.714 5.376 -68
den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnen 2.290 5.256 -56
den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen -576 121 <-100
Ergebnis je Aktie, unverwassert (in €)* 1,96 4,46 -56
Ergebnis je Aktie, verwéssert (in €)* 1,95 4,46 -56

* Fur den Berichtszeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2022 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien 1.170 Millionen (verwassert: 1.175 Millionen). Fiir den
Berichtszeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2021 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien 1.180 Millionen (verwassert: 1.180 Millionen), jeweils ohne eigene
Aktien.

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.
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(B) Konzernbilanz

zum 31.12.2022 und zum 31.12.2021

Mio. € 2022 2021
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 9.006 8.898
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 856 2.758
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 6.258 6.352
Sonstige nichtfinanzielle Vermogenswerte 2.152 1.633
Tatsachliche Steuererstattungsanspriiche 297 403

Summe kurzfristiger Vermogenswerte 18.570 20.044
Geschafts- oder Firmenwert 33.106 31.089
Immaterielle Vermogenswerte 3.835 3.965
Sachanlagen 4.934 4.977
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 5.626 6.275
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 169 147
Sonstige nichtfinanzielle Vermdgenswerte 3.546 2.628
Tatséachliche Steuererstattungsanspriiche 324 263
Latente Steueranspriiche 2.051 1.786

Summe langfristiger Vermogenswerte 53.590 51.130

Summe Vermogenswerte 72.160 71.174

Mio. € 2022 2021

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 2.106 1.580
Tatséchliche Steuerschulden 278 304
Finanzielle Verbindlichkeiten 4.824 4.528
Sonstige nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 4.799 5.203
Ruickstellungen 90 89
Vertragsverbindlichkeiten 5.357 4.431
Summe kurzfristiger Schulden 17.452 16.136
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 79 122
Tatsachliche Steuerschulden 890 827
Finanzielle Verbindlichkeiten 9.547 11.042
Sonstige nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 705 860
Ruickstellungen 359 355
Latente Steuerschulden 242 296
Vertragsverbindlichkeiten 33 13
Summe langfristiger Schulden 11.856 13.515
Summe Schulden 29.308 29.650
Gezeichnetes Kapital 1.229 1.229
Agien 3.080 1.918
Gewinnricklagen 36.368 37.022
Sonstige Eigenkapitalbestandteile 3.800 1.756
Eigene Anteile —4.341 -3.072
Eigenkapital, das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnen ist 40.135 38.852
Nicht beherrschende Anteile 2.717 2.670

Summe Eigenkapital 42.852 41.523

Summe Eigenkapital und Schulden 72.160 71.174

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.

17/33



SAP sAP Quartalsmitteilung Q4 und Gesamtjahr 2022 (7

(C) Konzern-Kapitalflussrechnung

Mio. € Q1-Q4 2022 Q1-Q4 2021

Gewinn (Verlust) nach Steuern 1.714 5.376

Anpassungen bei der Uberleitung vom Gewinn (Verlust) nach Steuern auf die Cashflows aus betrieblichen Téatigkeiten:

Abschreibungen 1.896 1.775
Aufwendungen fiur anteilsbasierte Vergitungen 2.612 2.794
Ertragsteueraufwand 1.378 1471
Finanzergebnis, netto 1.385 -2.174
Minderung/Erhdhung der Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 89 -11
Andere Anpassungen fur zahlungsunwirksame Posten -174 39
Minderung/Erhdhung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen 128 414
Minderung/Erhdhung sonstiger Vermégenswerte -1.294 —-706

Erhéhung/Minderung von Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Ruckstellungen und sonstigen

Verbindlichkeiten 120 475

Erhéhung/Minderung der Vertragsverbindlichkeiten 733 100
Auszahlungen fiir anteilsbasierte Vergitungen -1.182 -1.120
Gezahlte Zinsen —248 -202
Erhaltene Zinsen 166 56
Gezahlte Ertragsteuern, abzlglich zuriickerstatteter Betrage -1.675 —-2.063
Cashflows aus betrieblichen Tatigkeiten 5.646 6.223
Auszahlungen fiir Unternehmenszusammenschlisse abziglich ibernommener Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente ) -1.142
Einzahlungen aus der VerauRerung von Tochterunternehmen oder Geschéftsbereichen 289 -72
Auszahlungen fiir den Erwerb von immateriellen Vermogenswerten oder Sachanlagen -874 -800
Einzahlungen aus der VerauRerung von immateriellen Vermoégenswerten oder Sachanlagen 60 91
Auszahlungen fiir den Erwerb von Eigenkapital- oder Schuldinstrumenten anderer Unternehmen -2.320 —4.368
Einzahlungen aus der VerauRerung von Eigenkapital- oder Schuldinstrumenten anderer Unternehmen 4.190 3.229
Cashflows aus Investitionstatigkeiten 667 -3.063
Gezahlte Dividenden —2.865 —-2.182
Gezahlte Dividenden an nicht beherrschende Anteile -12 -54
Erwerb eigener Anteile -1.500 0
Einzahlungen aus dem teilweisen Abgang von Anteilen eines Tochterunternehmens, die nicht zu einem Verlust der 33 2828
Beherrschung flihren
Zahlungen fir Steuern im Zusammenhang mit dem Nettoausgleich von Equity Awards —282 0
Einzahlungen aus Fremdkapitalaufnahmen 158 1.680
Ruckzahlungen auf Fremdkapitalaufnahmen —1.445 —-1.952
Ruckzahlungen auf Leasingverbindlichkeiten —424 -374
Transaktionen mit nicht beherrschenden Anteilen 0 -2
Cashflows aus Finanzierungstatigkeiten -6.337 -56
Auswirkung von Wechselkursanderungen auf Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 133 484
Nettominderung/-erh6hung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 108 3.587
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zu Beginn der Periode 8.898 5.311
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende der Periode 9.006 8.898

Wir weisen Zahlungsstréme im Zusammenhang mit Transaktionen zu Supply-Chain-Finanzierungen (SCF) von Taulia nicht mehr separat in unserem Cashflow aus
Finanzierungstatigkeiten/Investitionstatigkeiten aus. Weitere Informationen finden Sie unter Textziffer (L).

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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Non-IFRS-Zahlen

(D) Basis der Non-IFRS-Darstellung

Wir berichten bereinigte Kennzahlen, wie zum Beispiel Umsatz (Non-IFRS), Aufwendungen (Non-IFRS) und
Ergebniskennzahlen (Non-IFRS), die nicht auf der Basis von IFRS-Rechnungslegungsstandards ermittelt werden und daher
Non-IFRS-Kennzahlen sind.

Weitere Informationen zu den Non-IFRS-Anpassungen und ihren Beschréankungen sowie zu wahrungsbereinigten und Free-
Cashflow-Kennzahlen finden sich im Dokument Erlduterungen zu Finanzinformationen (Non-/FRS) im Internet.
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(9

(E) Uberleitungsrechnung von Non-IFRS zu IFRS

(E.1) Uberleitungsrechnung von Non-IFRS zu IFRS — Quartal

Q4 2022 Q4 2021 Ain %
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet FRS  Anp. :\lFOF?S_ Wégirnuf?ugss; w':z?l:r':gss- RS Anp. :\::%ns_ RS :\L??ns- V\'/\::Ir:ulrfgss
bereinigt bereinigt*
Umsatz
Cloud 3.392 3.392 -203 3.189 2611 2.611 30 30 22
Softwarelizenzen 907 907 -20 886 1.458 1.458 -38 -38 -39
Softwaresupport 2.993 2.993 -99 2.894 2.920 2.920 3 3 -1
Softwarelizenzen und -Support 3.900 3.900 -120 3.780 4.379 4.379 -11 -11 -14
Cloud und Software 7.292 7.292 -323 6.969 6.990 6.990 4 4 0
Services 1.144 1.144 -56 1.088 991 991 15 15 10
Umsatzerlose 8.436 8.436 -379 8.057 7.981 7.981 6 6 1
Operative Aufwendungen
Cloudkosten -1.037 64 -973 -873 63 —-810 19 20
S;fg‘ggﬂégt”ezn und —436 31 -405 531 29 502 -18 -19
Cloud- und Softwarekosten -1.473 95 -1.378 -1.405 92 -1.312 5 5
Servicekosten —900 89 -811 —-753 76 —677 19 20
Umsatzkosten -2.372 184 -2.189 -2.157 168 -1.990 10 10
Bruttogewinn 6.064 184 6.248 5.823 168 5.991 4 4
Forschungs- und Entwicklungskosten -1.621 193 -1.429 -1.412 128 -1.285 15 11
Vertriebs- und Marketingkosten —-2.356 344 -2.012 -2.169 276  -1.892 9 6
Allgemeine Verwaltungskosten -517 191 -326 -757 427 -331 -32 -1
Restrukturierungskosten 27 27 0 -6 6 0 >100 k. A.
ﬁﬁgséiﬁfég:’”:;%lfhe Aufwendungen 164 65 99 -16 0  -16 <100 <100
Operative Aufwendungen -6.729 873 -5.856 311 -5.545 -6.518 1.005 -5.513 3 6 1
Ergebnisse
Betriebsergebnis 1.707 873 2.581 -69 2.512 1.463 1.005 2.468 17 5 2
ﬁ:tr:ztige Aufwendungen und Ertrage, _68 0 _68 _29 0 _29 >100 >100
Finanzierungsertrage 133 0 133 858 0 858 -84 -84
Finanzierungsaufwendungen -1.013 0 -1.013 -335 0 -335 >100 >100
Finanzergebnis, netto -880 0 -880 523 0 523 <-100 <-100
Gewinn (Verlust) vor Steuern 759 873 1.632 1.958 1.005 2.962 -61 -45
Ertragsteueraufwand —427 -178 —605 -517 171 -688 -17 -12
Gewinn (Verlust) nach Steuern 332 696 1.028 1.440 834 2.274 =77 -55
f/lﬂtléir%i?grjrnﬂggr?: zuzurechnen 547 622 1168 1.454 733 2.187 62 -4
den nicht beherrschenden Anteilen 215 74 141 -14 101 87  >100  <-100
Kennzahlen
Operative Marge (in %) 20,2 30,6 31,2 18,3 30,9 1,9Pp -0,3Pp 0,3Pp
Effektive Steuerquote (in %)? 56,3 37,0 26,4 23,2 29,8Pp 13,8Pp
Ergebnis je Aktie, unverwassert (in €) 0,47 1,00 1,23 1,85 -62 -46

1 Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet durch den Vergleich der wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen

der Vorjahresperiode.

2 Der Unterschied zwischen unserer effektiven Steuerquote (IFRS) und unserer effektiven Steuerquote (Non-IFRS) in Q4 2022 und Q4 2021 resultierte im Wesentlichen aus
Steuereffekten aus Aufwendungen fiir anteilsbasierte Verglitungen sowie akquisitionsbedingten Aufwendungen.
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(9

(E.2) Uberleitungsrechnung von Non-IFRS zu IFRS — Seit Jahresbeginn
Q1-Q4 2022 Q1-Q4 2021 Ain %
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet IFRS  Anp. :\IFC;_?S' Wﬁ;’n“f'l‘f:s' w'\';:i%?ul::ss. RS A, :\::??ns_ RS :\::??ns_ \Al’\;cr)]r:ul:gss
bereinigt bereinigt!
Umsatz
Cloud 12.556 12.556 -874 11.682 9.418 9.418 33 33 24
Softwarelizenzen 2.056 2.056 -84 1.972 3.248 3.248 -37 -37 -39
Softwaresupport 11.909 11.909 —545 11.364 11.412 11.412 4 4 0
Softwarelizenzen und -Support 13.965 13.965 -629 13.336 14.660 14.660 -5 -5 -9
Cloud und Software 26.522 26.522 -1.503 25.019 24.078 24.078 10 10 4
Services 4.350 4.350 -259 4.091 3.764 3.764 16 16
Umsatzerlose 30.871 30.871 -1.762 29.110 27.842 27.842 11 11 5
Operative Aufwendungen
Cloudkosten —-3.853 243 -3.610 -3.105 229 -2.876 24 26
Ss"fin’)f)rsﬂzg{‘ezn und -1.694 104  -1591 -1.925 103  -1.822 -12 -13
Cloud- und Softwarekosten —5.547 347 -5.201 -5.030 332 —4.698 10 11
Servicekosten —3.388 303 -3.085 -2.916 286 -2.630 16 17
Umsatzkosten -8.936 650 -8.286 -7.946 617 -7.328 12 13
Bruttogewinn 21.936 650 22.585 19.897 617 20.514 10 10
Eﬁ;\i’ﬁgl‘(‘lﬁ;‘dggen -6.165 635 5530 -5190 524  -4.667 19 19
Vertriebs- und Marketingkosten -8.943 1.194 -7.749 -7.505 1.025 —6.479 19 20
Allgemeine Verwaltungskosten -2.072 809 -1.263 -2.431 1.250 -1.181 -15 7
Restrukturierungskosten —138 138 0 -157 157 0 -12 k. A.
Sonstige betriebliche
Aufwendungen und Ertrage, 55 —65 -10 43 0 43 27 <-100
netto
Operative Aufwendungen -26.199 3.360 -22.838 1.412 -21.427 -23.186 3.573 -19.613 13 16 9
Ergebnisse
Betriebsergebnis 4.672 3.360 8.033 -350 7.683 4656 3.573 8.230 0 -2 -7
E:’t’r‘;tgiegfn‘;‘t‘tf;"’e"d“"ge“ und -195 (T 17 0 17 <100 <100
Finanzierungsertrage 820 0 820 3.123 0 3.123 -74 -74
Finanzierungsaufwendungen —2.205 0 —2.205 -949 0 -949 >100 >100
Finanzergebnis, netto -1.385 1] -1.385 2174 0 2.174 <-100 <-100
Gewinn (Verlust) vor Steuern 3.092 3.360 6.452 6.847 3.573 10.421 -55 -38
Ertragsteueraufwand -1.378 -525 -1.903 -1.471 -613 —2.084 -6 -9
Gewinn (Verlust) nach Steuern 1.714 2.835 4.549 5.376  2.960 8.337 -68 -45
den Eigentimern des
Mutterunternehmens 2.290 2.488 4.778 5.256 2.687 7.943 -56 —40
zuzurechnen
iﬁ?eﬁi;:tzgij‘fer;cnheennden -576 348 -229 121 273 394 <100 <100
Kennzahlen
Operative Marge (in %) 15,1 26,0 26,4 16,7 29,6 -1,6Pp -3,5Pp -3,2Pp
Effektive Steuerquote (in %)? 44,6 29,5 21,5 20,0 23,1Pp 9,5Pp
Ergebnis je Aktie, unverwéssert 1,96 4,08 4,46 6,73 _56 _39

(in €)

* wahrungsbereinigte Periodenverdnderungen werden berechnet durch den Vergleich der wihrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen

der Vorjahresperiode.

2 Der Unterschied zwischen unserer effektiven Steuerquote (IFRS) und unserer effektiven Steuerquote (Non-IFRS) in 2022 und 2021 resultierte im Wesentlichen aus

Steuereffekten aus Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergltungen, akquisitionsbedingten Aufwendungen sowie Restrukturierungskosten.
Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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(F) Non-IFRS-Anpassungen - Ist-Werte und Schatzungen

Geschatzte

Mio. € Betréige fiir 012'02‘2‘ Q4 2022 01252‘1‘ Q42021
Gesamtjahr 2023
Betriebsergebnis (IFRS) 4.672 1.707 4.656 1.463
Anpassungen auf akquisitionsbedingte Aufwendungen 580-660 610 107 622 166
Anpassungen auf Aufwendungen fir anteilsbasierte Verglitungsprogramme 2,550-2,850 2.612 739 2.794 833
Anpassungen auf Restrukturierungsaufwendungen 250-300 138 27 157 6
Anpassungen auf operative Aufwendungen 3.360 873 3.573 1.005
Betriebsergebnis (Non-IFRS) 8.033 2.581 8.230 2.468
Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.
L] L]
(G) Non-IFRS-Anpassungen nach Funktionsbereichen
Q4 2022 Q42021
Mio. € Akqui- Akqui-
IFRS sitions- SBP! tEﬁ:trL“nk' Non-IFRS IFRS  siions-  SBP! tﬁsztrL“nk' Non-IFRS
bedingt g bedingt g
Cloudkosten -1.037 44 20 0 -973 -873 47 16 0 -810
Softwarelizenz- und —436 10 20 0 —405 -531 9 20 0 -502
-Supportkosten
Servicekosten —900 5 83 0 -811 -753 5 71 0 -677
Forschungs- und -1.621 3 190 0 -1.429  -1.412 4 123 0  -1.285
Entwicklungskosten
Vertriebs- und Marketingkosten —2.356 107 237 0 -2.012 -2.169 98 178 0 -1.892
Allgemeine Verwaltungskosten —517 2 189 0 -326 -757 2 424 0 -331
Restrukturierungskosten =27 0 0 27 0 -6 0 0 6 0
Sonstige betriebliche
Aufwendungen und Ertrage, netto E o8 Y Y - -16 0 0 0 -16
Operative Aufwendungen -6.729 107 739 27 -5.856 -6.518 165 833 6 -5.513
Q1-Q4 2022 Q1-Q4 2021
Mio. € Akqui- Akqui- :
IFRS sitions- SBP! tsﬁztr:j“nk' Non-IFRS IFRS sitions-  SBP! tﬁﬁztr:]“nk Non-IFRS
bedingt g bedingt g
Cloudkosten -3.853 175 68 0 -3.610 -3.105 169 59 0 -2.876
Softwarelizenz- und
“Supportkosten -1.694 34 70 0 -1.591 -1.925 33 70 0 -1.822
Servicekosten -3.388 22 281 0 -3.085 -2.916 20 266 0 -2.630
Forschungs- und -6.165 11 624 0 -5.530  -5.190 10 513 0 -4.667
Entwicklungskosten
Vertriebs- und Marketingkosten —8.943 423 772 0 —7.749 —7.505 370 655 0 —6.479
Allgemeine Verwaltungskosten -2.072 11 798 0 -1.263 —2.431 20 1.230 0 -1.181
Restrukturierungskosten -138 0 0 138 0 -157 0 0 157 0
Sonstige betriebliche
Aufwendungen und Ertrége, netto 2= 38 v v =L 43 0 0 0 43
Operative Aufwendungen -26.199 610 2.612 138 -22.838 -23.186 622 2.794 157 -19.613

! Anteilsbasierte Vergiitung

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

Ohne den gesonderten Ausweis der Restrukturierungskosten in unserer Gewinn- und Verlustrechnung hétte sich folgende
Aufteilung ergeben:

22/33



SAP sAP Quartalsmitteilung Q4 und Gesamtjahr 2022

Mio. € Q4 2022 Q1-Q4 2022 Q4 2021 Q1-Q4 2021
Cloudkosten 0 20 -2 -127
Softwarelizenz- und -Supportkosten -5 -9 -2 -5
Servicekosten -9 -70 1 -13
Forschungs- und Entwicklungskosten -10 -16 -3 -12
Vertriebs- und Marketingkosten -2 -58 1 3
Allgemeine Verwaltungskosten -2 -4 -1 -2
Restrukturierungskosten -27 -138 -6 -157

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.
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Aufgliederungen

(H) Segmentinformationen

(H.1) Segmentgrundlagen und Segmentanderungen
Die SAP hat zwei berichtspflichtige Segmente: das Segment Applications, Technology & Services und das Segment Qualtrics.

Weitere Informationen zu unserer Segmentberichterstattung finden Sie unter Textziffer (C.1) ,Segmentergebnisse” in unserem
Konzernhalbjahresabschluss 2022.

(H.2) Segmentinformationen — Quartal

Applications, Technology & Services!

Q4 2022 Q4 2021 Ain % Ain %
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet
(Non-IFRS) zu aktuellen wadhrungs- zu aktuellen zu aktuellen wahrungs-
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt
Cloud — Saas? 2.137 2.017 1.635 31 23
Cloud — PaaS® 423 403 282 50 43
Cloud — laaS* 205 197 243 -16 -19
Cloud 2.765 2.616 2.161 28 21
Softwarelizenzen 907 886 1.458 -38 -39
Softwaresupport 2.992 2.892 2.920 2 -1
Softwarelizenzen und -Support 3.898 3.779 4.377 -11 -14
Cloud und Software 6.664 6.395 6.538 2 -2
Services 1.077 1.027 933 15 10
Segmenterlose 7.741 7.422 7.471 4 -1
Cloudkosten -922 -861 -772 19 12
Softwarelizenz- und -Supportkosten —406 -388 -505 -20 -23
Cloud- und Softwarekosten -1.329 -1.249 -1.277 4 -2
Servicekosten -750 -716 —648 16 10
Umsatzkosten -2.079 -1.965 -1.925 8 2
Cloudbruttoergebnis — SaaS? 1.450 1.361 1.104 31 23
Cloudbruttoergebnis — PaaS? 336 323 220 53 47
Cloudbruttoergebnis — laaS* 57 71 65 -11 11
Cloudbruttoergebnis 1.843 1.755 1.389 33 26
Segmentbruttogewinn 5.663 5.457 5.545 2 -2
Sonstige Segmentaufwendungen -2.929 —2.796 —2.864 2 -2
Segmentergebnis 2.734 2.661 2.681 2 -1
SAP S/4 HANA
SAP S/4HANA Clouderlése 660 624 329 >100 90
SAP S/AHANA Current cloud backlog 3.171 3.103 1.707 86 82
Margen
Cloudbruttomarge — SaaS? (in %) 67,8 67,5 67,5 0,3Pp —0,0Pp
Cloudbruttomarge — PaaS? (in %) 79,5 80,2 77,9 1,6Pp 2,3Pp
Cloudbruttomarge — laaS* (in %) 27,9 36,3 26,6 1,3Pp 9,7Pp
Cloudbruttomarge (in %) 66,6 67,1 64,3 2,4Pp 2,8Pp
Segmentbruttomarge (in %) 73,1 73,5 74,2 -1,1Pp -0,7Pp
Segmentmarge (in %) 35,3 35,9 35,9 —-0,6Pp —0,0Pp

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

*Vorperioden wurden entsprechend der neuen Darstellung der Segmente angepasst.
2Software as a Service

3Platform as a Service

“Infrastructure as a Service
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Qualtrics

Q4 2022 Q4 2021 Ain % Ain %

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet
(Non-IFRS) zu aktuellen wahrungs- zu aktuellen zu aktuellen wahrungs-
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt
Cloud — Saas* 328 294 235 40 25
Cloud und Software 328 294 235 40 25
Services 60 54 49 22 9
Segmenterlose 389 348 284 37 22
Cloudkosten -38 -34 -23 62 47
Cloud- und Softwarekosten -38 -34 -23 62 47
Servicekosten —49 —45 -39 25 14
Umsatzkosten -87 -78 -62 39 26
Cloudbruttoergebnis - SaaS* 291 260 212 37 23
Segmentbruttogewinn 302 270 222 36 21
Sonstige Segmentaufwendungen —268 -232 -218 23 7
Segmentergebnis 34 38 5 >100 >100

Margen

Cloudbruttomarge — SaaS* (in %) 88,6 88,5 90,2 -1,6Pp -1,7Pp
Segmentbruttomarge (in %) 77,7 77,5 78,1 —-0,4Pp —0,6Pp
Segmentmarge (in %) 8,7 10,8 1,6 7,1Pp 9,3Pp

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

! Software as a Service
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Uberleitung der Clouderlése und -margen — Quartal

Q4 2022 Q4 2021 A in %

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet
(Non-IFRS) zu aktuellen Wahrungs- Wahrungs- zu aktuellen zu aktuellen Wahrungs-
Kursen einfluss bereinigt Kursen Kursen bereinigt*
Clouderldse — SaaS!* 2.735 -174 2.561 2.070 32 24
Clouderldse — PaaS? 452 -21 431 299 51 44
Clouderldse — laaS? 205 -8 197 243 -16 -19
Clouderlose 3.392 -203 3.189 2.611 30 22
Cloudbruttomarge — SaaS* (in %) 73,1 72,8 72,6 0,5 Pp 0,2 Pp
Cloudbruttomarge — PaaS? (in %) 80,3 81,0 78,6 1,7 Pp 2,4 Pp
Cloudbruttomarge — laaS?® (in %) 28,0 36,3 26,6 1,3Pp 9,7 Pp
Cloudbruttomarge (in %) 71,3 71,6 69,0 2,3Pp 2,7Pp

! Software as a Service

2 Platform as a Service

3Infrastructure as a Service

4 Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet durch den Vergleich der wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen
der Vorjahresperiode.

Mit Wirkung ab Q1/2022 wurde die Zuordnung der Cloud Umsatze und -kosten zu den Cloud Service Models an die internen Berichtsstrukturen angepasst. Bereits berichtete

Werte der Vergleichsperioden 2021 wurden entsprechend angepasst.
Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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(H.3) Segmentinformationen — Seit Jahresbeginn

Applications, Technology & Services!

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Q1-Q42022  Q1-Q4 2021 Ain % Ain %
(Non-IFRS) zu aktuellen wahrungs- zu aktuellen  zu aktuellen wahrungs-
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt
Cloud — Saas? 7.848 7.318 5.918 33 24
Cloud — PaaS?® 1.487 1.403 992 50 41
Cloud — laaS* 905 853 924 -2 -8
Cloud 10.239 9.574 7.835 31 22
Softwarelizenzen 2.053 1.969 3.244 -37 -39
Softwaresupport 11.906 11.361 11.410 4 0
Softwarelizenzen und -Support 13.959 13.330 14.654 -5 -9
Cloud und Software 24.199 22.905 22.488 8 2
Services 4.099 3.867 3.565 15 8
Segmenterlose 28.298 26.772 26.054 9 3
Cloudkosten —3.434 -3.153 —2.754 25 14
Softwarelizenz- und -Supportkosten -1.623 -1.540 -1.736 -7 -11
Cloud- und Softwarekosten —-5.057 —4.693 —4.490 13 5
Servicekosten —2.848 -2.701 —2.449 16 10
Umsatzkosten -7.905 -7.394 -6.939 14 7
Cloudbruttoergebnis — SaaS? 5.385 5.022 3.996 35 26
Cloudbruttoergebnis — PaaS? 1.169 1.121 787 48 42
Cloudbruttoergebnis — laaS* 251 278 297 -15 -6
Cloudbruttoergebnis 6.805 6.421 5.080 34 26
Segmentbruttogewinn 20.393 19.378 19.114 7 1
Sonstige Segmentaufwendungen -11.581 -10.917 -9.830 18 11
Segmentergebnis 8.812 8.461 9.284 -5 -9
SAP S/4 HANA
SAP S/4HANA Clouderlose 2.082 1.955 1.090 91 79
SAP S/4HANA Current cloud backlog 3.171 3.103 1.707 86 82
Margen
Cloudbruttomarge — SaaS? (in %) 68,6 68,6 67,5 1,1Pp 1,1Pp
Cloudbruttomarge — PaaS? (in %) 78,6 79,9 79,3 -0,7Pp 0,5Pp
Cloudbruttomarge — laaS* (in %) 27,8 32,6 32,1 —4,3Pp 0,5Pp
Cloudbruttomarge (in %) 66,5 67,1 64,8 1,6Pp 2,2Pp
Segmentbruttomarge (in %) 72,1 72,4 73,4 -1,3Pp -1,0Pp
Segmentmarge (in %) 31,1 31,6 35,6 —4,5Pp —4,0Pp

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.

*Vorperioden wurden entsprechend der neuen Darstellung der Segmente angepasst.
2Software as a Service

3Platform as a Service

“Infrastructure as a Service
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Qualtrics
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Q1-Q42022  Q1-Q4 2021 Ain % Ain %
(Non-IFRS) zu aktuellen wahrungs-  zu aktuellen  zu aktuellen wahrungs-
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt
Cloud — SaaS! 1.198 1.071 757 58 41
Cloud und Software 1.198 1.071 757 58 41
Services 225 200 173 30 16
Segmenterlose 1.423 1.271 930 53 37
Cloudkosten -133 -120 —65 >100 86
Cloud- und Softwarekosten -133 -120 —65 >100 86
Servicekosten -182 -164 -125 45 31
Umsatzkosten -315 -284 -190 66 50
Cloudbruttoergebnis - SaaS* 1.065 951 693 54 37
Segmentbruttogewinn 1.108 986 740 50 33
Sonstige Segmentaufwendungen -1.013 -882 —696 46 27
Segmentergebnis 95 104 44 >100 >100

Margen

Cloudbruttomarge — SaaS* (in %) 88,9 88,8 91,5 —2,6Pp -2,7Pp
Segmentbruttomarge (in %) 77,9 77,6 79,6 -1,7Pp -1,9Pp
Segmentmarge (in %) 6,7 8,2 4,8 1,9Pp 3,4Pp

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

* Software as a Service
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Uberleitung der Clouderlése und -margen - Seit Jahresbeginn

Q1 - Q4 2022 Q1-Q4 2021 A in%

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet
(Non-IFRS) zu aktuellen Waéhrungs- Wahrungs- zu aktuellen zu aktuellen Wahrungs-
Kursen einfluss bereinigt Kursen Kursen bereinigt*
Clouderldse — SaaS!* 10.066 -735 9.330 7.458 35 25
Clouderldse — PaaS? 1.586 -87 1.499 1.035 53 45
Clouderldse — laaS? 905 -52 853 924 -2 -8
Clouderlése 12.556 -874 11.682 9.418 33 24
Cloudbruttomarge — SaaS* (in %) 73,9 73,7 72,7 1,2Pp 1,0 Pp
Cloudbruttomarge — PaaS? (in %) 79,4 80,6 79,7 -0,3 Pp 0,9 Pp
Cloudbruttomarge — laaS? (in %) 27,8 32,6 32,1 -4,3 Pp 0,5 Pp
Cloudbruttomarge (in %) 71,3 71,6 69,5 1,8 Pp 2,1Pp

! Software as a Service
2 Platform as a Service
® Infrastructure as a Service

4 Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet durch den Vergleich der wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen
der Vorjahresperiode.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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() Umsatz nach Regionen (IFRS und Non-IFRS)
(I.1) Umsatz nach Regionen (IFRS und Non-IFRS) — Quartal

Q4 2022 Q4 2021 Ain %
Mio. € zu aktuellen Wahrungs- Wahrungs- zu aktuellen zu aktuellen Wahrungs-
Kursen einfluss bereinigt Kursen Kursen bereinigt*
Clouderlése nach Regionen
Region EMEA 1.172 -26 1.146 910 29 26
Region Amerika 1.803 -179 1.624 1.375 31 18
Region APJ 417 2 419 326 28 28
Clouderlose 3.392 -203 3.189 2.611 30 22
Cloud- und Softwareerldse nach Regionen
Region EMEA 3.149 =37 3.112 3.240 -3 -4
Region Amerika 3.106 —297 2.809 2.674 16 5
Region APJ 1.037 11 1.048 1.076 -4 -3
Cloud- und Softwareerlése 7.292 -323 6.969 6.990 4 0
Umsatzerlose nach Regionen
Deutschland 1.289 -3 1.286 1.298 -1 -1
Ubrige Region EMEA 2.374 —-43 2.330 2.392 -1 -3
Region EMEA 3.663 -46 3.617 3.690 -1 -2
USA 2.923 -300 2.623 2.480 18 6
Ubrige Region Amerika 679 —46 633 607 12 4
Region Amerika 3.602 -346 3.256 3.087 17 5
Japan 315 33 347 349 -10 -1
Ubrige Region APJ 857 -20 837 855 0 -2
Region APJ 1.171 13 1.184 1.204 -3 -2
Umsatzerlése 8.436 -379 8.057 7.981 6 1

t wahrungsbereinigte Periodenverdnderungen werden berechnet durch den Vergleich der wihrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen
der Vorjahresperiode.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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(I.2)  Umsatz nach Regionen (IFRS und Non-IFRS) — Seit Jahresbeginn

Q1-Q4 2022 Q1-Q4 2021 Ain %
Mio. € zu aktuellen Waéhrungs- Wahrungs- zu aktuellen zu aktuellen Wahrungs-
Kursen einfluss bereinigt Kursen Kursen bereinigt*
Clouderlése nach Regionen
Region EMEA 4.293 -127 4.166 3.308 30 26
Region Amerika 6.688 —708 5.980 4.894 37 22
Region APJ 1.575 -40 1.536 1.217 29 26
Clouderlose 12.556 -874 11.682 9.418 33 24
Cloud- und Softwareerldse nach Regionen
Region EMEA 11.236 -212 11.024 10.931 3
Region Amerika 11.334 -1.199 10.135 9.348 21
Region APJ 3.952 -92 3.860 3.798 4
Cloud- und Softwareerlése 26.522 -1.503 25.019 24.078 10 4
Umsatzerlose nach Regionen
Deutschland 4.504 -9 4.495 4.343 4 4
Ubrige Region EMEA 8.576 —241 8.334 8.246 1
Region EMEA 13.080 -251 12.829 12.589 4 2
USA 10.812 -1.159 9.653 8.870 22 9
Ubrige Region Amerika 2.484 —248 2.236 2.099 18 7
Region Amerika 13.297 -1.407 11.889 10.969 21 8
Japan 1.242 73 1.315 1.301 -5 1
Ubrige Region APJ 3.253 -177 3.076 2.984 9 3
Region APJ 4.495 -104 4.391 4.285 5 2
Umsatzerlése 30.871 -1.762 29.110 27.842 11 5

t wahrungsbereinigte Periodenverdnderungen werden berechnet durch den Vergleich der wihrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen
der Vorjahresperiode.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

(J) Mitarbeiter nach Regionen und Funktionsbereichen

Vollzeitbeschiftigte 31.12.2022 31.12.2021
EMEA Amerika APJ Gesamt EMEA Amerika APJ Gesamt

Cloud und Software 5.672 4.617 5.247 15.536 5.947 4.586 5.113 15.646
Services 8.247 5.580 5.841 19.669 8.229 5.491 5.924 19.644
Forschung und Entwicklung 16.606 6.416 11.100 34.122 15.347 6.326 10.571 32.244
Vertrieb und Marketing 12.207 12.511 5.831 30.548 11.136 11.598 5.481 28.215
Allgemeine Verwaltung 3.466 2.186 1.280 6.932 3.374 2.306 1.199 6.879
Infrastruktur 2.800 1.440 914 5.154 2.609 1.353 824 4.786
SAP-Konzern (30.9.) 48.999 32.749 30.213 111.961 46.641 31.660 29.113 107.415
davon aus Unternehmenserwerben* 188 214 8 410 462 407 45 914

SAP-Konzern (Durchschnitt der

Monatsendwerte fiir zwlf Monate) 48.408 32.668 29.939 111.015 45.359 30.651 28.354 104.364

* fir Unternehmenserwerbe abgeschlossen zwischen 1. Januar und 30. Dezember des entsprechenden Jahres

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.
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Sonstige Angaben

(K) Finanzergebnis, netto

Im vierten Quartal 2022 enthielten die Finanzierungsertrage im Wesentlichen Ertrdge aus Abgangen und Zeitwert-
anpassungen von Unternehmensbeteiligungen in Héhe von 54 Mio. € (Q4/2021: 847 Mio. €) und in Hohe von 608 Mio. € im
Gesamtjahr 2022 (Q1-Q4/2021: 3.067 Mio. €) sowie Zinsertrage aus Ausleihungen, Forderungen und sonstigen finanziellen
Vermogenswerten (Zahlungsmitteln, Zahlungsmitteldquivalenten und kurzfristigen Anlagen) und Ertrage aus Derivaten in
Hohe von 75 Mio. € im vierten Quartal 2022 (Q4/2021: 14 Mio. €) beziehungsweise in Hohe von 202 Mio. € im Gesamtjahr
2022 (Q1-Q4/2021: 64 Mio. €).

Im vierten Quartal 2022 wurden die Finanzierungsaufwendungen hauptséchlich durch Verluste aus Abgangen und
Zeitwertanpassungen von Unternehmensbeteiligungen in Hohe von 862 Mio. € (Q4/2021: 255 Mio. €) und in Héhe von
1.802 Mio. € im Gesamtjahr 2022 (Q1-Q4/2021: 654 Mio. €) sowie Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten inklusive
Leasingverbindlichkeiten und negativen Effekten aus Derivaten in Hohe von 111 Mio. € im vierten Quartal 2022 (Q4/2021:
51 Mio. €), beziehungsweise 276 Mio. € im Gesamtjahr 2022 (Q1-Q4/2021: 210 Mio. €) beeinflusst.

Im dritten Quartal stimmte der SAP-Aufsichtsrat der Finanzierung eines neuen Sapphire-Ventures-Fonds (,Sapphire
Ventures Fund VII) zu. Das zugesagte Gesamtvolumen fur den Sapphire Ventures Fund VII belauft sich auf 1,25 Mrd. US$.

(L) Unternehmenszusammenschliisse und Verauerungen
Erwerb von Taulia

Am 27. Januar 2022 gab SAP die Absicht bekannt, eine Mehrheitsbeteiligung an Taulia, einem fihrenden Anbieter von
cloudbasierten Lésungen fur das Working Capital Management, zu erwerben. Die Ubernahme wurde am 9. Marz 2022
abgeschlossen, nachdem die Ublichen Abschlussbedingungen erfllt waren und die Zustimmung der Aufsichtsbehérden
vorlag. Die Geschaftsergebnisse sowie die Vermdgenswerte und Schulden werden ab diesem Datum in den
Konzernabschluss einbezogen. Mit der Ubernahme sollen die Funktionen fir das Geschéftsnetzwerk der SAP weiter
ausgebaut und die SAP-L&sungen fur den Finanzbereich gestarkt werden. Die Ubertragenen Gegenleistungen beliefen sich
auf 705 Mio. €.

Im vierten Quartal 2022 wurden Umsatzerldse in Hohe von rund 19 Mio. € sowie ein Betriebsergebnis in Hohe von rund -20
Mio. € (IFRS) und rund -7 Mio. € (Non-IFRS) in unserer Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fur Taulia berlcksichtigt.

Wir haben die Beurteilung der bilanziellen Abbildung der Supply-Chain-Finanzierungen (SCF), die von Taulia angeboten

werden, vor dem 31. Dezember abgeschlossen. Nach unserer Beurteilung Gben wir keine Kontrolle im Sinne des IFRS 10
Uber die Forderungen und Verbindlichkeiten, die aus den SCF-Transaktionen Aktivitdten resultieren (und in so genannten
Compartments/Series klar abgegrenzt sind), aus (aufgrund der Struktur der Compartments/Series und den vertraglichen

Dokumenten bzw. Grindungsdokumenten). Daher werden die entsprechenden Positionen nicht langer in unserer Bilanz

und unserem Cashflow aus Finanzierungstatigkeiten/Investitionstatigkeiten ausgewiesen.

VerauBerung von SAP Litmos

Am 17. August haben die SAP und Francisco Partners (FP) bekannt gegeben, dass FP eine bindende Vereinbarung mit SAP
America, Inc. unterzeichnet hat, in deren Zuge FP SAP Litmos von der SAP erwerben wird. Der Abschluss der Transaktion
erfolgte am 1. Dezember 2022, nachdem die entsprechenden behdrdlichen und sonstigen Genehmigungen vorlagen. Der
VerauRBerungsgewinn in Héhe von 175 Mio. € (IFRS) und 109 Mio. € (non-IFRS) ist in der Position ,Sonstige betriebliche
Aufwendungen und Ertrége, netto” enthalten.

(M) Anteilsbasierte Vergiitungen

Wir haben mit Beginn des Jahres 2022 die Unverfallbarkeit der meisten im Rahmen des Move SAP Plans zugeteilten Share
Units so geandert, dass die erste Tranche nach einer Wartezeit von sechs Monaten und anschlieRend zehn Tranchen
gleichmafig quartalsweise unverfallbar werden. Bisher bedienten wir die Verpflichtungen aus dem Move SAP Plan mit
Barzahlungen, haben aber beschlossen, kinftige Share Units Uberwiegend in Aktien zu bedienen.

Im Gesamtjahr 2022 haben wir 18,4 Millionen (Gesamtjahr 2021: 12,2 Millionen) Share Units zugeteilt. Darin enthalten sind
15,6 Millionen (Gesamtjahr 2021: 0) Share Units, die wir in Aktien bedienen wollen. Im Gesamtjahr 2022 haben wir 3,3
Millionen eigene Aktien geliefert (Gesamtjahr 2021: 0), um zugeteilte Share Units zu bedienen. Der Verwasserungseffekt der
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ausstehenden Share Units mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente wird bei der Berechnung des Ergebnisses je Aktie,
verwassert, berlcksichtigt.

Die Verpflichtungen aus ausstehenden Share Units, die vor 2022 im Rahmen des Move SAP Plans zugeteilt wurden, werden
weiterhin in bar abgegolten, und die Art der Erfullung unserer anderen Plane bleibt unveréndert.

Im Rahmen des Own SAP Plans kénnen die Mitarbeitenden auf monatlicher Basis SAP-Aktien ohne Haltefrist erwerben. Im
Rahmen von SAP's 50-Jahr-Feier wurde der Finanzierungsbeitrag der SAP von Januar bis Mérz 2022 von 40 % auf 80 %
verdoppelt. Die Anzahl der von unseren Mitarbeitenden im Rahmen dieses Plans erworbenen Aktien belief sich im
Gesamtjahr 2022 auf 9,0 Millionen (Gesamtjahr 2021: 5,7 Millionen).

(N) Qualtrics Geschiifts- oder Firmenwert

Wahrend des vierten Quartals ist der Aktienkurs der Qualtrics International Inc. im Vergleich zum dritten Quartal weiter auf
einem ahnlichen Niveau verblieben. Wir iberwachen die Impairment-Risiken und potenzielle auslésende Ereignisse fir das
Qualtrics-Segment sorgfaltig. Obwohl wir den Aktienkursriickgang im Jahr 2022 als einen Aspekt in unserer holistischen
Beurteilung ansehen, beurteilen wir ihn dennoch nicht als alleinigen Indikator, der ein auslésendes Ereignis implizieren
kdnnte.

Aktienkursfluktuationen werden sorgfaltig Uberwacht und in zuklnftigen Quartalen gewdrdigt.

(0) Einflussfaktoren auf Cloudkosten

Mehrere Faktoren trugen 2022 zu einer héheren Effizienz unseres Cloudbetriebs bei. Dadurch waren wir in der Lage, eine
Reorganisation in unserer Customer Success Organisation durchzufihren, in deren Rahmen Ressourcen fir die
Bereitstellung von Cloudlésungen auf Vertriebsrollen umverteilt wurden, die sich auf die Umsetzung unserer LACE-Strategie
(Land, Adopt, Consume, Expand) konzentrieren. Durch diese Reorganisation sanken 2022 die Cloudkosten und stiegen als
Folge die Vertriebs- und Marketingkosten um etwa 40 Mio. €.

Ab 1. Januar 2023 gelten alle Aktivitdten im Zusammenhang mit Anderungen im Code unserer Cloud- und On-Premise-
Lésungen als entwicklungsbezogene Aktivitaten. Manche dieser Aktivitaten, speziell Codekorrekturen, galten vorher als
supportbezogene Aktivitaten. Mit dieser Anderung wird auch unsere Methode fiir die Kostenzuordnung angepasst, was zu
einem Anstieg der Cloudbruttomarge um 0,5 bis 1,0 Prozentpunkte und einem Anstieg der Bruttomarge fur
Softwarelizenzen und -Support um etwa 2 Prozentpunkte fihrt. Damit erhdht sich auch unsere F&E-Quote, definiert als
Forschungs- und Entwicklungskosten dividiert durch die Umsatzerlése, um etwa 1 Prozentpunkt.

Wir sind davon Uberzeugt, dass mit dieser Anpassung unsere Bilanzierungs- und Bewertungsmethode an Marktstandards
angeglichen wird und sich die Vergleichbarkeit zu unseren Wettbewerbern erhoht.

Wir gehen davon aus, dass 2023 durch diese Anpassung die Cloudkosten um rund 100 Mio. € und die Supportkosten um
rund 300 Mio. € sinken werden, wéhrend sich als Folge unsere Forschungs- und Entwicklungskosten um rund 400 Mio. €
erhdhen werden.

Wenn wir diese Bilanzierungs- und Bewertungsmethode 2022 angewandt hatten, hatte sich unsere Cloudkosten,
Softwarelizenz- und -Supportkosten sowie Forschungs- und Entwicklungskosten wie folgt dargestellt:

IFRS Non-IFRS
Mio. €

Q1 Q2 Q3 Q4  FY 2022 Q1 Q2 Q3 Q4 FY 2022
Cloudkosten -879 -900 970 -1.015 -3.765 -826 -837 -908 -951 -3.522
Softwarelizenz- und - -347 -339 -341 -358 -1.385 -333 -316 -319 -334 -1.303
Supportkosten
Forschungs- und -1.518 -1.649 -1.675 1721 -6.563 -1.413 -1.461 1511 1521 -5.906

Entwicklungskosten

Durch Rundungen kdnnen geringe Differenzen auftreten.
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