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Verantwortungsbewusst handeln
bei der VSE-Gruppe




Wir schaffen eine
bessere Zukunft

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir versorgen unsere Kundinnen und Kunden mit Strom, Gas,
Wasser, mit Energiedienstleistungen aller Art und allen Features der
Telekommunikation. Dabei ist es unser Anspruch, eine bessere
Zukunft zu schaffen, indem wir unseren Kundinnen und Kunden das
Beste zur Verfiigung stellen, was die neue Energie- und TK-Welt zu
bieten hat. Diesen hohen Anspruch kénnen wir nur erfillen, wenn
wir unsere Kapazitaten, unsere Kreativitdt und unser Knowhow in
die Entwicklung intelligenter, nachhaltiger Losungen investieren.
Dass wir als VSE-Gruppe dies alleine nicht stemmen kénnen, liegt
auf der Hand. Deshalb freuen wir uns, mit E.ON einen starken
Partner an der Seite zu haben.

Fir uns alle ist diese Zeit der Energiewende, des Klimawandels und
der Digitalisierung eine Zeit gréRter Herausforderungen. Diese
werden uns Héchstleistungen abverlangen und immer wieder auch
schwierige Entscheidungen. In solchen Situationen auch unter
groRem Druck das Richtige zu tun, dazu soll der neue VSE-Verhal-
tenskodex Hilfestellung geben.

J 5 ; l In diesem Heft sind alle Standards und Grundsétze zusammenge-
Om —_ ‘—- fasst, an die wir uns alle uneingeschrankt halten sollten. Kommt es
dennoch hier und da einmal zu einem Konflikt oder zu einer Fehlent-

Dr. Hanno Dornseifer Dr. Stephan Tenge scheidung, werden wir diese Probleme gemeinsam 6sen.
Denn: Wir sind und bleiben eine VSE!

In diesem Sinne schauen wir zuversichtlich in die Zukunft und freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit mit [hnen.

Mit herzlichen GriiRen
Ilhr VSE-Vorstand




Verpflichtung zu
Compliance
und Integritat
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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

E.ONs Anspruch ist es, eine bessere Zukunft zu schaffen,
indem wir fiir unsere Kunden dafiir sorgen, dass neue Energie
funktioniert. Wir sind davon Giberzeugt, dass wir diesen
Anspruch nur erfiillen kdnnen, wenn wir verantwortungsbe-
wusst und unvoreingenommen handeln. Fiir uns bedeutet
dies, dass wir unseren Kunden und Stakeholdern zuhéren und
sicherstellen, dass wir die richtigen Entscheidungen treffen
und das Richtige tun, auch wenn wir unter Druck stehen oder
wenn wir mit schwierigen Situationen konfrontiert sind. Dabei
sollten wir uns stets darum bemiihen, die Auswirkungen
unseres Handelns auf die Umwelt zu minimieren. Es ist uns
wichtig, stets integer zu handeln, um unseren guten Ruf und
das Vertrauen, das wir im Laufe der Jahre gemeinsam
aufgebaut haben, nicht zu verlieren.

Uns ist bewusst, dass das nichtimmer einfach ist und dass wir
uns dadurch manchmal zu Entscheidungen verleiten lassen
kdnnten, die wir riickblickend lieber nicht getroffen hatten.
Vor diesem Hintergrund haben wir den E.ON Verhaltenskodex
verfasst, der uns dabei helfen soll, die richtigen Entscheidun-
gen zu treffen. Aufbauend auf unseren Werten fasst der
Kodex die Standards und Grundsatze zusammen, an die wir
uns alle halten sollten.

Jeder von uns sollte das Selbstvertrauen haben, seine
Meinungen und Bedenken vorbehaltlos zu duflern und
Verhalten, das mit den Grundsé&tzen des Verhaltenskodexes
unvereinbar ist, in Frage zu stellen — auch wenn dadurch unter
Umstédnden Ziele verfehlt, zusétzliche Kosten verursacht oder
Anweisungen hinterfragt werden.

Die Mitglieder des Vorstands der E.ON SE
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Einleitung

Die VSE-Gruppe hat den Anspruch, das Leben der Menschen zu
verbessern und eine bessere Zukunft zu schaffen. Dabei sind wir
abhingig von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
unseren ethischen Standards und unserer Fahigkeit, dauerhafte
Beziehungen aufzubauen.

Unser Verhaltenskodex definiert unsere Verantwortung. Er
beschreibt die Verhaltensweisen, die wir von unseren Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern erwarten. Ziel ist es, ein konstruktives und
produktives Arbeitsumfeld zu gewahrleisten. Dieses Umfeld soll
unsere Grundwerte und Uberzeugungen unterstiitzen.

Er leitet und unterstitzt unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dabei, die richtigen Entscheidungen zu treffen und das Richtige zu
tun. Ein Verstol3 gegen den Verhaltenskodex kann der VSE-Grup-
pe, unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und unseren
Partnern schaden und zu rechtlichen Schritten gegen die
VSE-Gruppe und lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiihren.
Der Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der VSE-Gruppe, einschlieflich der Mitglieder des Vorstands und
aller FGhrungskréfte.

Die Mitglieder des Vorstands und die leitenden Angestellten
bestatigen jahrlich schriftlich, dass sie selbst gemaR den
Bestimmungen des Verhaltenskodex gehandelt haben.







Verantwortung 13
gegeniliber Menschen

und Umwelt

Menschenrechte

Wir bekennen uns zur Freiheit und Gleichheit aller Menschen ohne

- Wir wahren die
Unterschied von nationaler und ethnischer Abstammung, sozialer

Menschenrechte
Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientie- sowie das Gleich-
rung, Alter, Geschlecht, Hautfarbe, Sprache, politischer Meinung, behandlungsgebot

Religion, Weltanschauung, sonstiger Uberzeugung oder sonstigem
Status. Die Wahrung der Menschenrechte ist Teil unserer Selbst-
verpflichtung fiir eine nachhaltige Unternehmenssteuerung. Wir
zeigen unser Engagement, indem wir die Allgemeine Erkldrung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen, die Arbeitsstandards der . .
- Wir férdern Vielfalt
International Labour Organization (ILO) und die Européische und schiitzen die
Konvention zum Schutz der Menschenrechte unterstiitzen. Persbnlichkeitsrechte
jedes einzelnen Menschen
Vielfalt ist ein wesentlicher Bestandteil unseres téglichen Ge-
schéfts und unserer Unternehmenskultur. Wir erwarten von
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie die Wiirde,
die Privatsphére und die Personlichkeitsrechte jedes Menschen
jederzeit respektieren. Unter keinen Umsténden dulden wir
Ungleichbehandlung, Diskriminierung, Belédstigung, Mobbing,
Beleidigungen oder Ausbeutung. Diese Regel gilt ausnahmslos
fur alle Menschen, mit denen wir in Kontakt stehen, wie etwa fir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Partnerunternehmen und in unserer Lieferkette,
Bewerber und Geschéaftspartner, Kunden, Gemeinschaften sowie
lokale und nationale Regierungen, mit denen wir eine offene und
transparente Beziehung anstreben.

Was heif3t das fiir mich?
Behandele jeden Menschen mit Wiirde und Respekt.



- Wir gewéhrleisten
Arbeitssicherheit
und beachten den
Gesundheitsschutz

Verantwortung 14
gegenliber Menschen

und der Umwelt

Gesundheit,
Arbeitsschutz und
Sicherheit

Die Gewdhrleistung einer sicheren und gesunden Arbeitsumgebung
fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und alle unsere Partner
ist eine unserer wichtigsten Prioritdten. Durch kontinuierliche
Verbesserungen unserer Prozesse sowie durch Gesundheitsférde-
rungs- und VorsorgemafBnahmen mindern wir Risiken und férdern
die Gesundheit, Arbeitszufriendenheit und Sicherheit.

Beim Arbeitsschutz machen wir keine Kompromisse. Nichts ist
es wert, die Gesundheit oder gar das Leben von Menschen zu
gefdhrden. Wir erwarten daher von allen unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und unseren Dienstleistern, dass sie unsere
Gesundheits-, Arbeitsschutz- und Sicherheitsbestimmungen
einhalten, eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung férdern
und unsere Gesundheits- und Sicherheitskultur verbessern.

Dafiir miissen wir ein gemeinsames Verstandnis dariber herbei-
flhren, was es bedeutet, auf sichere Art und Weise zu handeln
und zusammenzuarbeiten.

Was heif3t das fiir mich?

« Ubernimm Verantwortung fiir deine eigene Gesundheit und
Sicherheit und die anderer Personen.

Achte auf Gesundheits- und Sicherheitsrisiken und beseitige
oder reduziere diese, bevor du mit der Arbeit beginnst.
Melde dich, wenn Gesundheit, Arbeitsschutz und Sicherheit
bei der Arbeit auf irgendeine Weise gefdhrdet sind.

Mache es dir zum Ziel, Arbeitsunfalle oder berufsbedingte
Erkrankungen ganz zu verhindern.

Verantwortung 15
gegeniliber Menschen

und der Umwelt

Umweltschutz

- Wir arbeiten nachhaltig

Der Umwelt- und Klimaschutz ist eines der zentralen Anliegen in
und schonen Ressourcen

unserer Gesellschaft. Er stellt die Politik, die Wirtschaft und uns
in unserem Alltagsleben vor groBe Herausforderungen.

Unser Ziel bei der VSE-Gruppe ist es, die Auswirkungen unseres
Handelns auf die Umwelt zu minimieren, indem wir die Auswirkun-
gen unserer Tatigkeit und der unserer Kunden verstehen und unser
Geschaft nachhaltiger gestalten.

Fiir unsere Kunden wollen wir der bevorzugte umweltbewusste
Energiepartner sein. Mit unseren Bemiihungen und Lésungen wollen
wir uns selbst und unsere Kunden in die Lage versetzen, Emissionen
zu reduzieren, die Energieeffizienz zu steigern und zu einer
nachhaltigen und sauberen Zukunft beizutragen.

Was heif3t das fiir mich?

« Melde deinem Vorgesetzten oder (auf Wunsch auch gerne
anonym und vertraulich) Giber das Hinweisgebersystem
maogliche VerstoRe gegen unsere Umwelt- und Klimaschutzziele.

« Verlange von allen Teilnehmern der Lieferkette, dass sie
ihre eigene Umweltbilanz verbessern, die geltenden
Umweltschutzgesetze und -bestimmungen sowie die
Anforderungen der VSE-Gruppe einhalten.
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Entwicklung
nachhaltiger Beziehungen




Entwicklung 18 Entwicklung 19
nachhaltiger Beziehungen nachhaltiger Beziehungen

Fairer Wettbewerb und
Vermeidung von Vermeidung von
Steuerhinterziehung Interessenkonflikten

> Wirstehen fiir Bei der VSE-Gruppe sind wir davon iiberzeugt, dass wir Kunden Bei einem Interessenkonflikt handelt es sich um eine Situation, > Wir wégen persénliche
fairen Wettbewerb : 5 o . . . . T . Interessen und
und dulden keine nur dann gewinnen und binden sowie mit all unseren Stakeholdern in der das Risiko besteht, dass sich persdnliche Interessen auf die Interessen des
Steuerhinterziehung nachhaltige Beziehungen aufbauen kénnen, wenn wir verantwor- Interessen der VSE-Gruppe oder die unserer Kunden auswirken. Unternehmens

tungsvoll und fair handeln. Es ist uns sehr wichtig, dass sich unsere Mitarbeiterinnen und sorgfiltig ab
Mitarbeiter in keine Interessen- oder Loyalitdtskonflikte begeben.

Wir bekennen uns daher zu offenen Méarkten und fairem Wett-
bewerb. Wir befolgen stets die nationalen und internationalen Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre

rechtlichen Bestimmungen. Dazu gehéren auch steuerliche Entscheidungen ausschlieBlich auf der Grundlage objektiver
Vorgaben und Pflichten. Kriterien zu treffen und sich bei geschéftlichen Entscheidungen
nicht von persdnlichen Interessen und Beziehungen beeinflussen

Das erwarten wir auch von unseren Geschéaftspartnern zu lassen.

und allen anderen Marktteilnehmern.
Gleichzeitig sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichtet,

Was heiRt das fiir mich? im Falle eines mdglichen Konflikts zwischen geschéftlichen und
privaten Interessen unverziglich ihre Fihrungskraft zu informieren.
Interessenkonflikte konnen vor allem dann auftreten, wenn eine
Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter als Wettbewerber der VSE-
Gruppe agiert, fir ein anderes Unternehmen tétig ist bzw.

entsprechende Verbindungen hat oder mit der VSE-Gruppe
« Vermeide in Gespréachen oder bei sonstigem Kontakt Rechtsgeschifte abschlieRt.

mit Wettbewerbern Themen, die fiir den Wettbewerb
untereinander von Bedeutung sein konnten. Was heiRt das fiir mich?

« Achte bei jeglichem Kontakt mit Wettbewerbern darauf,
dass keine sensitiven Informationen entgegengenommen
oder gegeben werden, die Riickschlisse auf das gegen-
wartige oder zukinftige geschéftliche Verhalten zulassen.

 Achte auf Warnzeichen fiir mégliche Steuerhinterziehung,
insbesondere auf den Firmensitz von Banken und Geschafts-
partnern, an die wir Gelder Giberweisen.

Erkennst bzw. vermutest du bei dir einen potenziellen Interessen-
konflikt, so lege diesen umgehend deiner Fiihrungskraft und dem
zusténdigen Personalbereich offen. Gemeinsam suchen wir recht-
zeitig eine Losung, die die Interessen des Unternehmens wahrt
und dich schitzt.




Entwicklung 2 1
nachhaltiger Beziehungen

Korruptionsbekampfung

Korruption fiihrt zu Entscheidungen aus rechtswidrigen Griinden, > Wir bestechen nicht
verhindert Fortschritte und Innovationen, verzerrt den Wettbewerb und lassen uns nicht
bestechen

und schadet Unternehmen. Korruption ist daher unter Strafe gestellt
und kann zu Strafzahlungen fiir das Unternehmen und zu einer
strafrechtlichen Verfolgung der betreffenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Flihrungskrafte und Vorstandsmitglieder fiihren.

Die VSE-Gruppe verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegentiber

jeder Form von Korruption. Dies bedeutet, dass weder direkt

noch Uber Dritte Bestechungsgelder oder sonstige Vorteile
angeboten, gezahlt oder angenommen werden dirfen. Bevor ein
Geschenk oder eine Einladung gewéahrt oder angenommen wird,
muss der oder die Betreffende sich vergewissern, dass der Wert
sich in einem angemessenen, den internen Richtlinien (insbesondere
der Mitarbeiter Guideline ,Anti-Korruption”) und Standards der
VSE-Gruppe entsprechenden Rahmen bewegt und nicht als unzulés-
sige Einflussnahme auf eine geschéftliche Entscheidung angesehen
werden kann. Der Umgang mit Amts- und Mandatstrégern oder
staatlichen Organisationen ist mit besonderen Risiken behaftet,

die angemessen behandelt werden missen.

Was heif3t das fiir mich?

» Besteche nicht, lasse dich nicht bestechen und vermeide
schon den Anschein einer unzuldssigen Einflussnahme.

+ Informiere dich Gber die internen Regelungen, bevor du Pl
Geschenke machst oder entgegennimmst und Einladungen

aussprichst oder annimmst. ‘ 3




- Unsere Spenden
und Sponsoring-
aktivitdten machen
wir transparent und
tragen Verantwortung
fiir das Gemeinwohl

Entwicklung 2 2
nachhaltiger Beziehungen

Spenden und
Sponsoring

Bei unseren Spenden und Sponsoringaktivitdten
sorgen wir fiir Transparenz.

Wir nutzen unsere Sponsoringaktivitdten zur Férderung
bestimmter Ziele, z. B. fir kulturelle Aktivitaten, Bildungszwecke,
Naturwissenschaften und Sportveranstaltungen. Wir spenden
freiwillig, erwarten keine Gegenleistung und halten uns an die
jeweils geltenden Gesetze und Vorschriften. Spenden an politische
Parteien, politische Kandidaten, politische Amtsinhaber oder
Beamte/Verwaltungsangestellte schlieBen wir kategorisch aus.

Was heif3t das fiir mich?

« Sei Dir bewusst, dass mit einer Spende und einem
Sponsoring keine unredlichen Vorteile fiir die VSE-Gruppe
erlangt und keine unlauteren Zwecke verfolgt werden dirfen.

« Achte bei Spenden und Sponsoring-Aktivitidten auf Transparenz
(Dokumentation: u. a. Identitdt des Empfangers, Verwendungs
zweck, Grund der Spende/des Sponsorings).

Entwicklung
nachhaltiger Beziehungen

Umgang mit
betriigerischem Verhalten

Betriigerisches Verhalten kann erhebliche Auswirkungen > Wir betriigen nicht
auf Einzelpersonen, Unternehmen und die Wirtschaft haben. und fiihren unsere
Betriigerische Aktivititen sind Straftaten und kénnen zu Geschfte integer

. qe . . und auf rechtméRige
Ordnungswidrigkeiten und strafrechtlichen MaBnahmen Weise

sowohl gegen das Unternehmen, dessen Fiihrungskréfte als

auch gegen dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiihren.

Wir verfolgen daher einen Null-Toleranz-Ansatz gegenliber
betriigerischen Aktivitdten im Zusammenhang mit unserem
Geschaéft, auch durch Drittanbieter und Geschéaftspartner.
Wir alle missen sicherstellen, dass wir unsere Geschéfte
integer und auf rechtmaRige Weise flihren.

Was heif3t das fiir mich?
« Seidir bewusst, dass die VSE-Gruppe eine Null-Toleranz-Politik
gegentiber jeder Form betriigerischer Aktivitaten verfolgt.

 Bei Zweifeln tUber die RechtmaRigkeit deines Verhaltens
kontaktiere den zusténdigen lokalen Compliance Officer
oder die Rechtsabteilung.



Entwicklung 24
nachhaltiger Beziehungen

Vermeidung von
Geldwasche und
SanktionsverstoRen

> Wir vermeiden Unter Geldwische versteht man die Einbringung rechtswidrig

jede Form von erworbenen Geldes oder rechtswidrig erworbener Vermégens-

Geldwische . . . .

und halten uns werte in den legalen Finanz- und Wirtschaftskreislauf.

an Sanktionen
Wir vermeiden jede Form von Geldwaésche, treffen
Vorkehrungen gegen eine Verwicklung in Geldwésche
und halten uns an nationale und internationale Sanktionen,
Embargoregelungen und sonstige Beschréankungen des
AuBenwirtschaftsrechts. Das erwarten wir auch von

unseren Geschéaftspartnern.

Was heif3t das fiir mich?

« Ergreife keinerlei MalRnahmen, die gegen
in- oder ausléndische Geldwéaschevorschriften
verstoBen kénnen.

» Vergewissere dich, dass Kunden (ggf. mit Hilfe
einer Know-Your-Customer-Priifung) tatséchlich
existieren und ihre Finanzmittel aus legalen
Quellen stammen.
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Schutz von
Informationen und
Vermogenswerten




Schutz von Informationen und 29
Vermégenswerten

Vermogenswerte
des Unternehmens

Die Vermdgenswerte der VSE-Gruppe dienen der Erreichung unserer 5 Wir geben Acht auf
Unternehmensziele, und insofern liegt es in unserem Interesse, das Eigentum und
. o . das Vermdgen unseres
unser Eigentum und unsere Vermdgenswerte zu schiitzen. Unternehmens
Dabei kann es sich um finanzielle, materielle oder immaterielle
Vermogenswerte handeln. Die Verwendung der Vermdgenswerte
der VSE-Gruppe fir ungeeignete oder nicht genehmigte Zwecke
ist untersagt. Insofern sind Zahlungen an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter oder sonstige fiir die VSE-Gruppe téatige Dritte fir
missbrauchliche und unangebrachte Verwendungen verboten.

Was heif3t das fiir mich?

Halte dich an die betrieblichen Regularien
und gehe mit Betriebsvermdégen schonend
und sorgfaltig um.



- Wir schiitzen die
Privatsphére jedes /
jeder Einzelnen

Schutz von Informationen und 30
Vermdgenswerten

Datenschutz

Fiir den Schutz personenbezogener Daten gelten besondere
gesetzliche Regelungen. Daten werden als personenbezogen
bezeichnet, wenn sie Informationen liber die personlichen oder
sachlichen Verhiltnisse einer natiirlichen Person enthalten.

Dazu gehéren beispielsweise die Anschrift, die Bankverbindung,
Smart-Meter-Daten, Nutzungsprofile oder Cookie-Daten von
Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten. Wir nehmen unsere
Verantwortung ernst und haben Regeln, Prozesse und Verantwort-
lichkeiten fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten etabliert.
Unsere Datenschutzprozesse sind darauf ausgerichtet, Transparenz,
Kontrolle und Sicherheit zu gewahrleisten, um die Rechte unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Kunden zu wahren.

Was heif3t das fiir mich?

» Erfasse personenbezogene Daten nur in dem Umfang,
der fiir einen legitimen und rechtmé&Rigen Zweck
unbedingt erforderlich ist, und melde dich unverziiglich
bei jeder Datenschutzverletzung bei deinem lokalen
Datenschutzbeauftragten.

« Gehe mit personenbezogenen Daten vertrauensvoll um
und handle klar und transparent.

« Integriere den Datenschutz in deine Handlungen und
Prozesse und sorge fir die Sicherheit aller Daten in
deinem Umfeld.

Schutz von Informationen und 31
Vermdégenswerten

Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse

Die unbefugte Weitergabe von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen
kann der VSE-Gruppe groRen Schaden zufiigen. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verpflichten sich, liber alle ihre im Rahmen ihrer
Téatigkeit zur Kenntnis gelangenden geschéftlichen Angelegenheiten
und Vorgénge, insbesondere Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse (z.
B. Budgets, Daten, Geschaftsplanungen, Know-how, Kosten-, Kunden-
sowie Lieferantenlisten, Lizenzen, Marketingpléne, Preise, unverof-
fentlichte Bilanzen, Verfahren) Stillschweigen zu bewahren und diese
vor dem unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen.

Geschéftsgeheimnisse in diesem Sinne sind dabei alle nach
dem Geschaftsgeheimnisgesetz geschiitzten Informationen,
bei denen u. a. ein berechtigtes Interesse an der Geheimhaltung
besteht. Diese Geheimhaltungspflicht gilt zeitlich unbegrenzt
und gegentiber jedem, der nicht durch seine Stellung oder
durch seine Tatigkeit zur Kenntnisnahme berechtigt ist. Wir
erkennen das geistige Eigentum von Wettbewerbern und
Geschéftspartnern an. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind daher aufRerdem verpflichtet, Betriebs- und Geschéfts-
geheimnisse von Dritten geheim zu halten, und diirfen diese
nur im Rahmen der mit den jeweiligen Dritten getroffenen
Vereinbarungen verwenden.

Was heif3t das fiir mich?

Achte besonders auf einer Dienstreise darauf, dass nicht
offentlich zugangliche Insiderinformationen von Dritten nicht
zur Kenntnis genommen werden kénnen.

- Wir behandeln
Betriebs- und
Geschiftsgeheimnisse
vertraulich
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Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner

Das Befolgen von Gesetzen und Vorschriften ist fiir uns > BeiFragen sprich
wesentliches Grundprinzip wirtschaftlich verantwortlichen ;’ﬁ:‘e dire:teft 4

i : s rungskraft oder
Handelns. Die VSE-Gruppe beachtet jederzeit die geltenden d:in:n zgustéindigen
rechtlichen Vorgaben, auch wenn damit kurzfristige wirtschaft- lokalen Compliance
liche Nachteile oder Schwierigkeiten fiir die VSE-Gruppe oder Officer an

einzelne Personen verbunden sind.

Der vorliegende Verhaltenskodex soll dabei helfen, unsere
Kultur und unsere Arbeitsweise zu verstehen. Trotzdem kann

es sein, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit komplexen
Situationen konfrontiert werden, in denen sie das Gefiihl haben,
dass der Verhaltenskodex keine eindeutige Antwort gibt.

In einem solchen Fall erwarten wir, dass die betreffenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Angelegenheit mit ihrer
direkten Flihrungskraft oder dem jeweiligen lokalen Compliance
Officer besprechen.

Eine vollsténdige Liste aller Compliance Officer und anderer
relevanter Ansprechpartner ist auf der Group-Compliance-
Intranetseite zu finden. Du kannst auf mogliche Gesetzes-
oder Richtlinienverst6Re auch per E-Mail oder telefonisch —
auf Wunsch auch anonym — hinweisen. Das gilt insbesondere
aus den Bereichen Kartellrecht, Kapitalmarktrecht/Insider-
regeln, Korruption, Fraud (Betrug, Unterschlagung),
Steuerhinterziehung sowie auf VerstdRe gegen den Verhal-
tenskodex, die die VSE-Gruppe betreffen
(,Whistleblower-Hotline").
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Haufig gestellte Fragen

Wie kdnnen Regelverst6Re gemeldet
werden?

Bei Verst6Ren gegen den Verhaltenskodex
kann jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbei-
ter ihren oder seinen Vorgesetzten oder den
jeweiligen Compliance Officer informieren.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
kann Verst6Re gegen den Verhaltenskodex
auch dem Chief Compliance Officer der
E.ON SE melden. Uber VerstsBe gegen den
Verhaltenskodex kann auch anonym, durch
eine Whistleblower-Meldung, informiert
werden. Bei konkreten Anhaltspunkten wer-
den umgehend Ermittlungen zur Aufklérung
des Sachverhalts eingeleitet und geeignete
Gegenmalinahmen ergriffen.

Speak Up
EON i
Whistleblowing %"’%ffm
Hotline ot R,

Of =

Werden Meldungen vertraulich behandelt?
Die Hinweise werden von Compliance in
Zusammenarbeit mit den zustidndigen Stel-
len bei E.ON gepriift. Die Meldungen wer-
den vertraulich behandelt. Soweit die Iden-
titdt der beschwerdefiihrenden Person be-
kannt ist, wird sie geheim gehalten. Der be-
schwerdefiihrenden Person wird auf
Wounsch tber die Behandlung ihrer Be-
schwerde Auskunft gegeben.

Was passiert, wenn ich gegen den Verhal-
tenskodex verstoRe?

Wir wollen aus Fehlern lernen und sie als
Chance verstehen. Sich zu Fehlern zu be-
kennen, ist hierflr eine wichtige Voraus-
setzung. Aber auch Hinweise auf Fehler
und Fehlverhalten sind gewlinscht und
werden erwartet. Nur so kénnen wir ge-
meinsam Schaden von unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern und dem Unter-
nehmen abwenden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Feh-
ler und Fehlverhalten ansprechen und mel-
den, werden im Zusammenhang mit der
beruflichen Tatigkeit nicht benachteiligt. In
gleicher Weise gehen wir fair mit Beschaf-
tigten um, denen ein Fehlverhalten vorge-
worfen wird.

Mitarbeiterinnen
Guidelines

Ergénzt wird der Verhaltenskodex durch Mitarbeiterlnnen
Guidelines, die zu bestimmten Themen den damit befassten
Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskréften eine zuséatzliche
Orientierung bieten. Dieser Anhang bietet einen Uberblick
tiber alle Mitarbeiterlnnen Guidelines bei der VSE-Gruppe.

Kiirzel der
Guideline

PG-01
PG-02

PG-03
PG-04
PG-05
PG-06

PG-07
PG-08
PG-09

PG-10

Name der
Guideline

Anti-Korruption

Vermeidung von
Kartellrechtsverst6Ren

Geschéaftspartnerpriifung
Datenschutz
Informationssicherheit

Umgang mit Medienvertretern
und externen sozialen Medien

HSE am Arbeitsplatz
Mitarbeitersicherheit

Einkauf von
Waren & Dienstleistungen

Buchung von Geschaftsreisen

Autor
Legal & Compliance
Legal & Compliance

Legal & Compliance
Legal & Compliance
Cyber Security

Communications &
Political Affairs

Sustainability & HSE

HR

Supply
Chain-Organisation

HR

Der Kodex zum
Mitnehmen

Unser Verhaltenskodex definiert unsere Verantwortlichkeiten.

Er beschreibt die Verhaltensweisen, die wir von unseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern erwarten. So gewahrleisten wir ein
konstruktives und produktives Arbeitsumfeld. Dieses Umfeld unter-
stiitzt unsere Grundwerte und Uberzeugungen. AuBerdem leitet
und unterstltzt er unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei,
die richtigen Entscheidungen zu treffen und das Richtige zu tun.

Und falls du den Verhaltenskodex nicht parat haben solltest, sind
hier 3 wichtige Fragen, die du dir stellen solltest, wann immer du
unsicher bist:

1 Was wiirden andere von dieser
Entscheidung halten?

2 Binich bereit, die Verantwortung fir
diese Entscheidung zu libernehmen?

3 Ist diese Entscheidung mit dem Verhaltens-
kodex der VSE-Gruppe vereinbar?

Denken Sie daran:
Handeln Sie, wenn Sie ein Problem sehen.
Fragen Sie, wenn Sie sich nicht sicher sind.

compliance@vse.de
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