Bundesverband
der Deutschen Vending-
Automatenwirtschaft e. V.

Vending als strategischer Pfeiler einer modernen
Versorgungsarchitektur

Positionspapier zur Rolle automatisierter Dienstleistungen in Arbeitswelt,
Reise-Infrastruktur, Gesundheitswesen und éffentlichem Raum

Wer wir sind

Der BDV ist die fiihrende Wirtschaftsvereinigung der Branche. Vending steht fiir den Ver-kauf von
Produkten durch moderne Automaten - kontaktlos, hygienisch, effizient. Rund 650.000 Automaten
versorgen in Deutschland taglich Millionen Menschen an Arbeitsplatzen, auf Reisen und in der nah-
versorgung. Unsere meist mittelstandischen Mitglieder bieten innovative Lésungen fiir Stadtent-
wicklung, Mitarbeiterversorgung und smartes Einkaufen fir fast alle Produkte an. In Krisenzeiten
sind unsere Automaten systemrelevant, da sie eine hygienische, kontaktfreie Grundversorgung ge-
wahrleisten. Konkret bedeutet das: In Industrieparks ohne Kantine, in ldndlichen Gemeinden
ohne Supermarkt oder an Bahnh6fen ohne durchgdngige Laden6ffnungszeiten sichern Auto-
maten tdglich die Grundversorgung.

1 Okonomische Dimension & Innovation

Vending ist von jeher ein integraler Bestandteil des sog. AuBer Haus Marktes, insbesondere der Betriebsgast-
ronomie und Hospitality und dariber hinaus auch ein wichtiger Wirtschaftsfaktor und Innovationstreiber. Die
Branche tragt zur Stabilisierung des Arbeits- und Wirtschaftsstandorts Deutschland bei. Eine kluge politische
Rahmensetzung kann hier verstarkt positive Zukunftsimpulse setzen.

Nahversorgung & Regionale Vielfalt: Der regionale Verkauf (z. B. landwirtschaftliche Produkte) ist
Trend. Vending bietet Landwirtinnen und Landwirten die Option der Direktvermarktung und Konsu-
mentinnen und Konsumenten die Moglichkeit, regionale Produkte direkt vom Hersteller zu kaufen.
Voll-automatische Supermarkte sind ein Modell, um die Versorgung mit Waren des tdglichen Bedarfs
gerade im landlichen Raum zu optimieren. In Gemeinden ohne klassischen Supermarkt ermdglichen
24/7-Automatenlésungen den Zugang zu einer groRen Auswahl an Artikeln.

Innovative Verkaufskonzepte: Automaten im Einzelhandel - als Abholstation oder ,smartes” Schau-
fenster — verbinden stationdren mit digitalem Einkauf, bieten neue hybride Konzepte fiir den Handel
und halten Innenstadte attraktiv.

Zukunftssichere Systeme: Wir investieren in Digitalisierung, KI-gestiitzte Logistik und Telemetrie. Das
ermoglicht Echtzeit-Diagnosen und Fehlerbehebung an den Verkaufsautomaten aus der Ferne und da-
mit bedarfsgerechte Befillung, nachhaltigen Betrieb und ressourcenschonende Betreuung der Ver-
kaufsstellen.
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2 Gesellschaftliche Dimension

Unsere Branche bietet Losungen fir die Herausforderungen einer flexibilisierten Gesellschaft durchauto-
matisierte Versorgung.

Arbeitsplatz der Zukunft: Automaten sind ein Klassiker in der Betriebsverpflegung. Sie bieten eine
hygienische 24/7-Grundversorgung mit gesunden, erschwinglichen Mahlzeiten, und zwar vom Kaffee
bis zur vollwertigen Bio-Mahlzeit. Dies ist essenziell bei neuen Arbeitszeitmodellen aufRerhalb der regu-
laren Kantinenzeiten sowie im Schichtbetrieb und hilft dabei, Personalmangel zu Gberbriicken und die
Attraktivitat des Arbeitgebers zu steigern.

Moderne Reiseinfrastruktur: Vending bietet Mehrwert fiir die mobile Gesellschaft und versorgt Rei-
sende wie Pendlerinnen ugd Pendler mit Snacks, Getranken und Reiseartikeln (Zahnbirsten und Lade-
kabel). An Bahnhéfen, im OPNV und an Raststatten.

Hygiene & Zuverldssigkeit: Vendingautomaten gewahrleisten einen sehr hohen Hygienestandard.
Durch geschulte Dienstleister (Personalhygiene, Infektionsschutz) wird dies bei jedem Prozessschritt
sichergestellt — von der Lagerung bis zur Befillung.

3 Wir gestalten die Zukunft nachhaltig & digital

Wir stehen hinter den Zielen des Pariser Klimaabkommens und setzen auf einen wertschitzenden Umgang
mit Ressourcen.

Umweltschutz: Wir senken den Energieverbrauch durch modernste Kiihltechnik und Energiesparvorrich-
tungen fir den Nachtbetrieb. Wir nutzen klimafreundliche Kaltemittel wie CO2 oder Kohlenwasserstoffe.

Ressourcenschonung: Unterstiitzung von Mehrweg- und Recyclingkonzepten sowie Entwicklung nach-
haltiger, umweltvertraglicher Produkte fiir Einweg-Anwendungen. Auch Telemetrie und Kl helfen uns
dabei, die Logistik rund um unsere Gerate ressourcenfreundlich zu gestalten.

Digitales Bezahlen: Die Akzeptanz kontaktloser und bargeldloser Optionen ist ein wichtiger Faktor fir
die zeitgemalle Nutzung durch moderne Verbrauchergruppen.

4 Politische Roadmap

Abbau von Biirokratie: Wir fordern eine spiirbare Entlastung durch die Digitalisierung von Verwal-
tungsakten und die Vereinfachung von Genehmigungsverfahren fiir Automatenstandorte. Dokumen-
tationspflichten missen praxistauglich gestaltet werden, um insbesondere mittelstandische Betriebe
nicht tbermaRig zu belasten. Das beinhaltet auch fragmentierte regionale VorstoRe wie beispielsweise
kommunale Verpackungssteuern, die fiir unsere Branche hochst disruptiv sind.

Forderung von Innovation: Berlicksichtigung von Vending-Automaten in Programmen wie ,Digital
jetzt". Kriterien fir Nachhaltigkeitsforderung missen so formuliert sein, dass Automaten inkludiert sind.

Betriebliches Gesundheitsmanagement: Integration von Automatenlésungen in die Rahmensetzung
fir gesunde Erndhrung und Wasserversorgung am Arbeitsplatz (dhnlich der Verpflichtung zur Wasser-
bereitstellung in Frankreich).

Rechtssicherheit: Wettbewerbsneutrale Behandlung gegeniiber der klassischen Gastronomie und
praxistaugliche Umsetzung des Verpackungsgesetzes. Konkret bedeutet dies, dass gesetzliche Vorga-
ben - etwa zu Mehrwegangebotspflichten, Kennzeichnung, Riicknahme- oder Informationspflichten —
besonders die betrieblichen Rahmenbedingungen automatisierter Systeme bericksichtigen sollten.

Fir Warenautomaten bedarf es praxistauglicher Ausnahmen von einer moglichen Registrierkassenpflicht
sowie einer Pflicht zum Angebot kontaktloser Zahlung und zur zwingenden Bargeldannahme, da auto-
matisierte, personallose Vertriebssysteme nicht mit stationdren Verkaufsstellen gleichzusetzen sind.
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