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Deutschen Bundestag und der Bundesregierung

Detailansicht des Regelungsvorhabens

Uberarbeitung der Richtlinie iiber die alternative
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ADR-
Richtlinie)

Stand vom 28.06.2024 11:00:02 bis 28.06.2024 14:49:41

Angegeben von:
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (R000774) am 28.06.2024

Beschreibung:

Die deutsche Versicherungswirtschaft unterstiitzt das Konzept eines effizienten alternativen
Streitbeilegungssystems fiir Verbraucheranspriiche im Zusammenhang mit
Versicherungsvertrdgen. Was jedoch die vorgeschlagene Ausweitung des Anwendungsbereichs der
ADR-Richtlinie betrifft, so werden nicht alle Auswirkungen, die dieser Ansatz mit sich bringen
wiirde, beriicksichtigt. Wahrend die Einbeziehung von Streitigkeiten aus vorvertraglichen
Schuldverhéltnissen fiir die Verbraucher von Vorteil sein konnte und bereits in den
Zustdndigkeitsbereich des deutschen Versicherungsombudsmanns fillt, haben wir Vorbehalte
gegen die Einbeziehung von Streitigkeiten iiber auBervertragliche Verbraucherrechte in den

Anwendungsbereich der Richtlinie.

Betroffene Interessenbereiche (2)

EU-Gesetzgebung [alle RV hierzu]
Verbraucherschutz [alle RV hierzu]
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