ARBEIT

Arbeit und Qualifizierung

personenzentriert gestalten

Empfehlung der BAG Wohnungslosenhilfe

1. Einleitung

Die Debatte um die Integration arbeitsloser Men-
schen in Arbeit hat nach wie vor eine hohe Bedeu-
tung. Durch klischeehafte und vorurteilsbelastete
Darstellungen werden bestimmte Gruppen systema-
tisch ausgeblendet und unzureichend in gesellschaft-
lichen Diskursen mitgedacht. Eine dieser Gruppen
sind Menschen in Wohnungslosigkeit. Diese Gruppe
ist vielfaltig. Sie ist zu finden in akuter Obdachlosig-
keit, verdeckter Wohnungslosigkeit, ordnungsrechtli-
cher Unterbringung bis hin zu ambulanten oder stati-
onaren HilfemalBnahmen nach §§ 67 ff. SGB XII.
Menschen in Wohnungslosigkeit stehen vor vielfal-
tigen Herausforderungen, insbesondere im Bereich
Arbeit und Qualifizierung. Die sozialintegrativen Hil-
fe- und Unterstlitzungsangebote flir wohnungslose
Personen sind entscheidend fur ihre soziale und be-
rufliche Integration. Arbeit als Menschenrecht spielt
hierbei eine zentrale Rolle, da sie den Betroffenen er-
maoglicht, ein selbstbestimmtes und wiirdiges Leben
zu fihren.

Mit der Argumentationshilfe ,Arbeit und Qualifizie-
rung personenzentriert gestalten” wollen wir die Pra-
xis dabei unterstltzen, vor Ort entsprechende Ange-
bote zu installieren und stellen dafiir auch die wich-

tigsten Punkte der jlingsten Papiere der BAG W im
Fachbereich Arbeit und Qualifizierung in Kirze dar.
Wie bereits im Arbeitsmarktpolitischen Programm
dargestellt, ist der Ausgangspunkt unserer Argu-
mentation das Menschenrecht auf Arbeit, ,welches
das Recht jedes einzelnen auf die Moglichkeit, sei-
nen Lebensunterhalt durch frei gewahlte oder ange-
nommene Arbeit zu verdienen, umfasst” (Art. 6 UN-
Sozialpakt). Zudem gibt es, wie im weiteren Verlauf
dargestellt wird, neben 6konomischen auch andere
gesamtgesellschaftliche Griinde, Menschen mit Er-
fahrung in Wohnungslosigkeit in den Arbeitsmarkt
zu integrieren. Es gilt: Es ist immer besser Arbeit zu
finanzieren anstatt Arbeitslosigkeit!

2. Grundlagen einer erfolgreichen
Integration in die Arbeitswelt

Die Hauptziele flir wohnungslose Menschen im Be-
reich Arbeit und Qualifizierung umfassen:

1. (Wieder)Herstellung von Beschaftigungsfahig-
keit: Alltagsbewaltigung, Absprachefahigkeit, Ver-
lasslichkeit und weitere Schlisselkompetenzen.

2. Erwerb von Qualifikationen: Zugang zu Bil-
dungs- und Ausbildungsprogrammen, die es er-
moglichen, berufliche Fahigkeiten zu erwerben
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oder zu verbessern. Dies kann durch passgenaue
Schulungen und Workshops erreicht werden, die
auf die individuellen Bedirfnisse und Fahigkeiten
der Betroffenen eingehen.

. Beschaftigung: Unterstlitzung bei der Suche nach
und dem Erhalt von Arbeitspldtzen, die den indi-
viduellen Fahigkeiten und Bediirfnissen entspre-
chen. Hierbei spielen Jobcoaching und die sozial-
integrative Begleitung eine zentrale Rolle, um die
Betroffenen auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt zu
begleiten.

. Langfristige Integration: Férderung der langfris-
tigen beruflichen und sozialen Integration durch
stabile Beschaftigungsverhaltnisse und kontinu-
ierliche Weiterbildungsmaoglichkeiten. Dies um-
fasst auch die Schaffung eines unterstiitzenden
Umfelds, das die nachhaltige Integration erleich-
tert.

3. Rahmenbedingungen

Um diese Ziele zu erreichen, missen bestimmte Rah-
menbedingungen geschaffen werden:

Zugang zu Bildungs- und Ausbildungspro-
grammen: Bereitstellung von Programmen,
die speziell auf die Bedurfnisse von Menschen
in Wohnungslosigkeit zugeschnitten sind, ein-
schlieBlich flexibler Zeitplane, Akzeptanz von
Abbrtichen und Wiederaufnahmen, Freistellung
fur Termine im Kontext von Wohnungssuche
und Gesundheitsfiursorge. Diese Programme
sollten niedrigschwellig ausgestaltet werden,
um eine breite Teilnahme zu ermaoglichen.
Unterstlitzungsnetzwerke: Aufbau von Netz-
werken, die Menschen in Wohnungslosigkeit
bei der Arbeitssuche und -erhaltung unterstut-
zen, einschlieRlich Jobcoaching und Mentoring.
Diese Netzwerke kdnnen durch Kooperationen
mit lokalen Unternehmen und gemeinnitzigen
Organisationen gestarkt werden.

Finanzielle Unterstlitzung: Kurzfristige Bereit-
stellung von finanziellen Hilfen (z. B. Fahrkos-
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tenzuschiisse, Uberbriickungshilfen etc.), um
die Teilnahme an Bildungs- und Ausbildungs-
programmen zu ermoglichen und die Uber-
gangsphase in den Arbeitsmarkt zu erleich-
tern.

Psychosoziale Unterstiitzung: Implementie-
rung von zielgruppengerechten psychosozia-
len Unterstutzungsmafl3nahmen durch entspre-
chend qualifizierte Fachkrafte, um die Stabilitat
und das Wohlbefinden der Betroffenen zu for-
dern (z. B. durch die Anbindung an sozialinte-
grative Beratungsdienste, Selbsthilfegruppen
und therapeutische Angebote).

Exkurs: Erfolgreiche Finanzierungsantrage
stellen

Vor dem Hintergrund immer knapper werden-
der finanzieller Ressourcen der offentlichen
Verwaltung ist es wichtig, dass MalBnahme-
Anbieter*innen bei ihren Antragen auf Finanzie-
rung ihrer Vorhaben wichtige Eckpunkte bertck-
sichtigen.

Beschreiben Sie deshalb in ihren Konzeptionen
umfassend, welche Wirkungsziele Sie erreichen
wollen, mit welchen konkreten MafBnahmen, ein-
schlieBBlich der dafur erforderlichen Ressourcen,
und anhand welcher Indikatoren Sie den Erfolg
messen wollen.

Ihre Konzeptionen missen Aussagen zur Struk-
tur,- Prozess- und Ergebnisqualitat enthalten (Mo-
dell von Avedis Donabedian').

Die Ergebnisqualitat ist dabei die Konsequenz
und das direkte Resultat der Struktur- und Prozes-
squalitat.

Eine gute Strukturqualitat (Ressourcen, Ausstat-
tung) und Prozessqualitat (Ausfiihrung der Mal3-
nahmen) bilden die Grundlage fiir eine gute Er-
gebnisqualitat.

Diese drei Dimensionen beeinflussen sich gegen-
seitig und stehen in einem kausalen Zusammen-

hang.
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3.a) Rechtskreisiibergreifende Zusammen-
arbeit und Durchldssigkeit

Erfolgsgarant fiir nachhaltige Integration ist das wirk-

same Zusammenspiel verschiedenster Akteure und

Rechtskreise. Insbesondere ist der gesetzliche Rah-

men voll auszuschopfen, wie z. B. durch:

1. parallele Erbringung von Leistungen: Wenn
notwendig, sollten parallel mehrere Leistungen
auf Grundlage unterschiedlicher Gesetze fiir Men-
schen in Wohnungslosigkeit bereitgestellt wer-
den.

2. Bedarfsfeststellungen: Niederschwellige und
zeitnahe Bedarfsfeststellungen sind entscheidend,
um schnell und flexibel auf die Bedurfnisse der be-
troffenen Menschen reagieren zu kénnen.

3. Schaffung von niederschwelligen Ubergingen:
Ubergénge in andere Hilfen miissen bedarfsorien-
tiert und offen bleiben. Diese Uberginge sollten
gestaltet und begleitet werden, um eine nahtlose
Unterstltzung zu gewabhrleisten.

4. Einsatz von Fallmanagement: Effektive Fall-
steuerung und Fallbesprechungen mit allen
Beteiligten sind notwendig, um die individuellen
Bedurfnisse der betroffenen Menschen zu be-
rucksichtigen.?

3.b) Wirkungsmonitoring

Der Erfolg im Bereich Arbeit und Qualifizierung fur
Menschen in Wohnungslosigkeit kann nicht allein
durch quantitative Zahlen wie die Anzahl der vermit-
telten Arbeitsplatze gemessen werden.

Ergdnzend dazu braucht es Betrachtungen zu posi-
tiven Wirkungen auf die individuellen Lebenslagen,
unter dem Aspekt der schrittweisen Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten.

Diese umfassen:

1. Zufriedenheitsbefragungen (u. a. Selbstwirk-
samkeit, Wohlbefinden, soziale Teilhabe): Das
MaB3 der Zufriedenheit der Adressat*innen mit
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dem Qualifizierungsergebnis und der MaBnahme-
durchfliihrung selbst ist ein zentraler Bestandteil
der Ergebnisqualitat.

2. Personen- und Situationsabhdngigkeit: Erfolg
ist personen- und situationsabhangig. Es ist wich-
tig, gemeinsam mit den Betroffenen personenzen-
trierte Ziele und Zielindikatoren zu erarbeiten und
regelmaflig zu Uberprifen. Scheitern muss immer
eine mogliche Option sein, um realistische und an-
passungsfahige Ziele zu setzen.

3. Motivation und Verhalten: Erfahren von Selbst-
wirksamkeit und Verbesserung des Kommunika-
tionsverhaltens sind wichtige Indikatoren fiir den
Erfolg. Dies kann durch gezielte Trainings und
Workshops erreicht werden.

Die Durchbrechung festgefahrener Verhaltensmus-
ter, Selbstreflexion und -wahrnehmung ebenso wie
ein Perspektivwechsel sind entscheidend fiir die per-
sonliche Entwicklung, die Ausbildung sogenannter
Schlisselkompetenzen und damit fur den berufli-
chen Erfolg.

Bedeutung der psychosozialen Stabilisierung

Die psychosoziale Stabilisierung ist ein zentraler As-
pekt fir den Erfolg wohnungsloser Menschen im Be-
reich Arbeit und Qualifizierung. Sie umfasst Mal3nah-
men, die darauf abzielen, das psychische und soziale
Wohlbefinden zu verbessern und zu festigen. Dazu
gehoren:

1. Stressbewaltigung: Techniken und Programme
zur Stressbewaltigung, die helfen, mit den Heraus-
forderungen des Alltags und des Arbeitslebens
umzugehen. Dies kann durch Entspannungstech-
niken, Achtsamkeitsiibungen und Stressmanage-
ment-Workshops unterstitzt werden.

2. Emotionale Unterstiitzung: Bereitstellung von
emotionaler Unterstitzung durch Beratungs-

dienste und Selbsthilfegruppen, die ein Gefihl

der Gemeinschaft und Zugehdérigkeit fordern. Die-



se Unterstltzung kann durch regelmaBige Treffen
und individuelle Beratungsgesprache angeboten
werden.

3. Starkung der Resilienz: Férderung der Resilienz
durch Programme, die darauf abzielen, die Fahig-
keit zur Bewaltigung von Krisen und Ruickschlagen
zu starken.

4. Herausforderung der personen-
zentrierten Arbeit

Dort, wo die Teilhabe von Menschen in Wohnungs-
losigkeit an der Gesellschaft und an der Arbeitswelt
nichtaus eigener Kraft und ohne Umwege gelingt, be-
darf es einer Fallsteuerung, die den Menschen rechts-
kreistibergreifend im Blick behalt, auch bei Rickfallen
und Abbriichen. Viele Praxisfdlle zeigen, dass es eine
Gesamtfallsteuerung geben muss. Die tagliche Arbeit
mit Menschen in Wohnungslosigkeit zeigt, dass die
Instrumente der Sozialgesetzblicher bedarfsgerecht
(ggf. auch gleichzeitig) angeboten werden miissen
und es bedarf der gemeinsamen Fallplanung. Im
Rahmen des verbundenen Einsatzes der Hilfe, stellt
hier die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten gem. §§ 67 ff. SGB Xl die Leithilfe
dar. Dies ist erfahrungsgemal3 eine der gro3ten He-
rausforderungen eines Hilfeprozesses. Oft entsteht
der Eindruck, dass insbesondere Jobcentermitarbei-
tende einige MalBnahmen bevorzugen, ohne auf die
aktuellen Bedarfe der Menschen in Wohnungslosig-
keit einzugehen. Zudem kann man sich auch nicht
darauf verlassen, dass MalBnahmen, die eingeplant
waren, auch wirklich stattfinden bzw. angeboten
werden, da die Finanzierung nicht langfristig gesi-
chert ist. Dann wird auf MalBnahmen ausgewichen,
die nicht zielfihrend sind oder es muss gewartet
werden, bis eine Férderung weitergehen kann. Es ist
auch zu beobachten, dass die Vielfalt der Angebote
und der MalBnahmetrager immer weiter zurlickgeht.
Somit gibt es weniger Platze und es wird schwie-
rig, bedarfsorientierte Unterstitzungen zu finden.
Es gibt nicht die ,Mallinahme’, sondern es muss be-
darfs- und personenzentriert das richtige Instrument,
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die richtige Einrichtung und die richtige Kombinati-
on der Hilfen zur richtigen Zeit erfolgen. Scheitern
und kurzfristige Anderungen miissen immer auch
Optionen sein. Wege mussen in allen Richtungen of-
fenbleiben und Ubergange aktiv gestaltet / begleitet
werden. Im Idealfall hat eine Person immer gleiche
Ansprechpartner*innen bei den beteiligten Stellen.
Zudem muss die Finanzierung der Instrumente per-
manent gesichert sein. Nur so kann ganzheitlich und
systemisch gearbeitet werden. Hierzu ist eine trager-
und gesetzesiibergreifende Zusammenarbeit not-
wendig. Wichtig ist in diesem Zusammenhang eine
niederschwellige sowie zeitnahe Bedarfsfeststellung,
so dass Hilfen rechtzeitig gewahrt werden. Im Hilfe-
prozess sollten regelmafBlige Fallbesprechungen mit
den Teilnehmenden und allen am Hilfeprozess Betei-
ligten stattfinden, um die Aktualitdt und Erreichung
der Ziele zu gewahrleisten. Ziele missen intrinsisch
mit ihnen formuliert werden und diirfen nicht von
auBen festgelegt werden. Um Nachhaltigkeit zu er-
reichen ist auch das Tempo der Zielerreichung indi-
viduell und abhangig von den Ressourcen des Einzel-
nen. Jegliche Form des Zwangs oder der Sanktion ist
kontraproduktiv. Personenzentriertes Arbeiten ver-
langt nicht nur von den Teilnehmenden eine Mitwir-
kungsbereitschaft, sondern insbesondere von den
weiteren Beteiligten ein hohes Mal3 an Flexibilitat
und intensiver Zusammenarbeit. Konzepte und inter-
ne Strukturen sind daher regelmaBig zu Uberpriifen
und an die Zielgruppe anzupassen. Die Beteiligung
der Adressat*innen, z.B. durch eine Art Rat, ist hierbei
von grof3er Bedeutung.

Die Sicherstellung bundesweit einheitlicher Mindest-
standards - die die Ausstattung, den Personalschlis-
sel, die Qualifizierung des Personals und klar defi-
nierte Stellen- und Rollenbeschreibungen umfassen
- ist daher wichtig. Ein einheitliches Verstandnis zur
internen Zusammenarbeit, gemeinsame Dienstbe-
ratungen, Weiterbildungen und Fallbesprechungen
sind ebenfalls essenziell. Ein effektives Zuweisungs-
management ist notwendig, um die Ressourcen op-
timal zu nutzen.
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Personenzentriertes Arbeiten ist zundchst zeit-
und ressourcenintensiv. Systemisch betrachtet
wird klar, dass diese Art der Arbeit nachhaltiger ist
und Drehtireffekte verhindern kann.

5. SGB Il - Instrumente der Arbeits-
marktintegration

Um die Zielsetzungen im Bereich Arbeit und Qualifizie-
rung zu erreichen, mussen verlassliche und differen-
zierte Qualifikations- und Arbeitsmarktinstrumente zur
Verfligung stehen, um den individuellen Bedurfnissen
gerecht zu werden. Im Folgenden werden kurz Forder-
moglichkeiten vorgestellt, die sich bei der Integration
wohnungsloser Menschen in die Arbeitswelt beson-

ders bewahrt haben.?

5.a) §16aSGB Il - Kommunale Eingliede-
rungsleistungen

Je nach Jobcenter sehr unterschiedlich ausgestaltet,
von zielgruppenspezifischen Projekten (z.B. Substitu-
tion, ehemals Prostitution / Sexarbeit) Uber allgemei-
ne und spezifische Beratungsangebote (Schulden,
Sucht) bis hin zu Einzelférderungen gibt es viele gute
Beispiele, die sich auch an die Zielgruppe Personen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten wenden.

5.b) §16 dSGB Il - Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschadigung (AGH
MAE)
§ 16 d SGB ist eine passgenaue und sinnstiftende
niedrigschwellige Beschaftigung von Menschen in
Wohnungslosigkeit, als Einstieg in eine geregelte Ta-
gesstruktur, mit Anleitung und sozialpadagogischer
Unterstltzung. Der Zuverdienst in Form einer Mehr-
aufwandsentschadigung motiviert die Teilnehmen-
den und ermdglicht einen kontinuierlichen Bera-
tungsprozess mit dem Ziel der Arbeitsmarktintegrati-
on. Qualifizierungsanteile sind nicht mehr integriert,
konnen aber tber das SGB Ill beantragt werden.
In einigen Bundeslandern ist die Kombination mit so-
zialpadagogischen Arbeits- und Beschaftigungsun-
ternehmen nach § 67 SGB Xl méglich, hier konnen
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die besonderen sozialen Schwierigkeiten des Einzel-
nen im Rahmen der Beschaftigung intensiver in den
Blick genommen werden.

5.c) §16fSGB Il - freie Forderung

Ein von den Jobcentern nutzbares Instrument, bei
dem die Forderung von kreativen und passgenauen
Losungen im Vordergrund steht. Im Rheinland wird
der § 16 f SGB Il in einigen Jobcentern fiir,,BeTa - Be-
treute Tagesstruktur” genutzt, eine Kooperation zwi-
schen dem Uberortlichen Sozialhilfetrager (§ 67 SGB
XIl), Jobcenter (SGB Il) und freien Tragern. Langzeitar-
beitslose und arbeitsmarktferne Personen, bei denen
der Anspruch nach drei Jahren AGH-Teilnahme in ei-
nem Flnflahreszeitraum ausgeschopft ist, kdnnen im
Rahmen von BeTa weiter beschaftigt und sozialpada-
gogisch begleitet werden. Das Ziel der Arbeitsmark-
tintegration kann aufgrund multipler Problemlagen
der Teilnehmenden hdufig nach drei Jahren nicht
erreicht werden, so bekommt die langzeitarbeitslose
Person die Mdglichkeit, das Erreichte (Tagesstruktur,
Stabilisierung etc.) fortzufiihren und somit nicht ohne
jegliche Beschaftigung und Ansprache zu bleiben
und ggdf. in alte Verhaltensmuster zurlickzufallen.

5.d) §16iSGB Il - Teilhabechancengesetz
Unbestritten das Erfolgsmodell fir langzeitarbeits-
lose Menschen, siehe Evaluation des Instituts fur Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)* und die zahl-
reichen positiven Fallbeispiele der Beschaftigungs-
trager®. Durch die Nutzung des Passiv-Aktiv-Transfers
(PAT) wird die Teilhabe am Arbeitsmarkt und nicht
die Arbeitslosigkeit finanziert. Die langzeitarbeitslo-
sen Personen sind nicht mehr Leistungsbeziehende,
sondern Mitarbeitende mit einem sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsvertrag und Sozialversiche-
rungspflicht. Eine Beschaftigung ist bis zu flinf Jahren
maoglich, die Forderung ist degressiv (Lohnkostenzu-
schuss Jahr 1 und 2: 100 %, Jahr 3: 90 %, Jahr 4: 80
%, Jahr 5: 70 %). Die geforderte Beschaftigung wird
durch ein begleitendes Coaching unterstutzt.
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Neben den Férdermdéglichkeiten im SGB 1l ist soziale
Teilhabe auch im Rahmen eines Ehrenamtes oder ei-
nes Bundesfreiwilligendienstes/ eines freiwilligen sozi-
alen Jahres u.a. maglich.

Ehrenamtliches Engagement ist freiwillig und unent-
geltlich. Uber Freiwilligenagenturen und Ehrenamts-
boérsen, z.B. der Freien Trager der Wohlfahrtspflege,
ist eine Vermittlung moglich. Hier kdnnen langzeitar-
beitslose Menschen eine sinnstiftende Aufgabe und
Wertschatzung erfahren. Haufig werden so Bedenken
abgebaut und Motivation hergestellt, sich mehr zuzu-

trauen, z. B. im Rahmen der o. g. Instrumente.

6. Argumente fiir eine personenzen-
trierte Arbeitsmarktintegration
Neben dem eingangs schon erwdhnten Recht auf Ar-
beit, gibt es weitere gute Argumente flir eine perso-

nenzentrierte Arbeitsmarktintegration.

Ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungs-
verhaltnis dient der Pravention bzw. Beendigung von
Wohnungslosigkeit. Eine Wohnung und eine Arbeit
sind die wichtigsten Bausteine fiir eine gelingende
gesellschaftliche Teilhabe. Sie haben fiir die Men-
schen eine stabilisierende Wirkung. Dartiber hinaus
konnen hohe gesellschaftliche Folgekosten (fiir Un-
terbringung, gesundheitliche Folgen von Obdach-
und Wohnungslosigkeit) vermieden werden.

Mit dem zielgerichteten Einsatz von Mitteln zuguns-
ten von Menschen in Wohnungslosigkeit kann in eini-
gen Bereichen dem vorhandenen Fachkraftemangel
begegnet werden. Es lohnen sich auch langere Wege
zur Arbeitsmarkintegration. Dies zeigen nicht nur un-
sere Fallbeispiele, sondern auch die Ergebnisse des
IAB-Forschungsberichts zur Evaluation des Teilhabe-
chancengesetzes.
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Weiterfihrende Informationen, die erwdahnten Fall-
beispiele und Argumente finden sich in den Papieren
des Fachbereichs Arbeit & Qualifizierung der BAG W.
Die Unterlagen sind unter dem folgenden Link zu
finden: https://www.bagw.de/de/publikationen/pos-
pap/pos-arbeit

Oder folgenden QR-Code scannen:

Erarbeitet durch den Fachausschuss Arbeit und Qua-
lifizierung und am 28.10.2025 beschlossen durch den
Vorstand der BAGW

' Das von Avedis Donabedian entwickelte Qualitdtsmodell diente urspriing-
lich der Weiterentwicklung der Qualitdt im Gesundheitswesen. Zentrale
Elemente seines Modells sind die drei Qualitatsdimensionen Struktur-, Pro-
zess- und Ergebnisqualitdt, deren Unterscheidung er als grundlegend fir
die Beurteilung gesundheitlicher Versorgung hervorhob.

2 Siehe auch Arbeitsmarktpolitisches Programm der BAG W unter: https://
www.bagw.de/fileadmin/bagw/media/Doc/POS/POS_23_Arbeitsmarktpo-
litisches_Programm_BAG_W.pdf (abgerufen am 18.09.2025)

3 Der § 16k SGB Il (Ganzheitliche Betreuung) wir hier nicht ndher beleuchtet,
da das Instrument bei der hier beschriebenen Zielgruppe bislang kaum An-
wendung findet.

4 IAB-Forschungsbericht, 4/2024, Evaluation des Teilhabechancengesetzes
- Abschlussbericht unter https://doku.iab.de/forschungsbericht/2024/
fb0424.pdf (abgerufen am 18.09.2025)

5 Siehe Beste Praxis -, Zielfiihrende Instrumente - Gut investierte Mittel” un-
ter:  https://www.bagw.de/fileadmin/bagw/media/Doc/POS/STL_24_Bes-
te_Praxis_Arbeitsmarktpolitik.pdf (abgerufen am 18.09.2025)



ARBEIT

Arbeitsmarktpolitisches Programm der BAGW

Teilhabe am Arbeitsmarkt fiir Menschen in Wohnungsnot
und besonderen sozialen Schwierigkeiten realisieren

Empfehlung der BAG Wohnungslosenhilfe

Vorbemerkung

Im Jahr 2009 hat die BAG W ihr Arbeitsmarktpolitisches
Programm veroffentlicht. Gerichtet an potentielle Ko-
operationspartner:iinnen der Hilfen fiir Menschen in
Wohnungsnot wurden hier Grundsatzpositionen im
fach- und sozialpolitischen Feld der Integration in den
Arbeitsmarkt aufgezeigt. Handlungsansatze fiir speziel-
le Zielgruppen (z. B. Frauen) und zum Sozialen Arbeits-
markt und Sozialunternehmen sowie auch Schnittstel-
len zu nicht oder nur mittelbar arbeitsmarktbezogenen
MaBBnahmen (z.B. tagesstrukturierende Angebote)
wurden in den Folgejahren in Positionspapieren kon-
kretisiert und ergdnzten das Arbeitsmarktpolitische
Programm.

Viele der in diesen Papieren dargestellten Positionen
behalten weiterhin ihre Giltigkeit, andere Forderun-
gen sind in Teilen realisiert worden, zudem gab es zwi-
schenzeitlich eine Reihe gesetzlicher Anderungen, Ent-
wicklungen am Arbeitsmarkt sowie gesellschaftliche
Veranderungsprozesse. Daher ist es an der Zeit fiir eine
Aktualisierung und Anpassung des Arbeitsmarktpoliti-
schen Programms. Dem Programm ist ein Glossar mit
wichtigen arbeitsmarktpolitischen Begriffen angefiigt.

1 Einleitung

Arbeit spielt in unserer Gesellschaft eine duBerst wichti-
ge Rolle und auch fir eine gelingende soziale Integration
von Menschen in Wohnungsnot ist ,Arbeit” von besonde-
rer Bedeutung. Hierbei ist ein weitgefasstes Verstandnis
gemeint, welches Arbeit definiert als zielgerichtete, sozi-
ale, planmafige und bewusste, kérperliche und geistige
Tatigkeit. Arbeit stellt ein wichtiges Identitatsmerkmal
des Menschen dar. Eingebunden in vielgestaltige Arbeits-
prozesse gehen Menschen soziale Beziehungen ein und
finden Anerkennung. Sie kénnen Uber die Teilhabe am
Arbeitsleben nicht nur selbststandig ihre wirtschaftliche
Existenzgrundlage sichern, sondern starken ihr Selbst-

wertgefiihl, erfahren Sinnhaftigkeit des eigenen Handelns
und strukturieren mit Arbeit auch ihren Alltag. Teilhabe an
der Arbeitswelt bedeutet also nicht nur das Funktionieren
von Wirtschaft oder von wirtschaftlichen Ablaufen zu ge-
wabhrleisten, sondern hat dartiber hinaus auch eine wich-
tige soziale Funktion fiir die Menschen. Bei der Frage, wie
wir unsere Arbeitswelt gestalten, geht es somit auch um
die Antwort auf die Frage, wie wir unsere Gesellschaft ins-
gesamt gestalten wollen. Das vorliegende Arbeitsmarkt-
politische Programm pladiert dabei nicht flir einen rein
auf das Okonomische begrenzten Ansatz, sondern fir ei-
nen Ansatz, der das soziale Ganze beriicksichtigt und den
Menschen und die Menschenwiirde in den Mittelpunkt
stellt.!

Daher muss es das Ziel aller arbeitsmarktpolitischen Maf3-
nahmen sein, moglichst alle arbeitsfahigen Menschen in
Arbeit zu bringen. Denn das Recht auf Arbeit gehort zu
den Menschenrechten, ,welches das Recht jedes einzelnen
auf die Mdglichkeit, seinen Lebensunterhalt durch frei ge-
wdhlte oder angenommene Arbeit zu verdienen, umfasst”
(Art. 6 UN-Sozialpakt) und es gilt, dieses Recht dement-
sprechend zu verwirklichen.

Menschen in Wohnungsnot (zur Zielgruppe siehe 2. Per-
sonenkreis und Bedarfe) kimpfen, neben der Wohnungs-
losigkeit in ganz individuell ausgepragten Formen, mit ei-
ner Lebenslage, die haufig von verschiedensten Problem-
lagen gepragt und dabei in der Regel auch durch eine
Exklusion aus dem Arbeitsleben gekennzeichnet ist. Ein
Arbeitsplatzwechsel oder -verlust kann aber auch Ursache
fur Wohnungslosigkeit sein.?

Das Arbeitsmarktpolitische Programm aus dem Jahr 2009
bezifferte eine Quote von 80 % Erwerbsfahigen unter den
Menschen in Wohnungsnot, dennoch waren viele von ih-
nen langzeitarbeitslos. Im Statistikbericht der BAG W aus
dem Jahr 2020 galten 84,2 % als erwerbsfahig im Sinne des
SGB Il, gleichzeitig waren aber auch 85,3 % aller Klient:in-
nen, die sich in den unterschiedlichsten Wohnungsnotfall-
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situationen befanden, erwerbslos. Dies zeigt das Ausmal

der Ausgrenzung wohnungsloser bzw. von Wohnungslo-

sigkeit bedrohter Menschen vom Arbeitsmarkt und dass

sich die Situation seit dem Jahr 2009 nicht zum Besseren

verandert hat.

Heute treffen sie zudem mit ihrem Wunsch nach (Re-) Inte-

gration auf eine Arbeitswelt, die unter einem ausgeprag-

ten Mangel an qualifizierten Fachkraften leidet und in der

unter dem Begriff Arbeit 4.0 Giber Arbeitsformen und Ar-

beitsverhdltnisse einer digitalen Welt mit voraussichtlich

vollig veranderten Arbeitsweisen diskutiert wird.

Hinzu kommt die Frage, wie sich sowohl die aktuellen

Veranderungen der gesamtgesellschaftlichen Rahmenbe-

dingungen in Deutschland und in der Welt auf die wirt-

schaftlichen Entwicklungen und damit verbunden auf

den Arbeitsmarkt an sich auswirken werden. Nicht zuletzt

gibt es durch die Einfiihrung des Blirgergeldes veranderte

rechtliche Rahmenbedingungen.

Dies ist Hintergrund und Anlass fiir das nachfolgende Up-

date zum Arbeitsmarktpolitischen Programm der BAG W.

Dessen Ziele sind:

+ die Zielgruppe und deren aktuelle Bedarfe zu betrach-
ten,
die oben kurz angerissenen Entwicklungen der Ar-
beitswelt und deren Auswirkungen auf die vorab be-
schriebene Zielgruppe intensiver darzustellen,

« Grundpositionen fir eine gelingende Arbeitsmarktin-
tegration zu benennen,

« vorhandene arbeitsmarktpolitische Instrumente zu be-
trachten und

« moglichst viele neue,DenkanstéRe” zu geben.

2 Personenkreis und Bedarfe

Das vorliegende Papier nimmt Menschen in Wohnungs-
not und in besonderen sozialen Schwierigkeiten (i. S. d.
§§ 67 ff SGB XIlI) bzw. deren Bedarfe bei der Arbeitsmarkt-
integration in den Blick. Sie sind haufig aufgrund der viel-
faltigen Problemlagen in ihrer Arbeits- und Leistungsfa-
higkeit eingeschrankt. Auf den Kontext Arbeitsmarktinte-
gration bezogene Herausforderungen kénnen, neben der
Situation der Wohnungslosigkeit oder der Wohnungsnot,
vielfdltig sein: Briiche in der Bildungs- und Erwerbsbiogra-
phie, fehlende Schul- und Bildungsabschliisse, Delinquenz
als Ausschlussgrund fiir bestimmte Arbeitsstellen, Lohn-
pfandungen, gesundheitliche Einschrankungen, Suchtab-
hangigkeit, psychische Probleme bzw. Erkrankungen etc.
Der Bedingungszusammenhang ,Ohne Arbeit keine Woh-
nung - ohne Wohnung keine Arbeit” bestatigt sich sowohl
empirisch in den Zahlen der Erwerbslosigkeit (siehe 1. Ein-
leitung) als auch in den individuellen Lebensgeschichten
der betroffenen Menschen. Zeiten der Arbeitslosigkeit,
Zeiten ohne Bezug von Transferleistungen, prekare Be-
schaftigungszeiten im Niedriglohnsektor, Inhaftierung,
Licken im Sozialversicherungsverlauf und das Nicht-Er-
reichen eines (auskdmmlichen) Anspruchs auf Rentenver-
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sicherung erschweren sowohl den (Wieder-) Einstieg in
Beschaftigung als auch die Beseitigung des Wohnungs-
notfalls und verscharfen das Problem einer (drohenden)
Altersarmut.

Wichtig ist, dass wohnungslose und von Wohnungslosig-
keit bedrohte Menschen bei den zustandigen Jobcentern,
bei den Uberdrtlichen Sozialhilfetragern und den Tragern
der Wohnungsnotfallhilfe ankommen und im Prozess blei-
ben. Kontinuierliche Beratung durch Integrationsfachkraf-
te, Vermeiden von Zustandigkeitswechseln, passgenaue
Vermittlung in MaBnahmen, Akzeptanz von MalBnahme-
abbriichen, Verzicht auf Sanktionen, ein kleinschrittiger
Integrationsprozess und die Berlicksichtigung ihrer be-
sonderen Lebenslage bei allen Integrationsschritten sind
fir die Zielgruppe wichtige Bausteine fiir eine Uberwin-
dung der besonderen Lebenslage. Nur so kann eine Inte-
gration in den sozialen Arbeitsmarkt oder in eine regulare
Beschaftigung gelingen.

3 Entwicklungen der Arbeitswelt

Die vorliegende Betrachtung der Arbeitsmarktlage soll
eher die Entwicklung liber einen langeren Zeitraum in
groBBen Linien zeichnen als eine Analyse der gegenwarti-
gen Situation vornehmen. Dadurch soll, soweit mdglich,
ein grobes Verstandnis fur die Faktoren, die Arbeitsmark-
te beeinflussen, entwickelt werden. Hier spielen selbst-
verstandlich auch kurzfristige Krisen eine gewisse Rolle.
Aus der Beschreibung einer langerfristigen Entwicklung
lassen sich aber ggf. langfristige Trends erkennen und die
Wirkung arbeitsmarktpolitischer Entscheidungen beob-
achten und daher eher arbeitsmarktpolitische Forderun-
gen ableiten.

Um die Entwicklung des Arbeitsmarktes darzustellen,
reicht es nicht, die erwerbstatigen oder die arbeits- bzw.
erwerbslosen Menschen in absoluten Zahlen darzustellen,
sondern es muss auch betrachtet werden, ob es sich um
prekare Arbeit handelt und wie die Rahmenbedingungen
sind. Beim Thema Arbeits- bzw. Erwerbslosigkeit geht es
um die Frage, welche Menschen als arbeits- oder erwerbs-
los® gezahlt werden und welche nicht. Eine andere Frage
konnte sein, wie hoch die Unterbeschaftigung ist, also die
Zahl der Menschen, die mehr arbeiten wiirden, wenn sie
konnten. Diese Faktoren sollen zumindest kurzauchin den
Blick genommen werden, daher wird neben der Quote der
erwerbstatigen und arbeits- bzw. erwerbslosen Menschen
auch die Qualitat der Arbeitsverhaltnisse betrachtet.

Eine Entwicklung bezliglich der Erwerbsarbeit und der
Arbeits- bzw. Erwerbslosigkeit flir einen langen Zeitraum,
z. B. seit Ende des Krieges, in Deutschland (statistisch) dar-
zustellen ist aufgrund der Phase des Wiederaufbaus nach
dem Krieg und der deutschen Teilung bis zum Jahr 1990
problematisch. Aus den genannten Griinden ist es sinn-
voll, sich hauptsachlich auf Daten nach der Vereinigung
bzw. ab dem Jahr 1991 zu konzentrieren. Dabei steht die
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Betrachtung der Arbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslo-
sigkeit am Anfang.*

Arbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslosigkeit

Im Jahr 2021 lag die Zahl der arbeitslosen Menschen mit
gut 2,6 Mio. etwa gleich hoch wie vor 30 Jahren. Nachdem
die Arbeitslosigkeit von 2,6 Mio. im Jahre 1991 auf 4,4 Mio.
in 1997 stieg, in den Folgejahren bis 2001 auf 3,9 Mio.
sank, um bis 2005 erneut auf 4,9 Mio. zu steigen, nahm sie
danach kontinuierlich ab und erreichte 2019 fiir den hier
betrachteten Zeitraum mit 2,27 Mio. ihren Tiefststand. In
2020 gab es erstmalig seit 15 Jahren wieder einen Anstieg
der Arbeitslosenzahlen.’

Abb. 1 Arbeitslosigkeit 1991-2021 (in Mio.)

1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (2022): Statistik, Arbeitslosigkeit im Zeitver-
lauf: Entwicklung der Arbeitslosenquote (Strukturmerkmale), Stand Juli 2022.

Wirde man ost- und westdeutsche Bundeslander ge-
trennt betrachten, ergabe sich noch mal ein anderes
Bild. Denn die Arbeitslosenquote lag in den ostdeut-
schen Bundeslandern im gesamten Zeitraum hoher.
Nachdem sie lange Zeit fast doppelt so hoch lag wie
in den westdeutschen Bundesldandern, haben sich die
Quoten inzwischen angendhert und der Unterschied
betrug zuletzt weniger als 2 %.

In der Zeit von 2000 bis 2020 schwankte der Anteil der
langzeitarbeitslosen Menschen an allen arbeitslosen
Menschen zwischen 30,3 % (2020) und 46,1 % (2007),
lag aber in der Regel immer zwischen 30 und 40 Pro-
zent. Das Risiko langzeitarbeitslos zu werden, steigt mit
héherem Alter und bei geringer Qualifikation. Wahrend
beispielsweise im Jahr 2021 ungefahr die Halfte aller
arbeitslosen Menschen Uber keinen Berufsabschluss
verfligte, waren es bei den Langzeitarbeitslosen 60 %.
Ende des 1. Halbjahres 2022 waren 906.000 Menschen
langzeitarbeitslos.

Erwerbstatigkeit, Arbeitsstunden und Qualitdt der
Arbeit

Wahrend im Jahr 1991 38,7 Mio. Menschen in Deutsch-
land erwerbstatig waren, sind es im Jahr 2006 39,5 Mio.
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gewesen undim 2. Quartal 2022 schlief3lich rund 45,5 Mio.
Die Zahl der erwerbstatigen Menschen ist in den letzten
30 Jahren also stetig gestiegen. Dies war kein linearer Pro-
zess (wie Abbildung 2 zeigt), sondern immer wieder von
krisenbedingten Einbriichen begleitet.

Abb. 2 Erwerbstitigkeit 1991-2021 (nach dem Inlandskonzept,
in Mio.)
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Quelle: Destatis (2022): Erwerbstatigenrechnung - Erwerbstétige in Deutschland
am 26.08.2022, https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Er-
werbstaetigkeit/Tabellen/inlaender-inlandskonzept.html

Die Entwicklung der reinen Zahlen in Ost- und West-
deutschland zeigt, dass in allen westdeutschen Bun-
deslandern die Zahl der Erwerbstatigen im Zeitraum
1991 bis 2021 insgesamt gestiegen ist, hingegen sie
in den ostdeutschen Bundeslandern tberall sank. Dies
muss jedoch mit den Bevodlkerungszahlen in Relation
gebracht werden. Betrachtet man die Erwerbstatigen-
quote, so lag diese in Westdeutschland 1991 bei 66,6 %
und 2021 bei 75,7 %. In Ostdeutschland lag sie 1991
bei 72,1 % und 2021 bei 76,4 %, wobei es gerade in den
Jahren nach der Wiedervereinigung starke Einbriiche
gab und die Marke von 72 % erst 2011 wieder erreicht
wurde. AbschlieBend lasst sich sagen, dass der Anteil
der Erwerbstatigen an der Bevolkerung insgesamt ge-
stiegen ist, doch ist damit auch das Arbeitsvolumen ge-
stiegen?

Im Jahr 1991 wurden insgesamt 60.408 Mio. Arbeits-
stunden geleistet, im Jahr 2021 waren es 60.281 Mio. Ar-
beitsstunden. Das Volumen der Arbeitsstunden ist also
nicht gestiegen, es hatte in den vergangenen 30 Jahren
im Jahr 2005 mit 56.310 Mio. Stunden seinen Tiefststand
und 2019 mit 62.127 Mio. Stunde seinen HOchststand.
Warum dies so ist, erschlief3t sich schnell, wenn man die
durchschnittlichen Arbeitsstunden pro Person betrach-
tet. Wahrend 1991 eine erwerbstatige Person im Schnitt
1.554 Stunden arbeitete waren es 1.340 Stunden im
Jahr 2021. So lasst sich festhalten, dass der Anteil der
Erwerbstatigen an der Bevolkerung gestiegen, die Zahl
der geleisteten Arbeitsstunden pro Erwerbstatigen je-
doch gesunken ist. Als Griinde lassen sich laut Statisti-
schem Bundesamt die starke Zunahme der Erwerbsbe-
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teiligung von Frauen, aber auch von dlteren Menschen
sowie die durch den Wandel zur Dienstleistungsgesell-
schaft veranderten Strukturen am Arbeitsmarkt anfiih-
ren (Destatis 2021).

Betrachtet man die Form der Beschaftigungsverhaltnis-
se, zeigt sich folgerichtig, dass das sogenannte Norma-
larbeitsverhaltnis, also Vollzeit und unbefristet, zuneh-
mend an Bedeutung verloren hat, auch wenn es immer
noch den grof3ten Teil der Arbeitsverhaltnisse darstellt.
Die sogenannten atypischen Formen der Beschaftigung
haben in den letzten 30 Jahren stetig an Bedeutung ge-
wonnen. Sie stiegen von gut 4,4 Mio. Beschaftigungs-
verhaltnissen in 1991 auf knapp 7,1 Mio. in 2021. Die
hochste Anzahl atypischer Beschaftigungsverhaltnisse
gab es 2010 mit fast 8 Mio. Beschaftigungsverhaltnissen.

Abb. 3 Atypische Beschiftigung (in Mio.)
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Quelle: Destatis (2022): Kernerwerbstatige nach einzelnen Erwerbsformen, Er-
gebnisse des Mikrozensus am 05.09.2022, https://www.destatis.de/DE/Themen/
Arbeit/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetigkeit/Tabellen/atyp-kernerwerb-erwerbs-
form-zr.html

Zahlen des Statistischen Bundesamtes aus dem Jahr 2019
zeigen, dass Menschen mit einer geringeren beruflichen
Qualifikation bzw. ohne abgeschlossene Berufsausbildung
deutlich haufiger atypisch beschaftigt sind (35 %) als z. B.
Menschen, die lber einem (Fach-)Hochschulabschluss
verfligen (14 %). Der Anteil der atypisch Beschaftigten an
allen Erwerbstatigen betrug 19 % (Destatis 2021).
Weitere Indikatoren fiir die Qualitdt der Arbeit sind der
Niedriglohnsektor und die Zahl der sogenannten Aufsto-
ckeriinnen bzw. der erwerbstatigen Leistungsbeziehen-
den. Der Niedriglohnsektor ist zwischen 1995 und 2019
von 16,9 % auf 19,9 % angestiegen und lag zwischenzeit-
lich sogar bei 24,1 % (2011). Die Zahl der erwerbstatigen
Leistungsbezieher:innen lag im Jahr 2007 bei gut 1,2 Mio.
und im Dezember des Jahres 2021 bei knapp 0,9 Mio. So-
mit ist die Gruppe der erwerbstatigen Leistungsbeziehen-
den relativ stabil bzw. ist im Vergleich zur Arbeitslosigkeit
wesentlich weniger gesunken.s
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Entwicklung nach Qualifikationsniveau und Sektoren

Wenn man sich die Entwicklung von Arbeitsplatzen nach
Qualifikationsniveau anschaut, so lasst sich feststellen,
dass die Arbeitsplatze fir Menschen mit geringer Qualifi-
kation, d. h. ohne Berufsabschluss, seit den 1990er Jahren
kontinuierlich gesunken sind. Dies ist allerdings eine Ent-
wicklung, die auch schon vor dieser Zeit in Westdeutsch-
land zu beobachten war. In den letzten 30 Jahren lief3 sich
aber auch feststellen, dass die Arbeitsplatze in diesem
Bereich eine immer geringere Stabilitat haben. Dies zeigt
sich darin, dass die Zahl der neu entstandenen Arbeits-
platze mit geringem Qualifikationsniveau in diesem Zeit-
raum gestiegen ist, aber eben noch mehr Arbeitsplatze in
diesem Segment weggefallen sind. Ebenfalls gesunken
ist in den letzten 30 Jahren die Anzahl der Arbeitsplatze
mit mittlerem Qualifikationsniveau, also fiir Menschen mit
Berufsausbildung. Einzig die Anzahl der Arbeitsplatze mit
hohem Quialifikationsniveau (Beschaftigte mit Hochschul-
abschluss) ist gestiegen. Dies spiegelt sich in den Arbeits-
losenquoten wieder. Wahrend bei den Menschen mit ge-
ringer Qualifikation 2019 eine Arbeitslosenquote von 17 %
bestand, lag diese bei Menschen mit einem Fachabschluss
oder einer Lehre bei 3,3 %, bei Menschen mit Hoch- oder
Fachhochschulabschluss sogar nur bei 2 %. Bis 2022 gab
es einen weiteren Anstieg und die Arbeitslosenquote der
Menschen ohne Berufsausbildung lag bei 19,8 %.

Der Blick auf die Zahlen der Erwerbstatigen zeigt zudem,
wie stark der Wandel zur ,Dienstleistungsgesellschaft” ist.
Im Jahr 2021 waren 33,7 Mio. Menschen im Dienstleis-
tungssektor erwerbstatig, im Jahr 1991 waren es noch
knapp 10 Mio. weniger, namlich 23,8 Mio. Die Zahl der er-
werbstatigen Menschen ist im gleichen Zeitraum jedoch
nur um 6,9 Mio. gestiegen. Die Arbeitsplatze im produzie-
renden Gewerbe sowie Land- und Forstwirtschaft und Fi-
scherei sind im gleichen Zeitraum gesunken.

Fazit Arbeitswelt

Wiuirde man die Entwicklung von Arbeitslosigkeit und Er-
werbstatigkeit oberflachlich betrachten, so kénnte man
von einer gro3en Erfolgsgeschichte ausgehen, da in den
letzten 30 Jahren immer weniger Menschen arbeitslos
und immer mehr Menschen erwerbstdtig waren. Rick-
laufige Arbeitslosenzahlen und hohere Erwerbstatigkeits-
qguoten sind aber nur bedingt aussagekraftig, wie dieses
Kapitel gezeigt hat. Eine abschlieBende Einschatzung des
Arbeitsmarktes abzugeben bleibt jedoch - besonders in
dem hier moglichen Rahmen - schwer, da viele weitere
Faktoren eine Rolle spielen. Die Benennung von weiteren
relevanten Themen wie z. B. der demografische Wandel
oder die Globalisierung, aber auch Themen wie Verein-
barkeit von Privatleben und Beruf, auskémmliche Renten
oder Fachkraftemangel zeigt, wie viele weitere Themen
flr eine abschlieBende Beschreibung der Gesamtsituation
und eine Deutung der Daten betrachtet werden miissten
und wie aufwdndig dies ware. Andere relevante Faktoren
wie die Mechanisierung und Automatisierung sowie Digi-



P

talisierung der Arbeitswelt zeigen zudem, wie schwierig
es ist, Prognosen abzugeben. Denn entgegen den haufig
geduBerten Erwartungen haben sie bisher, zumindest im
Dienstleistungsbereich, nicht zu einem Verlust von Ar-
beitsplatzen gefiihrt.

Ein weiterer Aspekt sind die regional sehr unterschiedli-
chen Arbeitsmarkte bzw. die Unterschiede zwischen struk-
turschwachen und -starken Regionen innerhalb Deutsch-
lands. Auf der anderen Seite stellt sich in einer globalisier-
ten Welt die Frage, inwieweit eine rein nationale Betrach-
tung sinnvoll ist und wie viel Einfluss einzelne Staaten auf
ihren Arbeitsmarkt in einer globalisierten Weltwirtschaft
haben. Zudem hat sich in der letzten Zeit wieder starker
der Einfluss von Krisen gezeigt und auch hier ist es schwie-
rig, deren langfristige Wirkung auf den Arbeitsmarkt ein-
zuschatzen. So muss man, wie die International Labour
Organization (ILO) in ihrem Bericht von 2022, festhalten,
dass die (globalen) Beschaftigungs- und Sozialaussichten
unsicher und fragil bleiben (ILO, 2022).

Grundsatzlich lassen sich aber zwei Dinge feststellen: Zum
einen gab es eine eindeutige Entwicklung hin zu einer
~Dienstleistungsgesellschaft”. Zum anderen lasst sich sa-
gen, dass vor allem Menschen mit einer geringeren Qua-
lifikation das groBte Risiko am Arbeitsmarkt tragen bzw.
es schwerer haben, eine gute Erwerbstatigkeit zu bekom-
men. Die Arbeitsmarktreformen der Agenda 2010 haben
zwar in dieser Gruppe zu einer héheren Beschaftigungs-
quote gefiihrt, doch diese Beschaftigungsverhaltnisse
sind haufig prekar, also unsicher und vom Stundenum-
fang und von der Bezahlung her nicht ausreichend fir
ein auskdmmliches Leben. So hatten 8,6 % aller Erwerbs-
tatigen ab 18 Jahren im Jahr 2021 in Deutschland einen
Verdienst unterhalb der Armutsgefahrdungsgrenze.” Die
Entwicklung im Niedriglohnbereich und die recht stabile
Zahl der Personen, die trotz Erwerbstatigkeit Leistungen
nach dem SGB Il beziehen, zeigen ebenfalls, dass es fir
viele Menschen schwierig ist, ein auskdommliches Einkom-
men zu erzielen. Betrachtet man einzelne Faktoren wie die
hohere Erwerbstatigenquote bei dlteren Menschen, zeigt
sich, dass dies auch auf die Zeit nach dem Erwerbsleben
Auswirkungen hat. Zwar lasst sich die hohere Quote auf
das veranderte Renteneintrittsalter und ein gestiegenes
Bildungsniveau zurlickfiihren, aber eben auch auf Renten-
beziige, die nicht ausreichen, um alle Kosten des Lebens-
unterhalts zu decken. Bei den erwerbstatigen Menschen
Uber 65 gaben 39 % an, dass ihr Verdienst dazu, diene den
Uberwiegenden Teil ihres Lebensunterhalts abzudecken.?
Fir bestimmte Bevolkerungsgruppen gibt es immer noch
einen Mangel an guten Arbeitsverhaltnissen, die den Men-
schen Sicherheit und Planbarkeit bieten, die den Lebens-
unterhalt abdecken und vor (Alters-) Armut schiitzen. Die
aktuellen Rahmenbedingungen sorgen also dafiir, dass
mehr Menschen in den Arbeitsmarkt integriert werden,
aber fir bestimmte Gruppen der Preis dafiir prekare Be-
schaftigung und soziale Unsicherheit ist.
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Fir die wohnungslosen Menschen zeigte der Statistikbe-
richt der BAG W von 2020, dass auch hier die Gruppe der
Menschen mit einer niedrigen Qualifikation® die weitaus
groBte darstellt. Im Jahr 2010 betrug diese 74,7 % und
2020 immer noch 66,1 %. Bei den Berufsabschliissen er-
gibt sich nach Altersklassen betrachtet ein heterogenes
Bild. Der Anteil (noch) nicht abgeschlossener beruflicher
Ausbildungen ist bei den unter 21-Jahrigen sehr hoch, mit
zunehmendem Alter sinkt dieser jedoch.’ Menschen in
Wohnungsnotfallsituationen gehdéren also definitiv zu der
hier beschriebenen Gruppe mit hohem Risiko. Die Zahl
der Menschen dieser Gruppe, die einer Erwerbstatigkeit
nachgehen, ist im gleichen Zeitraum von 6,5 % auf 11,4 %
gestiegen. Dies konnte ebenfalls ein Indiz dafiir sein, dass
es mehr Arbeitsplatze gibt, die keine vollumfangliche so-
ziale Absicherung erméglichen.

Es zeigt sich also, dass es Eingriffe des Staates wie den
Mindestlohn braucht, um gute Arbeitsbedingungen zu
gewabhrleisten. Im Sinne der Teilhabe aller Menschen an
der Arbeitswelt braucht es weitere zielgerichtete arbeits-
marktpolitische Malinahmen.

4 Grundsaitzliche Anforderungen an eine gelin-

gende Arbeitsmarktintegration

Menschen in Wohnungslosigkeit oder Wohnungsnot sind
stark von prekarer Arbeit, Arbeitslosigkeit und Langzeitar-
beitslosigkeit betroffen. Sie befinden sich in einer Lebens-
lage mit einer Vielzahl von Herausforderungen jenseits
der Arbeitssuche, die es extrem schwierig macht, einer
Erwerbsarbeit nachzugehen. Die Anforderungen in Beru-
fen mit einem Fachkraftemangel passen nicht unbedingt
zu den vorhandenen Qualifikationen und Ressourcen der
wohnungslosen und von Wohnungsnot bedrohten Men-
schen.

Fir eine gelingende Arbeitsmarktintegration braucht es
daher mdglichst passgenaue, ganzheitliche Angebote fiir
jeden Einzelfall. Darliber hinaus braucht es Hilfeanbieter,
die diese realisieren kdnnen. Das koordinierte Zusammen-
wirken mit Hilfen fiir andere Lebensbereiche ist ein weite-
rer Baustein. Es geht also um die grundsatzliche Ausrich-
tung der Arbeitspolitik und um gesetzliche und finanzielle
Rahmenbedingungen fir oOffentliche und freie Trager.
Neben MalBnahmen der Arbeitsférderung sind andere
arbeitsmarktpolitische Weichenstellungen, wie der Min-
destlohn von Bedeutung. In einem ersten Schritt werden
die aus unserer Sicht notwendigen Rahmenbedingungen
dargelegt, die wir im bestehenden gesetzlichen Rahmen
bzw. der bisherigen Arbeitsweise der Jobcenter nicht oder
nicht ausreichend berticksichtigt sehen.

Gesetzliche und finanzielle Rahmenbedingungen

Die BAG W fordert eine Kooperation Uber die Rechtskreise
hinweg. MaBnahmen zur Integration in den Arbeitsmarkt
werden immer noch auf der Grundlage verschiedener
Rechtskreise und deren Trager erbracht. Uberall, wo es



6 BAG W-Empfehlung: Arbeitsmarktpolitisches Programm der BAG W

Schnittstellen oder Ubergénge zwischen den Rechtskrei-
sen gibt, sind verbindliche Kooperationen und Absprachen
erforderlich. Besondere Bedeutung hat hier aus Sicht der
Wohnungsnotfallhilfe die Schnittstelle SGB Il und SGB XII.
Dies betrifft nicht nur MaBBnahmen der Wohnungssuche
oder des Wohnungserhalts, sondern auch Angebote der
Tagesstrukturierung nach den §§ 67 ff. SGB XII. Diese Mal3-
nahmen kdnnen eine Briicke zur Arbeitsmarktintegration
sein, sollten aber regelmaBig mit den Jobcentern abge-
stimmt werden.

Als weitere besonders relevante Schnittstellen sind die
Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) und das Gesetz zur
Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen (SGB IX) zu nennen. An diesen Stellen muss durch
entsprechende Vorgaben sichergestellt werden, dass eine
bedarfsgerechte Unterstiitzung erfolgt und Zustandigkei-
ten im Zweifelsfall spater geklart werden und dann ggf.
ein Wechsel eingeleitet wird. Noch besser waren rechts-
kreistibergreifende Verbiinde mit wechselseitiger Durch-
lassigkeit.

Die BAG W fordert, dass der Grundsatz des Foérderns als
Kernprinzip der Grundsicherungsleistungen nach dem
SGB Il auch im neugeschaffenen Biirgergeld gelebt und
mit den erforderlichen Finanzmitteln ausgestattet wird.
Die Arbeitsfahigkeit der Trager muss durch eine entspre-
chende Finanzierung gesichert sein. Dies bedeutet fir die
offentlichen Trager ausreichende Mittel fiir Personal und
Strukturen, aber auch fiir die Férderung. Die notwendigen
Mittel im Bundeshaushalt fiir die geplanten Férdermal3-
nahmen missen konjunkturunabhangig eingestellt wer-
den. Die Bereitstellung der Mittel fiir die Forderung sollte
zweckgebunden erfolgen, um eine Umschichtung in an-
dere Bereiche wie z. B. die Verwaltung zu vermeiden. Dies
war in der Vergangenheit nicht immer gewdhrleistet."
Eine stufenweise Reduzierung des Eingliederungstitels
kann nicht schematisch unter haushaltstechnischen Ge-
sichtspunkten erfolgen und somit unabhangig von der
GroBe des forderungsfahigen Personenkreises geplant
werden.

Eine blof3e ,Elendsverwaltung” besonders benachteiligter
und arbeitsmarktferner Personengruppen darf niemals
eine Option sein. Die individuellen Folgen waren fir die
betroffenen Menschen schwerwiegend. Die damit einher-
gehende dauerhafte gesellschaftliche Entkoppelung von
Bevolkerungsgruppen gefahrdet nicht nur die betroffe-
nen Menschen individuell, sondern auch den gesellschaft-
lichen Frieden und widerstrebt dem Gedanken der Teilha-
be aller Menschen an der Arbeitswelt.

Anreize vorrangig vor Leistungsminderungen

Die Schaffung von Anreizen ist gerade auch fiir wohnungs-
lose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen von
Bedeutung, da diese durch Beziehungs-, Arbeits- und
Wohnungsverluste in ihrem Leben schon haufig die Erfah-
rung von Ablehnung oder auch Sanktionierung gemacht
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haben. Im Gegensatz zu Sanktionen/ Leistungsminde-
rungen' fihren Anreize dazu, dass die Betroffenen eine
Motivation entwickeln, eine dauerhafte Integration in den
Arbeitsmarkt anzustreben. Wir begriilen daher die Ein-
fihrung von Boni und Weiterbildungsgeld fiir Qualifizie-
rungs- und WeiterbildungsmaBnahmen.

Erfahrungen aus der Praxis und auch erste wissenschaftli-
che Beschaftigungen mit der Thematik Sanktionen/ Leis-
tungsminderungen '3 legen nahe, dass diese bei den be-
troffenen Menschen nicht die gewiinschten motivieren-
den Effekte haben, sondern eher gegenteilig wirken.

Faire Lohne und existenzsichernde Grundsicherung
Das Menschenrecht auf Arbeit soll jeder Person ermdgli-
chen, ihren ,Lebensunterhalt durch frei gewdhlte oder ange-
nommene Arbeit zu verdienen” (Artikel 6 des UN-Sozialpak-
tes). Daher braucht es faire Lohne, die den Lebensunter-
halt - zumindest bei einem entsprechenden Umfang von
Wochenstunden - tatsachlich decken und zugleich Ruck-
lagen fir wichtige Anschaffungen ermdglichen. Um zu
beurteilen, ob dies der Fall ist, braucht es eine realistische
Vorstellung davon, wie hoch die finanziellen Mittel hier-
fuir sein missten. Diese scheint momentan nicht gegeben
zu sein, wie die Zahlen der prekar Beschaftigten und die
Armutsgefahrdungsquote zeigen (siehe auch 3. Entwick-
lung der Arbeitswelt). Auch unter dem Gesichtspunkt der
Pravention von Wohnungslosigkeit sind faire Léhne von
besonderer Bedeutung. Der Staat ist hier in der Verant-
wortung, einen entsprechenden Mindestlohn festzulegen
bzw. immer wieder anzupassen und prekdre Beschafti-
gungsverhaltnisse durch gesetzliche Regelungen zu be-
kdampfen, anstatt diese zu beférdern. Daher sollten bei der
Festlegung des Mindestlohns nicht nur die Auswirkungen
auf die Beschaftigung und die Betriebe berlicksichtigt
werden, sondern auch, ob dieser vor Armut schiitzt. Ein
fairer Mindestlohn muss mehr als existenzsichernd sein.
Dies gilt generell auch fiir die Hohe der Grundsicherung.
In diesem Sinne missen die aktuellen Regelungen zur
Berechnung der Regelsdtze und fiir die Kosten der Unter-
kunft verbessert werden, damit eine existenzsichernde
Grundsicherung gewahrleistet ist.

Eine existenzsichernde Grundsicherung, faire Lohne und
bezahlbarer Wohnraum sind der beste Schutz vor Woh-
nungslosigkeit!

Wertschatzung von ehrenamtlichem Engagement und
Freiwilligendiensten

Ehrenamtliche Tatigkeiten und Freiwilligendienste von
Langzeitarbeitslosen koénnen beschaftigungsférdernde
Wirkungen haben. Durch das ehrenamtliche Engagement,
das auch einen gesellschaftlichen Nutzen darstellt, kon-
nen langzeitarbeitslose Menschen Wertschatzung und Be-
statigung erfahren. lhre oftmals verschiitteten Ressourcen
werden dabei von ihnen wiederentdeckt. Dadurch werden
sie ermutigt, sich zuzutrauen, auch berufliche Arbeitstatig-
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keiten aufzunehmen. Aus der Zusammenarbeit mit ande-
ren ehrenamtlich Engagierten ergeben sich Chancen, die
insbesondere wohnungslosen Menschen dabei helfen,
Teilhabe zu erfahren. Im Idealfall kniipfen die Betroffenen

Tab. 1 Programmtypen
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Dies muss sich auch auf der Ebene der Rechtsanspriiche
und der bereitgestellten Mittel fir die Férderung wider-
spiegeln. Die Programmtypen lassen sich wie folgt zusam-
menfassen:

Bedarfe Programmziele

Programmtypen Rechtskreise

Aufbau von Fahigkeiten, Fertigkeiten
und Bereitschaft zur regelmaBigen
Erwerbstatigkeit

der Arbeitsfahigkeit

Wiederherstellung bzw. Férderung

DVO § 5§69 SGB XII/
§16ffSGB1I;§ 11 SGBXII /
§13SGBVIII/SGB IX

»Beraten”

Schulische, berufliche Qualifikationsbedarfe,
Aushildung, Umschulungshedarfe etc.

Vermittlungsfahigkeit steigern

SGBXII /SGB I/ SGBIII / SGBVIII /
SGBIX

»Qualifizieren”

Passgenaue Arbeitsplatzangebote aufbauen

und anbieten erte) Arbeitsplatze anbieten

Offentlich geforderte (subventioni-

+Unterstiitzen” SGBXII/SGB I/ SGB VIl / SGB IX

Passgenaue Vermittlung in Arbeitsplatze,
auch unter Beriicksichtigung von

Vermittlung in den Arbeitsmarkt

~ermitteln” SGBXII / SGB I/ SGB Il / SGB IX

Integrationshedarfen
Nachgehende Unterstiitzung zur Sicherung | Erhaltung des Arbeitsplatzes und der |,Begleiten” SGB XII/SGB Il / SGB Il / SGB X1l /
der Arbeitsaufnahme Arbeitsfahigkeit SGB IX

auch beruflich relevante Netzwerke. Diese erhéhen die
Chance einer Arbeitsmarktintegration von betroffenen
Menschen. Ehrenamt darf einer Arbeitsaufnahme oder
Integrationsmal3nahme nicht im Wege stehen. Ehrenamt
darf zudem keine hauptamtlichen Strukturen ersetzen
und nicht zu einer Ausnutzung der Menschen fiihren. Die
Erhéhung des Freibetrages fir Aufwandsentschadigun-
gen auf 3.000 Euro jahrlich begriiBen wir.

Bedarfsgerechte Férderung

Die Berlicksichtigung der unterschiedlichen Bedarfe ein-
zelner Personengruppen bei der Forderung ist von groBer
Bedeutung. Dies bezieht sich nicht nur auf eine moglichst
breitgefacherte Angebotsstruktur was Tatigkeiten oder
Berufe betrifft, sondern ebenso auf die unterschiedlichen
Unterstiitzungsbedarfe, wie z.B. psychische und/oder
korperliche Beeintrachtigungen oder Suchtproblemati-
ken. Der Bedarf sollte die Wahl des Unterstiitzungsinstru-
ments bestimmen. Eine Unterteilung in Zielgruppen rein
nach Merkmalen wie Alter, Geschlecht oder Herkunft so-
wie starre Vorgaben zu Bezugszeiten von Leistungen sind
hingegen nicht zielfiihrend.™

Das Leitprinzip von Programmen zur Arbeitsmarktintegra-
tion muss daher lauten:

Nicht die Menschen dem Programm anpassen, sondern
die Programme den Menschen!

Daher sollte sichergestellt sein, dass fiir die Menschen,
entsprechend der jeweiligen Phase der Arbeitsintegration
Programme zur Verfligung stehen, die die Bereiche Bera-
ten, Qualifizieren, Unterstiitzen, Vermitteln und Begleiten
umfassen. Diese Programme miissen sozial- und arbeits-
marktpolitisch gleichberechtigt sein und je nach lokaler
und individueller Bedarfslage auch gezielt zum Einsatz
kommen.

Bei der Zielgruppe wohnungsloser bzw. von Wohnungslo-
sigkeit bedrohter Menschen gilt es, alle Beduirfnisse rund
um die Wohnungssuche und Wohnungssicherung in den
Blick zu nehmen und entsprechend zu unterstiitzen. Die
Teilhabe am Arbeitsmarkt ist ein wichtiges Ziel, eine Woh-
nung ist aber eine Grundvoraussetzung fiir eine gelin-
gende Teilhabe am Arbeitsmarkt und an der Gesellschaft
generell. Von daher muss neben den MalBnahmen der Ar-
beitsmarktintegration auch das Ziel des Erhalts oder des
Findens einer geeigneten Wohnung Prioritat haben und
umfassend unterstiitzt werden. Dabei ist auch die Koope-
ration mit dem Rechtskreis SGB Xl von groBer Bedeutung.
Eine gezielte Zusammenarbeit an den Schnittstellen der
Rechtskreise SGB Il und SGB Xl ist zielflhrender als die
Schaffung von Parallelstrukturen im SGB Il. Eine Zusam-
menarbeit kann auch bei Manahmen der Arbeitsmarkt-
integration sinnvoll sein, z. B. durch die gezielte Einbezie-
hung von Angeboten der Tagesstrukturierung nach den
§§ 67 ff. SGB Xlll in eine regionale Gesamtstrategie.

Geschlechtergerechte Forderung

Bei der Planung und Durchfiihrung von Malnahmen
der Arbeitsmarktintegration ist auf Gendergerechtigkeit
(mannlich, weiblich, divers, ohne) und Gleichstellung zu
achten. Dazu braucht es entsprechende Analyse- und
Steuerungsinstrumente, wie z. B. eine gendergerechte
Haushaltsplanung, auch Gender Budgeting genannt. Ziel
sollte es sein, eine Chancengerechtigkeit fiir alle zu for-
dernden Personen zu gewadhrleisten. Auswertungen der
MafBnahmen zur Teilhabe am Arbeitsmarkt zeigen, dass
dies aktuell noch nicht der Fall ist.
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Sozialer Arbeitsmarkt und Sozialunternehmen

Im Positionspapier der BAGW aus dem Jahr 2013 zu dieser
Thematik hieB es, ,der Gesetzgeber sollte einen gesetzlichen
Rahmen fiir Sozialunternehmen in einem einheitlichen Regel-
werk schaffen, das die besonderen Bedingungen der sozialen
Integration von Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsmarkt
berticksichtigt. Es geht dabei um einen zentralen Baustein im
Rahmen eines &ffentlich geférderten (subventionierten) Ar-
beitsmarktes, eines sozialen Arbeitsmarktes.” (BAG W 2013,
S. 1) Und weiter: ,Ebenso wie der freie Wohnungsmarkt
auf die Ergdnzung durch den sozialen Wohnungsbau ange-
wiesen ist, ist der freie Arbeitsmarkt auf die komplementdre
Funktion des sozialen Arbeitsmarktes angewiesen.” (BAG W
2013,S.3)

Die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (§ 16e SGB II)
und die Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB Il) sind Instru-
mente bei denen die Kriterien der Zusatzlichkeit und der
Wettbewerbsneutralitat entfallen. Dies fordern wir auch
bei MaBnahmen nach § 16d SGB I, solange es sich um
die Vermittlung und das Training von beruflichen Grund-
kenntnissen in Sozialbetrieben handelt.

Im Sinne einer auf soziale Teilhabe ausgerichteten Arbeits-
marktpolitik und der Erméglichung von sinnstiftenden
und abwechslungsreichen Betatigungen bedarf es viel-
mehr einer gewissen Wettbewerbsduldung. Ob eine Wett-
bewerbssituation tatsachlich in vielen Branchen besteht,
ware ohnehin erst einmal zu Giberpriifen.

5 Unterstiitzungsinstrumente fiir die Arbeitsm-
arktintegration wohnungsloser Menschen im
Biirgergeld

Mit der Einfihrung des Blrgergeldes im Jahr 2023 gab es
eine Reihe von Anderungen. Der Gesetzgeber versucht,
dem erhohten Unterstiitzung- und Forderbedarf der Ziel-
gruppe gerecht zu werden. Als besondere Zielgruppen
des Arbeitsmarktes wurden Menschen in Wohnungsnot,
falls bekannt, bisher als integrations- und arbeitsmarktfer-
ne Kunden eingestuft und somit der Zugang zu sozialpa-
dagogisch begleiteten arbeitsmarktintegrierenden Instru-
menten eréffnet. Im Biirgergeld sollen sowohl individuelle
Starken als auch Umstande, die eine berufliche Eingliede-
rung voraussichtlich erschweren, in den Blick genommen
werden. Dies lasst hoffen, dass es perspektivisch einen
differenzierteren, weniger stigmatisierenden Blick auf die
betroffenen Menschen gibt. Im Folgenden werden die
fur unsere Zielgruppe relevantesten Instrumente kritisch
betrachtet, Weiterentwicklungsmdglichkeiten aufgezeigt
und Anregungen gegeben.

Qualifizierung

Im Bereich der Qualifizierung enthélt das Biirgergeld eine
Reihe von neuen Ansatzen. Grundsatzlich soll individueller
und zielgenauer gefordert und unterstiitzt werden. Qua-
lifizierung und Ausbildung verbessern die persdnlichen
Chancen auf Integration am Arbeitsmarkt. Die BAGW un-
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terstlitzt grundsatzlich einen Vorrang von Qualifizierung
vor Vermittlung, insofern individuelle Lebenslagen be-
riicksichtigt werden. Der eingeschlagene Weg, Qualifizie-
rungs- und Weiterbildungsmaflinahmen mit Hilfe von Biir-
gergeldbonus und Weiterbildungsgeld zusatzlich auch
finanziell zu fordern, ist richtig und kann die Bereitschaft
zur Qualifizierung erhdhen.

Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund bedeutsam,

dass im Niedriglohnsektor die Konkurrenz der Arbeitneh-

mer:iinnen kontinuierlich steigt, die Anzahl der Stellen
sinkt und die berufliche Qualifizierung generell immer
wichtiger wird.

Mit erfolgreicher Qualifizierung steigen auf mittlere Sicht

die Chancen der Zielgruppe auf dauerhaft bestehende,

addquat bezahlte und sichere Beschaftigungsverhaltnisse.

Nach Maoglichkeit sollte eine Qualifizierung entsprechend

einer moglichen spateren (geforderten) Beschaftigung

abgestimmt und anschlussfdhig zu weiteren Arbeitsforde-
rungsmal3nahmen gestaltet sein.

Der Kooperationsplan, der die bisherige fiir die berufliche

Reintegration weitgehend wirkungslose Eingliederungs-

vereinbarung ersetzt (ab 01. Juli 2023), sollte der Zielgrup-

pe entsprechend zeitlich flexibel gestaltbar sein. Es sollte
beispielsweise mdglich sein, den Kooperationsplan aus
gesundheitlichen Griinden zu unterbrechen, ohne dass
dies zu Leistungsminderungen fihrt. Die individuellen

Moglichkeiten und Grenzen sollten in einem gemeinsa-

men Prozess mit gemeinsamen Zielen bestimmt und re-

gelmaBig Gberpriift werden. Dies gilt insbesondere fiir die

Frage der Aufnahme einer beruflichen Qualifizierung in

Abwagung zur Vermittlung in eine (geforderte) Beschaf-

tigung.

Folgende Aspekte erscheinen fiir die Zielgruppe zusam-

menfassend wichtig:

« Grundsatzlich sollte Qualifizierung vor Vermittlung ge-
hen, die Entscheidung daruber fallt im Klarungsprozess
der individuellen Ziele und Mdglichkeiten (Kooperati-
onsplan)

« Angebote der Qualifizierung sollten inhaltlich und zeit-
lich verschrankt werden mit (geférderten) Beschafti-
gungsverhaltnissen

+ Gesundheitliche Probleme spielen bei wohnungslosen
und bei von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen
haufiger eine Rolle. Eine Unterbrechung und spatere
Wiederaufnahme von Bildungs- und Qualifizierungs-
mafBnahmen sollten daher stets moglich sein

« Der Kooperationsplan sollte individuell entwickelt und
so lange wie notig gestaltet werden

+ Leitendes Ziel der FordermalBnahmen muss es sein, in-
dividuell entwickelte berufliche Perspektiven fiir unse-
re Zielgruppe zu schaffen und das Armutsrisiko fiir die
Betroffenen durch Qualifizierung zu senken.
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Erhohung der Wirksamkeit des Kampfes gegen die
Langzeitarbeitslosigkeit durch Neubetrachtung der
bestehenden Forderinstrumente

Die BAG W fordert eine weitergehende Reform der Zu-
gangsvoraussetzungen fiir geférderte Beschaftigungsver-
héltnisse und eine Ausweitung des Sozialen Arbeitsmark-
tes.

Die in den §§ 16e und 16i SGB Il geschaffenen Fordermdg-
lichkeiten der beruflichen (Wieder-) Eingliederung lang-
zeitarbeitsloser Menschen in die Grundsicherung nach
dem SGB Il sind ein wichtiger und richtiger Schritt zur
Erhéhung der sozialen Teilhabechancen fiir Menschen in
Wohnungsnot.

Die BAG W begrii3t ausdriicklich, dass die Teilhabe am
Arbeitsmarkt gemal3 § 16i SGB Il dauerhaft in den MaR3-
nahmekatalog der Eingliederungshilfen aufgenommen
worden ist. Die soziale Teilhabe durch Arbeit ermdéglicht
Menschen sinnstiftende Betatigungen und bietet wei-
tere Entwicklungsmdglichkeiten sowie soziale Integra-
tion. Zugleich wird somit die finanzielle Abhangigkeit
gemindert, wenn nicht gar abgebaut. Auch den haufig
durch Arbeitslosigkeit entstehenden erhdhten Krank-
heitskosten kann so entgegengewirkt werden.

Die unverandert fortbestehenden Zugangsschranken
zu dieser Forderung miussen jedoch abgebaut wer-
den, um noch mehr Menschen die Zugange zum Ar-
beitsmarkt zu erleichtern. So bspw. die Einschrankung,
dass fiir insgesamt mindestens sechs Jahre innerhalb
der letzten sieben Jahre Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts nach dem SGB Il bezogen werden
mussten und die forderfahigen Personen in dieser Zeit
nicht oder nur kurzzeitig sozialversicherungspflichtig
oder geringfligig beschaftigt oder selbstandig tatig ge-
wesen sein dirfen. Bekanntermal3en reduziert sich die
Beschaftigungsfahigkeit tiber die Dauer von Nichtbe-
schaftigung kontinuierlich. Auch vor dem Hintergrund
der sich standig schneller verandernden Arbeitswelt
muss man konstatieren, dass nicht erst eine Beschafti-
gungsunterbrechung von sechs und mehr Jahren eine
nicht oder nur duBerst schwer Gberwindbare Barriere
im Zugang zum Arbeitsmarkt darstellt. Hier kann und
muss im Kampf gegen die Verfestigung von Langzeit-
arbeitslosigkeit wirksam eingegriffen und der Kreis der
Forderberechtigten deutlich erweitert werden.
Gleichfalls nicht nachvollziehbar ist der pauschalier-
te Ausschluss von Menschen mit Forderbedarf, die in
den Jahren zuvor nicht nur kurzzeitig tiber ein anderes
Forderinstrument, wie z. B. Programme aus dem Euro-
paischen Sozialfonds, gefordert wurden. Mit dieser Re-
gelung wird gerade nicht auf den individuellen Unter-
stlitzungsbedarf abgestellt, sondern allein darauf, dass
bereits eine Forderung in Anspruch genommen wurde.
In der Folge wird damit den aus diesem Grund von der
Forderung ausgeschlossenen leistungsbeziehenden
Menschen eine Teilhabechance vorenthalten.
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Weitere Probleme ergeben sich daraus, dass teilweise
die betroffenen Personen bei der Kundenauswertung
des Jobcenters aber auch EDV-technisch nicht erfasst
werden und damit als nicht forderungsfahig gelten.
Auch rechtliche Zustandigkeiten bzw. Rechtskreisgren-
zen beeintrachtigen die notwendige Férderung von Be-
schaftigungsverhaltnissen.

Hier, aber auch bei den anderen FérdermalRnahmen
nach den §§ 16 ff. SGB Il, muss ein Umsteuern erfolgen.
Es braucht eine Durchlassigkeit zwischen den einzel-
nen Forderinstrumenten. Direkte Anschlussperspek-
tiven nach einer MaBnahmeteilnahme sollten, soweit
notwendig, regelhaft geschaffen werden, um den Mal3-
nahmeerfolg zu sichern und der Gefahr des Wiederauf-
baus der Zugangshemmnisse wirksam zu begegnen.
Forderinstrumente sollten auch nicht zwingend auf-
einander aufbauen, sondern nur wenn dies aufgrund
des Forderbedarfs notwendig ist. Dies bedeutet, dass
es moglichst keine Zugangsschranken geben, sondern
die Passgenauigkeit des Forderinstruments im Fokus
stehen sollte. Auch eine strikte Beschrankung auf funf
Jahre ist nicht in jedem Fall hilfreich. Die Férderung
eines Arbeitsverhdltnisses kann naturlich nicht unbe-
fristet erfolgen, aber in Einzelfallen und unter strenger
Kontrolle der Jobcenter kann eine langere Férderung
durchaus sinnvoll sein. So z. B. bei pl6tzlichen Krisen
zum Ende oder kurz nach Ende der Forderzeit. Zudem
kann im Verlauf eines langen Arbeitslebens auch bei ei-
ner Person, die bereits finf Jahre geférdert wurde, eine
erneute Forderung notwendig und sinnvoll sein. Dabei
sollten die individuellen Voraussetzungen und die Le-
benslage der Menschen handlungsleitend bei der Aus-
wahl von Férderinstrumenten sein.

Bereitstellung finanzieller Mittel zur Forderung von
Beschidftigung im Rahmen des Passiv-Aktiv-Trans-
fers (PAT)

Die BAG W fordert, dass der Passiv-Aktiv-Transfer (PAT)
fur den Sozialen Arbeitsmarkt zu einem regelhaft zu
nutzendem Instrument wird. Er sollte idealerweise ge-
setzlich verankert, d. h. in das SGB Il aufgenommen wer-
den.

Beim PAT werden Gelder, die den Menschen zuvor als
Sozialleistungen (Biirgergeld, Kosten fiir Unterkunft
und Heizung) ausgezahlt wurden, dem Arbeitgeber als
Lohnkostenzuschuss zur Verfligung gestellt. Der PAT ist
damit eine gute Moglichkeit, den Sozialen Arbeitsmarkt
zu finanzieren und mehr Menschen in diesem Rahmen
zu fordern. Dabei sollte sichergestellt werden, dass so-
wohl Bundesmittel als auch kommunale Mittel bei der
Umsetzung eingesetzt werden, damit das volle finanzi-
elle Potential fur die Forderung ausgeschopft wird.

Es ist fur die langzeitarbeitslosen Menschen hilfreich,
dass mit diesem Instrument ihre Arbeit statt ihrer Ar-
beitslosigkeit finanziert wird. Da die Einzelnen lber das
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Arbeitsverhaltnis einen Arbeitslohn erhalten, erleben
sie diesen als Wertschatzung. Dieses Instrument fordert
die betroffenen Menschen in ihrer personlichen Stabi-
lisierung, beruflichen Qualifizierung und in ihrer sozi-
alen Teilhabe. Die Mdglichkeit einer Begleitung durch
vom Jobcenter geforderte Soziale Arbeit und Qualifi-
zierungsmalinahmen kann diesen Prozess mal3geblich
unterstiitzen. Die Menschen erhalten gute Chancen,
dauerhaft auf dem ersten Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen.
Im Idealfall kann eine Unabhangigkeit von Sozialleis-
tungen erreicht werden. Gerade fiir wohnungslose oder
von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen bzw. fir
Betroffene mit vergleichbaren Problemlagen, die viele
Erfahrungen von Ausgrenzungen in ihrer Biografie er-
lebt haben, ist dieses Instrument zudem sehr hilfreich,
um am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.

Wahlfreiheit bei der Coachingwahl

Die BAG W fordert, dass die zu coachende Person be-
zlglich ihres Coaches eine Wahlfreiheit hat.

Nutzung und Verfligbarkeit eines Coachings stellt fir die
Zielgruppe eine zentrale Unterstlitzungsleistung dar,
um wieder nachhaltig am Arbeits- und Gesellschafts-
leben teilnehmen zu kénnen. Durch die individuellen
Unterstlitzungen konnen die multiplen Hemmnisse
der Betroffenen zielgerichtet aufgearbeitet werden. Die
Menschen werden dabei gestarkt, berufliche und per-
sonliche Ziele zu erfassen und anzugehen.

Im § 16k SGB Il (ab 01.07.2023) heil3t es: ,Zum Aufbau der
Beschdftigungsfdhigkeit von erwerbsfihigen Leistungsbe-
rechtigten kann die Agentur flir Arbeit oder ein durch diese
beauftragter Dritter eine erforderliche ganzheitliche Be-
treuung erbringen.”

Vor dem Hintergrund des Subsidiaritatsprinzips und der
unterschiedlichen Rollen ist die Mdglichkeit eines Coa-
chings durch die Agentur fiir Arbeit bzw. der Jobcen-
ter kritisch zu betrachten. Die Wahlfreiheit des Coaches
durch den Kunden spielt eine wichtige Rolle beim Ver-
trauensaufbau, um eine tragfdahige Arbeitsbeziehung
sicherzustellen. Der Coach darf nicht durch Leistungs-
trager oder Arbeitgeber bestimmt werden.
Coachingangebote mussen wohnungslosen und von
Wohnungsnot betroffenen Personen niederschwellig
zur Verfiigung gestellt werden, damit die Angebote
auch die Betroffenen erreichen. Die Leistungen miuis-
sen bedarfsorientiert gesichert und in angemessenem
Rahmen verfligbar sein. Die Eignung der coachenden
Mitarbeitenden muss sichergestellt sein.

BAG W-Empfehlung: Arbeitsmarktpolitisches Programm der BAG W
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Die Mitarbeitenden der Jobcenter sollten dabei eine
beratende Funktion einnehmen, um die Betroffenen
Uber die verfiigbaren Angebote zu informieren und
eine Nutzung dieser zu ermdglichen. Um diese beson-
dere Beratungsleistung erbringen zu kénnen, miissen
die Mitarbeitenden der Jobcentren die entsprechenden
Qualifizierungen, Angebots- und Fachkenntnisse erhal-
ten.

Oder wie es Jirgen Seifert schon 1989 formuliert hat: ,Sie [die Bundesre-
publik] braucht eine Okonomie auch fiir das ganze Soziale, die nicht das Oko-
nomische verabsolutiert, sondern im urspriinglichen Sinne des Wortes oikos
(Haus) fiir das »ganze Haus« sorgt, also fiir die Arbeitslosen ebenso wie fiir die
Umwelt, fiir die Alten ebenso wie fiir die Jugend, fiir die Gesundheit ebenso wie
fiir die Verteilung von Arbeit zwischen den Geschlechtern. ... Es geht um eine
Okonomie, die das soziale Ganze im Blick hat” (Negt, Oskar (2001): Arbeit und
menschliche Wiirde, Géttingen, S. 318)

2 |m Statistikbericht 2020 der BAG W gaben 5,4 % der Klient:innen einen Ar-
beitsplatzwechsel oder -verlust als Grund fiir ihre Wohnungsnotfallsituation
an.

Zum Unterschied zwischen Arbeits- und Erwerbslosigkeit siehe Glossar.

Es werden die Statistiken der Bundesagentur fiir Arbeit verwendet (siehe
Literatur/Quellen).

Die Zahl der erwerbslosen Personen ist in diesem Zeitraum parallel zur Zahl
der arbeitslosen Personen verlaufen, jedoch auf einem niedrigeren Niveau.

Auch die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten hat sich im glei-
chen Zeitraum von 5,24 Mio. auf 3,79 Mio., also wesentlich starker, verrin-
gert.

Destatis — Statistisches Bundesamt (2022): Europa. Armutsgefahrdung von
Erwerbstatigen, https://www.destatis.de/Europa/DE/Thema/Bevoelkerung-
Arbeit-Soziales/Soziales-Lebensbedingungen/Arm-trotz-arbeit.html (abge-
rufen am 10.06.2023).

Destatis — Statistisches Bundesamt (2022): Bevolkerung. Erwerbstatigkeit al-
terer Menschen, https://www.destatis.de/DE/Themen/Querschnitt/Demo-
grafischer-Wandel/Aeltere-Menschen/erwerbstaetigkeit.htm|?nn=238640
(abgerufen am 10.06.2023).

Diese Personen hatten einen Sonder-, Haupt- oder Volkschulabschluss bzw.
noch keinen Schulabschluss.

In der Altersgruppe 18-21 besitzen 94,2 % keinen Berufsabschluss, in der
Altersgruppe 60 Jahre und élter sind es noch 27,4 %.

Deutscher Verein (2022): Der Soziale Arbeitsmarkt — wie wirkt das Teilhabe-
chancengesetz, Archiv H. 4., S. 36.

Im Biirgergeld wurden die Sanktionsmdglichkeiten nicht nur eingeschrankt,
sondern der Begriff ,Sanktionen” auch durch den Begriff ,Leistungsminde-
rung” ersetzt.

Siehe hierzu auch die Studie Hartz Plus - Die Auswirkungen von Hartz IV
Sanktionen des Instituts fur empirische Sozial- und Wirtschaftsforschung,
INES Berlin Im Auftrag von Sanktionsfrei e. V.

Aber auch andere Aspekte wie Kinderbetreuung oder familiengerechte Ar-
beitszeiten miissen noch starker in den Blick genommen werden.

§ 5 DVO flihrt aus wie Hilfen zur Ausbildung sowie zur Erlangung und Siche-
rung eines Arbeitsplatzes gestaltet werden kdnnen, ,wenn andere arbeits-
und beschéaftigungswirksame MaBBnahmen im Einzelfall nicht in Betracht
kommen, vor allem MaBnahmen, die darauf gerichtet sind, die Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie die Bereitschaft zu erhalten und zu entwickeln, einer
regelmaBigen Erwerbstatigkeit nachzugehen und den Lebensunterhalt fiir
sich und Angehdrige aus Erwerbseinkommen zu bestreiten.”

Deutscher Verein (2022): Der Soziale Arbeitsmarkt — wie wirkt das Teilhabe-
chancengesetz, Archiv H. 4., S. 52ff.
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Glossar

Arbeitslosigkeit, Erwerbslosigkeit

In der Fachdebatte wird zwischen erwerbslosen und
arbeitslosen Personen unterschieden. Personen gelten
als arbeitslos, wenn sie bei der Bundesagentur fiir Ar-
beit als solche registriert sind. Diese Zahlen werden, da
sie von der Sozialgesetzgebung definiert werden, von
Anderungen wie sie z. B. durch das sogenannten Hartz-
IV-Gesetz im Jahr 2005 erfolgt sind, beeinflusst. Anders
verhalt es sich bei der Zahl der Erwerbslosen, die sich
nach der Definition der International Labour Organizati-
on (ILO) richtet. Als erwerbslos gelten laut ILO Personen
im Alter von 15 bis 74 Jahren, die nicht erwerbstatig sind
und in den vergangenen vier Wochen aktiv nach einer
Tatigkeit gesucht haben. Der zeitliche Umfang der ge-
suchten Tatigkeit ist nicht relevant. Wo die betreffende
Person die Arbeit sucht, ob Uber eine 6ffentliche Stelle
(wie Agentur fir Arbeit oder ein Jobcenter) oder nicht,
ist ebenfalls irrelevant. Eine Arbeitsaufnahme innerhalb
von zwei Wochen muss jedoch madglich sein.

Atypische Beschiftigung

Als atypische Beschdftigung gelten Teilzeitbeschafti-
gungen (unter 21 Wochenstunden), befristete Beschaf-
tigungen, Zeitarbeit und geringfligige Beschaftigun-
gen. Die Sozialversicherung unterscheidet zwei Formen
von geringfligiger Beschaftigung: Die geringfligig ent-
lohnte Beschaftigung (sogenannter Minijob) mit regel-
mafig nicht mehr als 520 Euro Monatsentgelt und die
kurzfristige Beschaftigung von langstens drei Monaten
oder hochstens 70 Arbeitstagen im Kalenderjahr.

Coaching

Zum Begriff des Coachings gibt es in der Fachwelt kein
Einverstandnis und es gibt verschiedene Definitionen.
Diese haben aber fir MaBnahmen nach dem SGB Il eher
keine Relevanz. Hier wird Coaching als ganzheitliche
(berufsbegleitende) Betreuung beschrieben. Der Coach
soll helfen z. B. die soziale Situation zu stabilisieren, die
Beschaftigungsfahigkeit zu starken oder auch Arbeitge-
ber bei der Stabilisierung eines Beschaftigungsverhalt-
nisses unterstitzen.

Erarbeitet vom Fachausschuss Arbeit und Qualifizie-
rung der BAG W und am 27.03.2023 vom Vorstand der
BAG W verabschiedet.
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Erwerbstatigkeit

Das Bundesamt fur Statistik halt fest: ,Zu den Erwerbstd-
tigen rechnen alle Personen, die als Arbeitnehmerin oder
Arbeitnehmer (Arbeiterin, Arbeiter, Angestellte, Beamtin,
Beamter sowie Heimarbeiterin, Heimarbeiter und mar-
ginal Beschdiftigte) oder als Selbststdndige einschlie3lich
deren mithelfenden Familienangehérigen eine auf Er-
werb gerichtete Tdtigkeit ausiiben, unabhdngig von der
Dauer der tatsdchlich geleisteten oder vertragsmdBig zu
leistenden Arbeitszeit. Grundlage fiir diese Definition bil-
den die von der International Labour Organization (ILO)
aufgestellten Normen, die im Einklang mit den entspre-
chenden Definitionen im Europdischen System der Volks-
wirtschaftlichen Gesamtrechnungen (ESVG) 1995 stehen.”
(Statistische Amter des Bundes und der Lander (2012),
S. 7) Erwerbslose und erwerbstatige Menschen bilden
zusammen den Kreis der Erwerbspersonen.

Gender Budgeting

Beim Gender Budgeting werden MalBnahmen etab-
liert und durchgefiihrt, die bei Aufstellung von offent-
lichen Haushalten die tatsachliche Gleichstellung der
Geschlechter (englisch: gender) férdern und schlief3lich
erreichen sollen.

Inlandskonzept

Beim sogenannten Inlandskonzept (Wohnortkonzept)
werden, alle Personen, die im jeweiligen Gebiet ihren
Arbeitsort, haben erfasst. D. h. es werden auch Perso-
nen gezahlt, die aullerhalb dieses Gebietes wohnen,
aber z. B. als Pendler dort arbeiten.

Langzeitarbeitslosigkeit

Nach sozialgesetzgeberischer Definition sind langzeit-
arbeitslose Menschen Arbeitslose, die ein Jahr und lan-
ger arbeitslos sind. ,Die Teilnahme an einer MalSnahme
nach § 45 sowie Zeiten einer Erkrankung oder sonstiger
Nicht-Erwerbstditigkeit bis zu sechs Wochen unterbrechen
die Dauer der Arbeitslosigkeit nicht.” (§ 18 SGB Ill).

Subsidiaritatsprinzip

Im sozialpolitischen Rahmen bedeutet der Grundsatz
der Subsidiaritat, dass der Staat (soziale) Aufgaben nur
dann wahrnehmen soll, wenn eine Erflillung durch
nichtstaatliche Einrichtungen, z. B. der freien Wohl-
fahrtspflege, nicht gewahrleitet ist.
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Herr K., 64 Jahre

Sein Leben war nach einem Schulabbruch von Drogenabhéngigkeit,
Beschaffungskriminalitat und nachfolgend diverse mehrjéahrige
Inhaftierungen gepréagt.

Er griindete eine eigene Familie, aber Sucht und Erziehungsprobleme
Ausgangssituation bedingten die Herausnahme seiner drei Kinder. Wéhrend der Haftzeiten
holte er den Schulabschluss und eine Ausbildung nach.

Herr K. erlebte (iber die Jahre zahlreiche Riickfélle, durch die Teilnahme
an einem Substitutionsprogramm konnte er seine Sucht aber in den Griff
bekommen.

Durch eine Beteiligung an einer Beschéftigungshilfe fiir Personen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten kann fiir Herrn K. eine sinn-
stiftende Tagesstruktur erhalten bleiben. Weitere Foérderung erhélt er
MaBnahmen durch eine Teilnahme an einer Arbeitsgelegenheit nach § 16d SGB Il
und einer anschlieBenden ,Teilhabe am Arbeitsmarkt“ nach § 16i SGB Il
in Vollzeit. Noch vor Ablauf dieser Malinahme konnte er eine Arbeit
finden.

Herr K. arbeitet jetzt seit (iber zwei Jahren in einer Notunterbringung fiir
obdachlose Familien und Ménner als Hausmeister in Vollzeit mit
unbefristetem Vertrag. Durch die Teilnahme am Arbeitsleben fand er zu
Ergebnisse persénlicher Stabilitat.

Er lebt heute komplett abstinent, hat ein sicheres Einkommen und hat
seine langjdhrige Lebensgeféhrtin geheiratet, ein Auto gekauft und
Urlaub gemacht.

www.bagw.de
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Herr N., 42 Jahre

Er absolvierte in den 90er Jahren eine Malerlehre — wegen vieler
Fehlzeiten konnte er die Abschlusspriifung aber nicht absolvieren. Fiinf
Jahre erledigte er verschiedene Helfertétigkeiten, in der nachfolgenden
Arbeitslosigkeit begann er verstérkt Alkohol und alle Arten an Drogen zu
konsumieren. Daran zerbrach 2006 seine Beziehung, die Abwértsspirale
der Folgejahre war geprégt von Alkohol und Drogen sowie sténdigen
Sanktionen durch das Jobcenter. Die Mittelkiirzungen fiihrten zu
massiven Schulden, er lebte jahrelang ohne Strom. Vier Mal erhielt er
die Kiindigung fiir seine Wohnung und stand zwei Mal kurz vor der
Réaumung.

2007 kam Herr K. ins Fallmanagement (§ 14 Abs. 3 SGB Il) des
Jobcenters, er wurde einer AGH (§ 16d SGB 1l) in einer Tagesstétte des
Ausgangssituation Arbeiter-Samariter-Bundes (ASB) zugewiesen. Dort lernte er auch
teilstationédre Hilfsangebote gem. §§ 67 ff. SGB Xll kennen, die er -
wenn auch mit anfénglichem Widerwillen - jahrelang nutzte, umso seine
Wohnung zu halten und viele akute Probleme zu I6sen. Anschlie3end
Schaffte er eine Entgiftung und die nachfolgende Langzeittherapie. 2010
konnte er eine AGH beginnen, wg. eines Rlickfalls endete diese
kurzfristig, ebenso eine ambulante Hilfe gem. §§ 67ff. SGB XII.

Bis 2020 bestand sein Leben dann aus einem auf und ab, von
Suchttherapie und ersten Fortschritten mit Hilfe von Fallmanagement,
sozialarbeiterischer Unterstiitzung und erneuten Rlickféllen.

Erneute Méglichkeiten der Stabilisierung und Tagesstrukturierung fand
er wiederkehrend in der ihm bekannten ASB Tagesstitte.

Im Rahmen einer MalBnahme zur Férderung der Teilhabe am
Arbeitsmarkt (§ 16i SGB Il) ist er dort seit 2021als Hausmeisterhelfer in
einer Tagesstétte und in einem Kindergarten tétig. Innerhalb der
MaBBnahmen MaRnahme konnte er den Flihrerschein erwerben. Den fiir den weiteren
Weg ins Arbeitsleben notwendigen Flihrerschein zum Fahren mit einem
Anhénger, wird nachfolgend ebenso vom Jobcenter finanziert

(§ 16f SGB II).

Zum 01.07.2024 wird er auf dieser Basis eine
sozialversicherungspflichtige Vollzeitstelle als Fahrer in einer
Ergebnisse Mébelbérse aufnehmen kénnen.

Er ist seit 2020 in einer Beziehung mit einer Frau mit einem Kind, 2022
kam ein zweites hinzu. Es ist geplant zu heiraten.

www.bagw.de
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Herr H., 34 Jahre

Herr H. ist Vater eines 5-jéhrigen Kindes. Der langjéhrige Konsum
psychoaktiver Substanzen mit aufputschender Wirkung, damit
einhergehende Beschaffungskriminalitat; einschlégige Verurteilungen
mit Haftstrafen prédgen den Lebensverlauf.

Seine gesundheitliche Situation wird durch eine Hirnfunktionsstérung mit
symptomatischer Impulskontrollstérung, Konzentrationsdefiziten efc.
beeinflusst. Sein Sozialverhalten fiihrte in der Vergangenheit zu
Ausgangssituation Betretungsverboten fiir Liegenschaften der Gemeinde, des Bundes
sowie angeschlossener Arbeitsgemeinschaften. Er ist obdachlos, da er
neben Verzug seiner Mietzahlungen dem Vermieter wiederholt Gewalt
androhte.

Zum Zeitpunkt des Hilfebeginns verfiigt Herr H. weder (iber eine
Bankverbindung, gliltige Personaldokumente oder eine
Versichertenkarte der Krankenversicherung; Eintrédge bei der Schufa soll
es geben, Details kennt er nicht.

Durch Vermittlung des Kostentrdgers und in enger Zusammenarbeit mit
dessen Fallmanagement wurde er zur intensiven Betreuung in eine
MaBnahme zum ,,Mobilen Coaching mit Schwerpunkt Wohnraum-
suche* (Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein-AVGS gemaf3

§ 45 SGB lll) bei der gsm eingegliedert. Dort werden neben
existenzsichernden Mal3nahmen auch diverse Hilfen bei der
Regulierung der sozialen Situation (Klérung des
Sozialversicherungsverlaufes, Erstellung eines tragfdhigen Lebenslaufs,
Beantragung von Personaldokumenten, Selbstauskunft bei der Schufa
efc.) unterstlitzt. Es folgt der Einzug in eine Notunterkunft, durch
intensive und interessengerechte Berufsorientierung unter Beibehaltung
des Coachings wird innerhalb dieser MaBnahme eine Teilqualifizierung
mit Fahrerlaubniserwerb geplant. Herr H. besteht seine Fahrpriifung
nach 8 Wochen.

MaBBnahmen

Nach 15 Wochen in der Coachingmalinahme tritt Herr H. eine
sozialversicherungspflichtige Anstellung in Vollzeit an.

Voraussetzung fiir die Arbeitsaufnahme ist das Vorhandensein eines
eigenen KFZ. Er stellt hierzu eigensténdig Férderantrdge zur
Kostentibernahme unter Vorlage des Arbeitsvertrages sowie der
Versicherungsbestétigung durch die KFZ-Versicherung seines Vaters.
Die Férderung wird kurzfristig gewéhrt, ein PKW kann angeschafft
Ergebnisse werden.

Herr H. ist zwischenzeitlich als Wartungsmonteur fiir Verkaufsautomaten
(Snack- & Getrdnkeautomaten) tétig. Seine Arbeitgeberin beschreibt ihn
als einen zuverlassigen Mitarbeiter im bundesweiten Einsatz.

Das Coaching wird, meist in digitaler Form, um 11 Wochen verldngert.
Herr H. kann eine Monteurwohnung anmieten, sein Sohn verbringt
zweiwdbchentlich die Wochenenden bei ihm. Er ist medikamentds
eingestellt und momentan stabil.

www.bagw.de
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Herr M., 61 Jahre

Herr M. hatte eine ldngere Phase von Obdachlosigkeit hinter sich und ist
Ausgangssituation suchtkrank.

Herr M. zieht 2017 in eine stationdre Resozialisierungseinrichtung beim
Katholischen Mé&nnerfiirsorgeverein Miinchen e. V. (kmfv). In der
Einrichtung widmet er sich in der Einzel- und Gruppenberatung intensiv
seiner Suchtproblematik. Zur beruflichen Integration nimmt er taglich an
der Arbeit in der einrichtungsinternen Fahrradwerkstatt teil.

Mitte des Jahres 2019 zieht er in eine therapeutische
Wohngemeinschaft im Rahmen der Eingliederungshilfe (heute SGB IX).
Gleichzeitig wird die teilstationdre MaBnahme mit Tagesstruktur nach
§§ 67 ff. SGB Xl gestartet. Wéhrend dieser MaBnahme wechselte er in
eine seinen Bedarfen besser entsprechende Wohngemeinschaft. Dabei
erfolgte eine kontinuierliche Weiterarbeit in der Werkstatt und die
dazugehdrige Begleitung durch Arbeitsanleiter und Sozialdienst.

MaBnahmen

Herr M. lebt suchtmittelfrei und bei deutlich verbesserter Gesundheit.
Auch einen zwischenzeitlichen Suchtriickfall kann er mit professioneller
Unterstiitzung aufarbeiten und findet zurlick zur stabilen Tages- und
Ergebnisse Wochenstruktur innerhalb der Werkstatt.

Die jetzige Struktur sorgt dafiir, dass er seinen Alltag nicht nur gut und
suchtmittelfrei bewéltigt, sondern sie sorgt auch bei ihm fiir eine gré3ere
Zufriedenheit und Resilienz.
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Frau D., 41 Jahre

Frau D. beendete ihre Schullaufbahn mit einem Hauptschulabschluss.
Sie arbeitete als Postzustellerin, begann dann mit 18 Jahren eine Lehre
zur Friseurin. Bereits nach zwei Monaten brach Frau D. die Ausbildung
aufgrund einer Schwangerschaft wieder ab. Es folgte eine Zeit mit
Ausgangssituation kurzen, schwierigen und von Gewalt gepréagten Beziehungen. Sie
brachte ihr zweites Kind zur Welt. Eine eigegangene Ehe scheiterte, die
Kinder wurden in Obhut genommen. Sie schaffte es nicht, ihr Leben
danach zu ordnen und wurde in der Folge wohnungslos.

Frau D. kam im Jahr 2015 liber das Jobcenter in eine
Beschéftigungshilfe bei den franzfreunden und begann eine MaBnahme
gemal3 § 16d SGB Il. Zunéchst arbeitete sie als Mdbelpackerin und
Lagerarbeiterin, spéter als Verkaufshelferin in dem Sozialkaufhaus
Jfranz”,

Trotz ihrer Wohnungslosigkeit setzte sie die MalBnahme fort. Durch
MaBnahmen Vermittlung des Sozialdienstes der Beschéftigungshilfe konnte sie
danach in einer stationdren Wohngruppe der franzfreunde geméan

§§ 67 ff. SGB Xll leben.

Im Anschluss an die Arbeitsgelegenheit nahm sie im Jahr 2019 ein vom
Jobcenter geférdertes Arbeitsverhéltnis gemal3 § 16i SGB Il fiir 5 Jahre
auf. Frau D. blieb im Verkauf des Sozialkaufhauses und iibernahm dort
auch Verantwortung in Teilbereichen.

Die Arbeitsgelegenheit gemal3 § 16d SGB Il als niedrigschwellige und
tagesstrukturierende Tétigkeit bot ihr die Chance, in kleinen Schritten
zuriick in das Arbeitsleben zu finden. Nach drei Jahren in der
stationdren Wohngruppe fand sie eine Wohnung.

Die MaBnahmen nach § 16d SGB Il und § 16i SGB Il sowie

§§ 67 ff. SGB XII hatten geholfen, dass sich Frau D. stabilisieren und
Perspektiven entwickeln konnte.

Die franzfreunde haben Frau D. im Jahr 2024 im Rahmen einer
Vollzeitbeschéftigung als Nachtwache und Sozialbetreuerin in einer
Notschlafstelle sozialversicherungspflichtig eingestellt.

Ergebnisse
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