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Ziel und Zweck

Seit Gber 120 Jahren vertrauen die Hamburgerinnen und Hamburger den Leistungen der Stromnetz Hamburg
GmbH. Der Auftrag von Stromnetz Hamburg (SNH) ist die Gew&hrleistung einer grotméglichen Versor-
gungssicherheit und -qualitét fiir alle Birgerinnen und Biirger unserer Stadt sowie fiir alle Hamburger Indust-
rie- und Gewerbekunden. Dabei sind wir ein wichtiger Partner fir die Entwicklung einer nachhaltigeren und
energieeffizienteren Stadt. Die in unserem Zielbild! verankerten Werte sind Grundlage fir unser Handeln.
Verantwortungsvolles und integres Verhalten ist dabei eine wesentliche Voraussetzung fiir unseren Unter-
nehmenserfolg. Als kommunales Unternehmen der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) haben wir hier
eine besondere Vorbildfunktion. "

Im Einklang mit den in unserem Zielbild verankerten Werten legt dieser Verhaltenskodex verbindliche Verhal-
tensstandards fiir rechtlich korrektes, integres und verantwortungsvolles Verhalten unserer Geschéftsfihrung,
Fuhrungskrafte und unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH fest. Die grofite Verantwortung unserer
Geschéftsfiihrung und Fulhrungskréfte liegt hierbei darin, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die geltenden
gesetzlichen und internen Regeln zu vermitteln und darin zu unterstiitzen, diese in Rahmen ihrer Téatigkeit flr
SNH einzuhalten. AuRerdem tragen sie die Verantwortung dafiir, dass keine Regelverstdfie geschehen, die
durch angemessene Vorkehrungen wie insbesondere Organisation, Auswahl und Anleitung hatten verhindert
oder zumindest wesentlich erschwert werden kénnen.

Ein Verhaltenskodex kann nicht fir alle Situationen eindeutige Antworten festlegen. Die hier geregelten Ver-
haltensweisen sind daher keine abschlieRenden Handlungsanweisungen, sondern fassen bestimmte Verhal-
tensstandards und Werte zusammen. Der Verhaltenskodex wird durch weitere interne Regelungen ergénzt,
die den in diesem Verhaltenskodex niedergelegten Prinzipien entsprechen miissen. Bei Abweichungen dieser
internen Regelungen von den Prinzipien dieses Verhaltenskodexes hat dieser SNH-Verhaltenskodex als
ubergeordnetes Compliance-Regelwerk Vorrang.

1 Geltungsbereich

Der SNH-Verhaltenskodex ist fiir SNH sowie fiir alle Gesellschaften verbindlich, die von SNH beherrscht wer-
den. Dies sind in der Regel alle Gesellschaften, an denen SNH direkt oder indirekt die Mehrheit der Anteile
oder Stimmrechte halt. Mehrheitsbeteiligungen, auf die SNH keinen beherrschenden Einfluss hat, werden um
sinngeméfRe Anwendung des Verhaltenskodexes gebeten.

2  Zielgruppen fiir dieses Dokument

Der Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskréfte und Geschéftsflihrungsmit-
glieder von SNH sowie der von SNH beherrschten Unternehmen.

3 Definitionen und Abkiirzungen

Im Dokument verwendete Definitionen und/oder Abkiirzungen sind im Text erklart.

4  Inhalt und Verantwortung
4.1 Allgemeine Verhaltensgrundsatze

411 GesetzmiBiges Verhalten — Wir halten uns an Recht und Gesetz

SNH unterliegt in allen Bereichen des unternehmerischen Handelns Gesetzen, Verordnungen und vergleich-
baren Vorschriften oder Vertrdgen sowie behérdlichen Auflagen und internen Regelungen. Hierzu zéhlen
neben den im Hamburger Corporate Governance Kodex vorgegebenen Standards auch der Konzessionsver-
trag sowie der Kooperationsvertrag mit der Freien und Hansestadt Hamburg. Diese Regelungen in ihrer Ge-
samtheit definieren nicht nur bestimmte Verhaltensanforderungen, sondern setzen auch verbindliche Sicher-
heits- und Umweltstandards und regulieren das Verhalten von SNH.

1 Das Zielbild der Stromnetz Hamburg GmbH finden Sie im Internet,
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SNH geht davon aus, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fuhrungskréafte und die Geschéaftsfithrungs-
mitglieder sich selbstversténdlich gesetzeskonform und regeltreu verhalten. Die Geschéftsfiihrung und Fiih-
rungskréfte sind Vorbilder und haben ihr Handeln daher in besonderem Mafe an den SNH-
Verhaltensstandards auszurichten. Es ist insbesondere Aufgabe aller Fithrungskrafte, sich und ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter liber alle relevanten gesetzlichen und internen Regelungen zu informieren und si-
cherzustellen, dass die erforderlichen Einweisungen, Schulungen und Unterweisungen erfolgen. Zur Fith-
rungsaufgabe gehort auch, die Einhaltung der Bestimmungen in angemessener Weise zu {iberwachen und
sich in Zweifelsfragen kompetenten Rat einzuholen.?

4.1.2 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — Wir gehen respektvoll miteinander um

Der Schltissel zu unserem geschéftlichen Erfolg sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir vertrauen
ihnen und treten fiir eine vielfaltige und von Respekt und Toleranz gepragte Unternehmenskultur ein. Das gilt
auch und gerade fiir den alltdglichen Umgang miteinander am Arbeitsplatz, SNH erwartet daher von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie respektvoll, fair und wertschatzend miteinander umgehen. Dies
gilt auch fur das Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach auRen. Keine Mitarbeiterin und kein Mit-
arbeiter durfen aus Griinden der ethischen oder sozialen Herkunft, der Nationalitat oder Hautfarbe, des Ge-
schlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Orientierung
benachteiligt werden. Diskriminierungen und Bel&stigungen am Arbeitsplatz werden nicht akzeptiert.

Die arbeitsrechtlichen Regelungen, insbesondere die gesetzlichen Regelungen zu Arbeitszeit, das Verbot von
Kinderarbeit, vereinbarte Mindestléhne und Sozialstandards sowie Vereinigungsfreiheit sowie das Recht auf
Kollektivhandlungen werden beachtet. Eine vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit und ein offener
Dialog mit den Arbeitnehmervertretungen ist wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.®

4.1.3 Gleichstellung — Wir treten fiir Chancengleichheit ein

Die tatsachliche berufliche Gleichstellung von Frauen und Mannern ist eine der zentralen Herausforderungen,
um unser Unternehmen zukunftsfahig zu gestalten. Hierfur ist eine moderne Gleichstellungspolitik erforder-
lich, mit der eine chancengerechte Teilhabe von Frauen und Ménnern auf allen Ebenen und in allen Berei-
chen erreicht und geschlechterspezifische Unterreprasentanzen abgebaut werden.

SNH raumt Frauen und Ménnern die gleichen beruflichen Chancen ein und erméglicht eine zwischen Privat-
und Berufsleben ausgeglichene Lebensweise durch eine familienfreundliche Berufswirklichkeit. Es gehort zu
den grundlegenden Anliegen von SNH, unter Wahrung der individuellen Selbstbestimmung nicht nur fir die
rechtliche, sondern auch fur die tatséchliche Gleichstellung und Chancengleichheit von Frauen und Ménnern
zu sorgen.*

4.2 Verahtwortung fiir die Umwelt — Wir iibernehmen Verantwortung gegeniiber unserer Umwelt

Gemaf unserem Zielbild sind wir dem Klimaschutz und der Energiewende verpflichtet. Wir bekennen uns zu
einem verantwortungsvollen und nachhaltigen Umgang mit natlrlichen Ressourcen und zur Beachtung der
dkologischen, energie- und umweltpolitischen Ziele der Freien und Hansestadt Hamburg. Im Rahmen unserer
energiewirtschaftlichen Verantwortung verfolgen wir das Ziel einer nachhaltigen und ressourcenschonenden
Energieverteilung.

Um Umwelt und Natur wirkungsvoll zu schtitzen, ergreift SNH vorsorgende MafRnahmen, mit denen insbe-
sondere die Auswirkungen des Anlagenbetriebes auf die lokale Umgebung beurteilt und iberwacht werden.
Art und Umfang des Energieverbrauchs unserer Anlagen, Geb&ude und unseres Fuhrparks beziehen wir in
unsere Entscheidungsfindungen ein. Die Grundséatze der Umwelt- und Energiepolitik von SNH sind ein we-
sentlicher Bestandteil der fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlichen Regelungen der Integrierten

2 Weitere Hinweise: Unternehmensleitbild von SNH, RL Steuerungsrichtlinie von SNH, RL Grundsétze fiir das Erstellen von Richtlinien, An-
sprechpartner Fachhereich informationsmanagement, Fachbereich REcht, Geschiftsbereich Regulierung.

* Weitere Hinweise: RL Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat, Ansprechpartner: Fachbereich Personalentwicklung.

* Weitere Hinweise: Gleichstellungsprogramm von SNH, Ansprechpartner: Gleichstellungsbeauftragte von SNH.
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Managementsysteme von SNH.® Darliber hinaus berlicksichtigen wir Nachhaltigkeitsaspekte in unseren Be-
schaffungsvorgéngen.®

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen sich daher im Rahmen ihrer Tatigkeit fiir die Einhaltung der Ge-
setze und Vorschriften sowie der internen Regelungen zum Umweltschutz ein und beachten diese.

4.3 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz — Wir sorgen fiir Gesundheit und Sicherheit am Ar-
beitsplatz

Sicherheit am Arbeitsplatz und die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ein wichtiger
Baustein fur die Leistungsfahigkeit unseres Unternehmens. Daher férdern wir die Arbeitssicherheit und erhal-
ten die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir verpflichten uns da-
her, alle notwendigen MaRRnahmen zur Verhinderung von Verletzungen und berufsbedingten Erkrankungen
zu treffen. Die Grundlagen des Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagements von SNH sind ebenfalls fester
Bestandteil der Integrierten Managementsysteme von SNH, in deren Rahmen Fuhrungskréfte und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von SNH die fur sie relevanten arbeitsschutzrechtlichen Informationen erhalten.”

4.4 Umgang mit Geschéaftspartnern — Wir sind zuverldssige Partner

4.41 Korruptionspravention — Wir dulden keine Korruption

Als Unternehmen der Freien und Hansestadt Hamburg und kommunaler Verteilungsnetzbetreiber ist SNH der
Korruptionspréavention seit jeher besonders verpflichtet. Das Vertrauen in die Objektivitat und Integritat aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist dabei ein wesentlicher Grundstein fiir unsere Geschéftstétigkeit und den
Umgang mit unseren Geschéftspartnern. Jede Art oder Erscheinungsform von Korruption ist gesetzlich verbo-
ten. SNH tritt jeder Form von Korruption daher entschieden entgegen und legt groen Wert darauf, nur mit
Geschaftspartnern zusammenzuarbeiten, die inre Geschéftsziele mit rechtlich zul&ssigen Mitteln verfolgen
und angemessene MaRnahmen zur Korruptionsprévention etabliert haben.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH haben daher jeden Anschein zu vermeiden, sich im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeit fur SNH durch Vorteile beeinflussen zu lassen oder andere in gleicher Weise beeinflus-
sen zu wollen. Aus diesem Grund gelten, auch zum Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH,
besondere Regelungen fur den Umgang mit Zuwendungen. Im Umgang mit Geschéftspartnern oder anderen
Dritten duirfen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH daher grundsatzlich keine Zuwendungen annehmen.
Ausnahmen gelten nur dann, wenn ausgeschlossen ist, dass hierdurch der Eindruck einer Beeinflussung von
Entscheidungen entstehen kann.®

4.4.2 \Wetthewerbs- und Kartellrecht — Wir verhalten uns fair im Wettbewerb

Fairer Wetthewerb ist eine Grundvoraussetzung fiir eine freie Marktentwicklung. Diese wird durch das gelten-
de Wettbewerbs- und Kartellrecht und die dazugehérigen Vergabevorschriften geschiitzt und geférdert. Alle
Geschifte von SNH werden daher in Einklang mit den jeweils geltenden Wettbewerbs- und Kartellgesetzen
geflhrt.

Untersagt sind daher insbesondere jegliche nicht vergabe- oder in sonstiger Weise nicht wettbewerbsrechts-
konforme miindliche, schriftliche, formelle oder informelle Arten von Vereinbarungen, Absprachen, Abstim-
mungen oder sonstige Informationsaustausche z. B. zu Preisen, Bedingungen, Liefergebieten, Ausschreibun-
gen, iber Gewinn oder zukUnftiges Markt- oder Angebotsverhalten, tber die Aufteilung von Markten, Kunden
oder Gebieten, die Einschrankung von Geschéftsbeziehungen zu Lieferanten. Ebenso untersagt ist es, in

& Weitere Hinweise: Zielbild von SNH, IMS-Handbuch von SNH, RL Steuerungsrichtlinie von SNH, Integrierte Politik von SNH; Ansprechpartner:
Umweltmanagementbeauftragter von SNH, Energiemanagementbeauftragter von SNH.

& Weitere Hinweise: Leitfaden fir umweltvertragliche Beschaffung der Freien und Hansestadt Hamburg (Umweltleitfaden), Beschaffungshand-
buch von SNH; Ansprechpartner: Geschéftshereich KB. .

7 Weitere Informationen: Integriertes Management-Handbuch von SNH, Steuerungsrichtlinie von SNH, Ansprechpartner: Fachbereich Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz, Sicherheitsbeauftragte von SNH.

8 \Weitere Hinweise: Richtlinie zur Korruptionspravention und Verfahrensanweisung zum Umgang mit Zuwendungen. Ansprechpartner: Vorge-
setzte, Fachbereich PJR, Betriehsratsmitglieder, Ombudsstelle von SNH.
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unzuldssiger Weise Einfluss auf Ausschreibungsdokumente zu nehmen oder Ausschreibungskriterien an
unsachlichen Kriterien auszurichten, sich auf unrechtmaRigem Wege wettbewerbsrelevante Informationen zu
beschaffen oder wissentlich falsche Informationen Uber andere Marktteilnehmer zu verbreiten. In Zweifelsfal-
len ist darauf hinzuwirken, dass intern entsprechende wettbewerbs- beziehungsweise vergaberechtliche Prii-
fungen durchgeflhrt werden.

Die genannten Grundsétze sind auch im Rahmen der Mitwirkung in Branchen- und Fachverbdnden zu be-
riicksichtigen. Die Mitwirkung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Branchen- und Fachverbdnden ist ge-
méal den intern geltenden Vorgaben zu dokumentieren.®

44.3 Gleichbehandlung — Wir erfiillen unsere Aufgaben diskriminierungsfrei

Gemal dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) ist der Zugang zum Verteilungsnetz als nattirlichem Monhopol
allen Marktteilnehmern zu gleichen Bedingungen, diskriminierungsfrei und transparent zur Verfligung zu stel-
len (Gleichbehandlung). Um dieses Ziel zu erreichen, schreibt das Energiewirtschaftsrecht eine Trennung des
Verteilungsnetzbetriebes von den wettbewerblich titigen Bereichen des vertikal integrierten Energieversor- \
gungsunternehmens vor (Entflechtung oder Unbundling). Hierdurch soll erreicht werden, dass der Vertei- |
lungsnetzbetrieb nicht den eigenen wettbewerblich tatigen Bereichen oder den mit ihm verbundenen, im wett- |
bewerblichen Energiebereich tatigen Unternehmen wettbewerbliche Vorteile verschafft. Das bedeutet, dass
der Netzbetrieb so gestaltet sein muss, dass kein Markiteilnehmer benachteiligt wird. Daraus folgt, dass alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH ihre Tatigkeit fur SNH diskriminierungsfrei ausiiben miissen und
sogenannte wirtschaftlich sensible Informationen (Netzkundeninformationen) und wirtschaftlich vorteilhafte
Informationen (Netzinformationen) vertraulich behandeln.™®

4.4.4 Erwartungen an unsere Geschéftspartner — Wir erwarten auch von unseren Geschaftspartnern
rechtlich korrektes Verhalten

SNH verfolgt die unternehmerischen Ziele mit rechtlich einwandfreien Mitteln. Wir erwarten daher auch von
unseren Geschéftspartnern, dass sie sich gemaR den in diesem Verhaltenskodex festgelegten Prinzipien flr
rechilich korrekies und verantwortungsbewusstes Handeln einsetzen und bestrebt sind, diese Standards
auch in ihrer nachgelagerten Lieferkette umzusetzen. SNH berlicksichtigt die Einhaltung der in diesem Ver-
haltenskodex festgehaltenen Grundsétze und Werte bei der Auswahl von Geschéftspartnern und bei der Fort-
fihrung der Beziehung zu bestehenden Geschéftspartnern als wichtigen Faktor. SNH priift insbesondere im
Rahmen der Beschaffungsprozesse, ob schwerwiegende Verfehlungen von Geschéftspartnern bekannt sind,
die beispielsweise zu einem Ausschluss vom Wettbewerb fihren kénnen. Wichtigen Geschéftspartnern wird
dieser Verhaltenskodex zur Kenntnis gegeben.!

4.5 Interessenkonflikte — Wir trennen private von geschiftlichen Interessen

Private Interessen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von SNH und die geschaftlichen Interessen von
SNH kdnnen sich Uiberschneiden und zu Interessenkonflikten bei den hiervon betroffenen Personen flihren.
Ein Interessenkonflikt kann zum Beispiel dann entstehen, wenn ein Mitglied der Geschéftsfiihrung oder Mitar-
beiterinnen oder Mitarbeiter oder ihnen nahestehende Personen in Aktivitdten eingebunden sind, die ihre
Objektivitat bei ihrer Tatigkeit flir SNH beeinflussen. Solche Interessenkonflikte konnen beispielsweise Ne-
bentatigkeiten bei Geschéftspartnern von SNH oder finanzielle oder persénliche Interessen bei einem solchen
Geschéftspartner sein.

GemaR unseren internen Vorgaben dirfen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter keine privaten Auftrédge von Fir-
men ausflihren lassen, wenn hierdurch der Anschein entstehen kann, dass ihr oder ihm hierdurch Vorteile
entstehen. In unseren Beziehungen zu Geschéftspartnern sind nur sachliche Kriterien zu beriicksichtigen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH sind gehalten, bei solchen Interessenkonflikten oder wenn Zweifel

9 Weitere Hinweise: RL Einhaltung des Wettbewerbsrechts, Ansprechpartner: Fachbereich Recht, Fachbereich Gremien, Kommurales und
Presse (aktuell in Uberarbeitung).

10 Weitere Hinweise: Gleichbehandlungsprogramm von SNH, Ansprechpartnerin: Gleichbehandlungsbheauftragte von SNH

" Weitere Hinweise: Beschaffungsrichtlinie; Ansprechpartner: Geschéftsbereich Beschaffungs- und Lieferantenmanagement, Compliance-
Beauftragte von SNH.
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an solchen besteht, diese entweder ihrem Vorgesetzten, dem Geschéaftshereich Personal oder der Compli-
ance-Beauftragten von SNH mitzuteilen. Davon unbertihrt bleiben selbstverstandlich die Geltendmachung der
sich aus dem Gesetz, aus Tarifvertrdgen, Betriebsvereinbarungen oder dem Arbeitsvertrag ergebenden Ar-
beitnehmerechte. Moéchte eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter eine Nebentétigkeit oder ein weiteres Be-
schaftigungsverhaltnis eingehen, ist dies dem Geschéftsbereich Personalmanagement anzuzeigen. Dies gilt
auch fur Vortrage und Verdffentlichungen oder bei Planung einer aktiven unternehmerischen Tétigkeit. Mit-
glieder der Geschaftsfiihrung sind an die Vorgaben des Hamburger Corporate Governance Kodex gebunden.
Berater- und sonstige Dienstleistungs- und Werkvertrage eines Aufsichtsratsmitglieds mit SNH bedrfen der
Zustimmung des Aufsichtsrats.!?

Privates Engagement in Vereinen, Parteien oder sonstigen gesellschaftlichen, politischen und sozialen oder
karitativen Institutionen wird seitens SNH begriilt, soweit diese Institutionen nicht der freiheitlich-
demokratischen Grundordnung oder den allgemeinen Menschenrechten zuwiderhandeln. Das private Enga-
gement darf jedoch nicht die Erbringung der arbeitsvertraglichen Pflichten gegeniiber SNH beeintrachtigen.'®

4.6 Neutralitdtsgebot — Wir verhalten uns politisch neutral und zuriickhaltend

Als 6ffentliches Unternehmen achtet SNH stets auf ein hohes MaR an Objektivitat auf die Wahrung von par-
teipolitischer Neutralitat. Offentliche AuRerungen von SNH sind dementsprechend sachlich und zurtickhal-
tend. Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SHH berlicksichtigen diesen Grundsatz bei ihrem Um-
gang mit politisch Verantwortlichen und Medien. Zwischen privatem parteipolitischen Engagement und dienst-
licher Téatigkeit sollte stets deutlich getrennt werden.

4.7 FordermaBnahmen — Wir engagieren uns fiir unsere Gesellschaft

Als kommunales Unternehmen im Bereich der Daseinsvorsorge engagiert SNH sich in den ihr obliegenden
eingeschrankten Grenzen auch durch Spenden- und Sponsoring-Aktivitaten fur die Gesellschaft, in der SNH
tatig ist. Fordermafnahmen orientieren sich dabei vor allem am Unternehmensinteresse, wobei die Mittel im
Verhéltnis zur finanziellen Situation von SNH stets angemessen sein miissen. Um ein groBtmogliches Mal’
an Transparenz und Integritat bei der Vergabe solcher FérdermaBnahmen zu sichern, unterliegt deren
Vergabe strengen internen Anforderungen. Zuwendungen an Politiker, politische Partien oder politische Or-
ganisationen sind aufgrund des Neutralitdtsgebotes nicht gestattet.™

4.8 Umgang mit Informationen — Wir gehen gewissenhaft mit Informationen um

4.81 Vertraulichkeit — Wir schiitzen vertrauliche Informationen

Vertrauliche Geschaftsinformationen und Betriebsgeheimnisse von SNH werden durch engagierte Arbeit ge-
schaffen und beruhen auf dem wertvollen Fachwissen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie sind fur
unsere Geschéftstatigkeit daher ein hohes und schiitzenswertes Gut. Fir interne vertrauliche Informationen,
die nicht an die Offentlichkeit gelangen sollen, gilt daher das Gebot der Verschwiegenheit. Strikter Ver-
schwiegenheit unterliegen interne Informationen, die nur einem eingeschrénkten Personenkreis zur Verfu-
gung gestellt werden durfen. Werden in einem Beschaffungsprozess Leistungen ausgeschrieben, ddrfen In-
formationen Uber Bieter und deren Angebote nicht an andere Bieter weitergegeben werden. Auch nicht &ffent-
liche Informationen von Geschéftspartnern oder tiber Geschéftspartner miissen gemal den gesetzlichen oder
vertraglichen Vorgaben geschiitzt werden.

Um einen effektiven Schutz vertraulicher Informationen sicherzustellen, ist es unerldsslich, dass diese auch
als vertraulich gekennzeichnet werden. Je bedeutender die Informationen sind, desto héhere Sicherheits-
mafRnahmen sind zu ihrem weiteren Schutz zu ergreifen.

2\Weitere Hinweise: Hamburger Corporate Governance Kodex.

13 \Weitere Hinweise; Hamburger Corporate Governance Kodex, Richtlinie zur Korruptionsprévention (,Ampelkatalog"); Ansprechpartner: Com-
pliance-Beauftragte von SNH, Geschéftsbereich Personal.

4 Weitere Hinweise: Richtlinie tiber aktive FordermaRnahmen der SNH; Ansprechpartner: Fachbereich Informationsmanagement.
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Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit tiber vertrauliche Informationen besteht auch dann weiter, wenn das
Beschaftigungsverhaltnis beendet ist.®

4.8.2 Datenschutz — Wir behandeln personenbezogene Daten sorgfiltig

Ein digitaler Informationsaustausch und die elektronische Geschéftsabwicklung sind entscheidende Voraus-
setzungen fir effektives Handeln im Geschéftsverkehr. Elektronische Kommunikation ist jedoch stets verbun-
den mit Risiken fir den Personlichkeitsschutz und Datensicherheit. Personenbezogene Daten diirfen daher
nur erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, soweit dies fiir eindeutig festgelegte und rechtmaRige Zwecke
erforderlich und unter ordnungsgemanger Beteiligung der betrieblichen Mitbestimmung erlaubt ist. Die gesetz-
lichen Rechte der Betroffenen sind hierbei in der gebotenen Weise zu berlicksichtigen. Nicht mehr benétigte
Daten sind entsprechend den einschl&gigen gesetzlichen und internen Regelungen zu léschen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH sind daher verpflichtet, die gesetzlichen und internen daten-
schutzrechtlichen Regelungen einzuhalten. Sie tragen im Rahmen der internen Regelungen aktiv dazu bei,
dass personenbezogene Daten vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt werden. In Fragen zum Datenschutz
oder zur Umsetzung der gesetzlichen oder internen Vorgaben ist der Datenschutzbeauftragte von SNH recht-
zeitig beratend hinzuzuziehen.®

4.8.3 Informationssicherheit — Wir stehen fiir Informationssicherheit

Mit dem Verteilungsnetz betreibt SNH eine sogenannte kritische Infrastruktur. Die Sicherheit unserer fiir den
Netzbetrieb erforderlichen IT-Systeme ist deshalb ein zentrales Element fur unsere Geschéftstatigkeit. Um die
Sicherheit unserer kritischen Infrastruktur zu gewéhrleisten, hat SNH ein Informationssicherheitsmanagement
(ISMS) eingerichtet, mit dem insbesondere die gesetzlichen Verpflichtungen aus dem IT-Sicherheitsgesetz,
dem Energiewirtschaftsrecht und die behérdlichen Anforderungen erfullt werden. Ziel der Informationssicher-
heit ist es, die Verarbeitung, Speicherung und Kommunikation von Informationen so zu gestalten, dass die
Verfligbarkeit, Integritédt, Authentizitdt und Vertraulichkeit der schutzbedirftigen Informationen und Informati-
onssysteme sichergestellt ist.

Die von SNH eingesetzten IT-Systeme unterliegen daher hohen Sicherheitsanforderungen hinsichtlich Tech-
nologie, Passwortschutz und Software. Die Geschéftsfiihrung von SNH unterstiitzt die Ziele der Informations-
sicherheit insbesondere durch das Bereitstellen der hierflr erforderlichen Ressourcen. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von SNH tragen im Rahmen ihrer Aufgabenerfillung zum Erreichen dieser Sicherheitsziele
bei. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SNH haben dariiber hinaus die Méglichkeit, verd&chtig erscheinen-
de digitale Aktionen namentlich oder auch anonym an eine hierfiir gesondert eingerichtete Zentrale Melde-
stelle von SNH zu melden. 7

4.9 Unternehmenseigentum — Wir gehen mit dem Vermdégen von SNH verantwortungsvoll um

Das Vermdgen unseres Unternehmens ist Grundvoraussetzung dafiir, dass wir unsere Aufgaben in ange-
messener Form erfilllen kbnnen. Mit Unternehmenseigentum und Unternehmenseinrichtungen ist daher ver-
antwortungsbewusst und sorgsam umzugehen. Auf diese Weise sorgen wir fiir Werterhaltung, férdern die
Wertschéatzung und schiitzen das Vermégen unseres Unternehmens. Bei der Nutzung von Betriebsmitteln
und Ressourcen von SNH (z. B. Fahrzeuge, Werkzeuge, Internet, Telefon, Datentréger oder sonstige Infor-
mationstechnologie) sind die einschldgigen internen und betrieblichen Regelungen zu beriicksichtigen. Eine
Nutzung von Unternehmenseigentum und Unternehmenseinrichtungen fiir private Zwecke ist ausschlieRlich
im Rahmen der genannten internen und betrieblichen Regelungen gestattet. '8

'S Weitere Hinweise: Integrierte Managementsysteme-Handbuch; Ansprechpartner: ISMS-Beauftragter von SNH, Datenschutzbeauftragter von
SNH.

18 Weitere Hinweise. Datenschutzrichtlinie von SNH, Richtlinie zur ordnungsgeméaRen und fristgerechten Aufbewahrung von geschéftsrelsvan-
ten Unterlagen von SNH; Ansprechpartner: Datenschutzbeauftragter von SNH.

7 Weitere Hinweise: Integriertes Management-Handbuch von SNH, Ansprechpartner: ISMS-Beauftragter von SNH.

18 Weitere Hinweise: Dienstwagenrichtlinie, Betriebsvereinbarungen zur Nutzung von TK-Einrichtungen; Ansprechpartner: Fachbereich PMG,
Interne Revision.
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410 OrdnungsgemiafRe Dokumentation — Wir fithren unsere Biicher ordnungsgemaén

Eine verlassliche Dokumentation ist maRgeblich fiir eine fundierte Entscheidungsfindung und fir die Informa-
tion unserer Eigentiimer und der Offentlichkeit iber unsere Geschéftstatigkeit. Daher halten wir die einschla-
gigen Grundsatze und Standards des Rechnungswesens sowie steuerliche Gesetze und Vorschriften selbst-
verstandlich ein. Unser internes Kontrollsystem ist so gestaltet, dass alle wichtigen Geschaftsprozesse doku-
mentiert sind und eingehalten werden und Transaktionen richtig erfasst werden. Um zu gewéhrleisten, dass
unsere Buchhaltung fur finanzielle, regulatorische und andere Berichtszwecke transparent und zuverléssig ist,
erwarten wir, dass alle Geschéftsvorfalle wahrheitsgemaR, systematisch, vollstéandig, nachvolliziehbar, schnell
wieder auffindbar und genau dokumentiert werden, um ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild unserer operativen und finanziellen Situation vermitteln zu kénnen. Geschéftliche Aufzeichnungen und
alle erforderlichen Belege sind gemaR den geltenden Gesetzen und internen Regelungen fristgerecht aufzu-
bewahren.'?

4.11 Unsere Hinweisgeberstellen — Dialog und Transparenz machen uns stark

Ein offener Dialog Uber die Einhaltung der in diesem Verhaltenskodex geregelten Grundsétze stérkt unsere
Unternehmenskultur. SNH ermutigt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter daher, potenzielle Verstéie gegen
Gesetze oder interne Regelungen sowohl im Rahmen des ordentlichen Berichtsweges als auch Uber andere
etablierte Meldewege offen anzusprechen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie auch unsere Geschéftspartner haben dartiber hinaus die Méglich-
keit, potenzielle VerstéRe Uber das Hinweisgebersystem von SNH zu melden. Entsprechende Hinweise kén-
nen sowohl gegeniiber der Compliance-Beauftragten von SNH (inteme Hinweisgeberstelle) oder Uber die
Ombudsstelle von SNH (externe Hinweisgeberstelle) gemeldet werden. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
unerlaubte Nachforschungen zur Identitéit eines anonymen Hinweisgebers anstellen oder einen Hinweisgeber
wegen eines erteilten Hinweises maBregeln, missen — je nach Art des VerstoRBes — mit entsprechenden Kon-
sequenzen rechnen.?

Die Kontaktdaten der Ombudsstelle sind im Internet und im Intranet von SNH veréffentlicht.?!

5 Schulungen und/oder Unterweisungen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fuhrungskrafte, Funktionstrager und Geschéftsflihrungsmitglieder von
SNH sowie der von SNH beherrschten Unternehmen sind regelmaRig, mindestens jedoch im Turnus von fUnf
Jahren, zu diesem Verhaltenskodex zu schulen.

Die Geschaftsfiihrung und Fuihrungskréfte von SNH nehmen mindestens alle zwei Jahre an einer Schulung
zu diesem Verhaltenskodex teil. Erstschulungen werden von der Compliance-Beauftragten von SNH als Pra-
senzschulungen durchgefuhrt.

Fuhrungskrafte tragen im Rahmen ihres jeweiligen Verantwortungskreises dafiir Sorge, dass ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter an den Schulungen und Unterweisungen im Zusammenhang mit diesem Verhaltens-
kodex und den damit verbundenen internen Regelungen teilnehmen. Die Teilnahme an den Schulungen zu
diesem Verhaltenskodex ist in dem System ,Auditor Plus” zu dokumentieren.

6 Risiken bei Abweichungen

Jedes Nichteinhalten der in diesem Verhaltenskodex oder in den hieran ankniipfenden internen Richtlinien
definierten Verhaltensstandards kann BuBgelder oder Konventionalstrafen fiir das betreffende Unternehmen
oder einzelne Personen und sogar eine strafrechtliche Verfolgung nach sich ziehen.

10 yWeitere Hinweise: Richtlinie zur ordnungsgemaRen und fristgerechten Aufbewahrung von geschéftsrelevanten Unterlagen von SNH, Richtli-
nie Rechnungslegungsrelevantes internes Kontrollsystem; Ansprechpartner: Geschaftsbereich KF, Compliance-Beauftragte von SNH.

2 \Weitere Hinweise: Richtlinie zum Umgang mit Hinweisen (Whistleblowing); Ansprechpartner: Compliance-Beauftragte von SNH.

21 yeitere Hinweise: Richtlinie zum Umgang mit Hinweisen (Whistleblowing); Ansprechpartner: Fachbereich PJR, Ombudsstelle von SNH, die
Kontaktdaten finden Sie in unserem Intranet sowie auf der Internetseite von SNH.

1.00 Richtlinie Verhaltenskodex der Stromnetz Hamburg GmbH Seite 8von 9
Offentlich (C1).




Verhaltenskodex der Stromnetz Hamburg GmbH ﬁﬁ'm"{ﬂ'rﬁetz ’Q'AV

Sofern SNH feststellt, dass ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin gegen die Grundsétze dieses Verhaltens-
kodexes oder der hieran ankniipfenden internen Regelungen verstoRen hat, wird SNH vorrangig versuchen,
den betreffenden Personen die Bedeutung der Werte dieses Verhaltenskodexes, zum Beispiel durch entspre-
chende weitergehende Schulungen, zu erliutern.

Je nach den Umsténden des Einzelfalles kénnen aber auch arbeitsrechtliche Konsequenzen ausgesprochen
werden. Dies gilt insbesondere, wenn negative Ma3nahmen gegen Personen unternommen werden, die ei-
nen vermuteten Versto3 gegen die in diesem Verhaltenskodex oder die in den hieran anknlpfenden internen
Regelungen geregelten Werte und Grundsétze melden oder bei einer Untersuchung kooperieren.

7 Kontrollpunkte fiir die Qualititssicherung

Priifen der regelmaéRig Wer: Interne / externe Auditfunktion
den Schulungen zum Verhaltenskodex | Was: Priifung, ob die vorgegebenen Schulungszyklen eingehalten und die Teilnah-
me an den Schulungen ordnungsgemaR dokumentiert ist.

Wie: Stichproben der Schulungsdokumentation

Wie haufig: GemaR Auditplan oder ad hoc

Wodurch (GegenmaBnahmen): Aufforderung zur Nachschulung

Prifung von Geschaftsvorfallen auf | Wer: Interne / externe Auditfunktion

Ubereinstimmung mit diesem Verhal- | Was: Prifung, ob die Grundsétze dieses Verhaltenskodexes im Rahmen der Ge-
tenskodex schaftstitigkeit eingehalten werden

Wie: Stichprobenartige Priifung von Vertragen, Einsehen von Geschaftsunterlagen
Wie héufig: Gem&R Auditplan oder ad hoc

Wodurch (GegenmaRnahmen):Aufforderung zur Anpassung der entsprechenden
Geschéftsvorfille gemaR den Vorgaben des Verhaltenskodexes

Die Aufz&hlung ist beispielhaft und nicht abschlieRend.

‘B 1 Ing

L

8 Verweise

8.1 Verweise auf rechtliche Grundlagen, Normen etc.

§ 130 OWIG
§ 43 GmbHG Haftung der Geschaftsfiihrer
Hamburger Corporate Governance Kodex

Die Aufzahlung ist nicht abschlieRend.

8.2 Verweise auf mitgeltende Dokumente, Prozesse und Anweisungen

Der Verhaltenskodex verweist ausschlieBlich auf die dem jeweiligen Themenkreis zugehdorigen ibergeordne-
ten internen Regelungen. Die Aufzéhlung ist daher nicht abschlieRend. Es ist Aufgabe der Flihrungskrafte, in
ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich dafiir Sorge zu tragen, dass den ihnen zugewiesenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern auch die dartiber hinaus geltenden internen Regelungen, einschlieflich der jeweiligen
Prozesse und sonstigen Anweisungen, in geeigneter Weise durch entsprechende Schulungen und Unterwei-
sungen bekannt gemacht werden.

9 Sicherheitsstufe
Offentlich (C1).

10 Anderungshistorie
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