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Verhalten im Geschaftsverkehr

Liebe Kolleginnen und Kollegen

Roche ist ein anerkannt fihrendes Unternehmen in der Entwicklung, Produktion und Bereit-
stellung innovativer und qualitativ hochwertiger Gesundheitslésungen flr bisher ungedeckte
medizinische Bedlrfnisse. Unsere Leitlinien und unser Leitbild richten sich auf Patientinnen
und Patienten aus und unsere Unternehmenswerte leiten uns bei unseren Entscheidungen
und in unserem Verhalten. Unser Geschaftsverhalten ist gepragt von Verantwortungsbewusst-
sein und ethischen Grundsatzen sowie unserer Verpflichtung, unsere Geschéftstatigkeit auf
nachhaltige Weise zu fihren. Unsere Tatigkeit hat positive Auswirkungen auf Einzelpersonen,
die Gesellschaft und die Umwelt.

Dank der medizinischen Wissenschaft haben wir bei der Diagnose und Behandlung von Krank-
heiten unglaubliche Fortschritte gemacht. Die digitale Revolution der Gesundheitsversorgung
o6ffnet neue Wege zur Sammlung von hochwertigen Patientendaten. In diesem neuen Umfeld ist
es wichtiger denn je, dass alle Mitarbeitenden von Roche ihre Verantwortung flr die korrekte
Verwaltung und den korrekten Schutz von Daten und Informationen wahrnehmen. Daten und
Informationen mussen auffindbar, zuganglich und gemeinsam nutzbar sein; im Umgang mit
ihnen sind angemessene Sorgdfalts-, Sicherheits- und Vertraulichkeitsmassnahmen einzuhalten.
Dies ist entscheidend, um unsere eigenen Interessen sowie die Interessen der Patienten und
unserer Anspruchsgruppen zu wahren.

Die Reputation von Roche tragt entscheidend zum Firmenwert bei. Unsere Anspruchsgruppen
erwarten von uns, dass wir korrekt handeln. Wir alle sind daher fir die Pflege und den Schutz
des guten Rufs von Roche verantwortlich. Wir tun alles, um eine Kultur des gegenseitigen
Vertrauens aufzubauen, die zum freien Meinungsaustausch anregt. Fur unseren Erfolg ist ein
aufgeschlossenes Arbeitsumfeld entscheidend. Wir schaffen ein attraktives Umfeld, indem wir
eine auf Mitsprache und Integritat ausgerichtete Kultur férdern, in der die eigene Meinung frei
geaussert werden kann.

Roche ist Uberzeugt, dass die Integritat jetzt und in Zukunft die Basis fur unsere nachhaltige
und erfolgreiche Geschaftstatigkeit bildet. Der Verhaltenskodex der Roche-Gruppe halt in kla-
ren Worten fest, was Roche als Arbeitgeber von Ihnen erwartet, und enthalt praktische Leit-
linien, Beispiele sowie Verweise auf nltzliche weiterfihrende Informationen. Zudem dient er als
«Visitenkarte»: Er belegt die Verpflichtung von Roche, einen wertvollen und nachhaltigen Bei-
trag an unsere Gesellschaft zu leisten.

Die Konzernleitung und der Verwaltungsrat der Roche Holding AG haben den vorliegenden
aktualisierten Verhaltenskodex der Roche-Gruppe formell gutgeheissen.

Ich zahle darauf, dass Sie den Verhaltenskodex in |hrer taglichen Arbeit umsetzen und als Bot-
schafter von Roche auftreten. Fir Ihre Unterstlitzung danke ich Ihnen.

//ffm,‘: Y

Severin Schwan
Chief Executive Officer






In halt Einleitung

09  Verhaltenskodex der Roche-Gruppe
10  Leitlinien der Roche-Gruppe

11 Roche-Leitbild

12 Nachhaltigkeitsverstindnis von Roche
13 Personalisierte Medizin

Hl Unternehmerische Verantwortung

15 Zugang zur Gesundheitsversorgung

16  Patientenorganisationen & Patienten

17 Staatliche Organe & dffentliche Amtstriger
18  Geschdftspartner

19 Investoren

20  Menschenrechte

21 Gemeinniitzige Initiativen

Bl Unsere Produkte und Dienstleistungen

23 Innovation, Produktverantwortung & Biodiversitit
24 Qualititsstandards & Gute Praxis

25  Informationen ¢ Marketing

Vermoégenswerte von Roche
27 Geistiges Eigentum
28  Nichtiffentliche Informationen
29  Soziale Medien & elektronische Kommunikationsmittel
30  Records- & Informations-Management

B Integritat von Roche

33 Integritit im Geschdftsverkehr

34 Bestechung & Unlautere Vorteile

35  Wettbewerbsrecht

36  Korrekte Berichterstattung ¢ Buchfiihrung
37 Steuern

38  Zoll, Handel & Exportkontrolle

39  Datenschutz

Personliche Integritat
41  Interessenkonflikte
42 Geschenke & Unterhaltungsangebote
43 Insiderinformation & Insiderhandel

B Personalpolitik

45 Personalpolitik bei Roche

46  Diskriminierung & Beldstigung

47 Sicherheit, Security, Gesundheits- & Umweltschutz

B Umfassendes Compliance Management
49 Verantwortlichkeiten im Bereich Compliance
50  Rat & Hilfe

51  Speak up

52 Compliance Officers

53 Adressieren von Compliance-Verstossen

Ansprechpartner und Verweise
55 Ansprechpartner ¢ Verweise






Einleitung
9

Der Verhaltenskodex der Roche-Gruppe
Er definiert unser Geschdftsverhalten - tagtdglich und iiberall

Von unserer Integritat im Geschéftsverkehr hangt der gute Ruf der Roche-Gruppe ab.

Bei allen Kontakten mit unseren Anspruchsgruppen sind wir stets um einwandfreies Vorgehen
bemht.

Der Verhaltenskodex der Roche-Gruppe bezieht sich auf unser Leitbild und driickt die Erwar-
tungen von Roche als Arbeitgeber aus. Alle Roche-Unternehmen sind verpflichtet, jene Mass-
nahmen zu ergreifen, welche fir die lokale Umsetzung des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe
erforderlich sind.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter* und alle, die im Namen von Roche tatig werden, sind zur
Einhaltung des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe verpflichtet und aufgefordert entsprechende
Entscheidungen zu treffen, unabhéngig davon, wo und in welchem Tatigkeitsbereich sie arbeiten.
Gemass dem «OneRoche Approach» sind die festgelegten Standards sowohl fir die Gruppen-
funktionen als auch flr die Divisionen Pharma und Diagnostics gleichermassen verbindlich.

Der Verhaltenskodex der Roche-Gruppe dient als Leitfaden fiir unser Verhalten im Geschéfts-
verkehr und enthalt praktische Leitlinien, Beispiele und Verweise auf nitzliche weiterfiihrende
Informationen. Das umfassende Compliance Management System (cCMS) von Roche umfasst
Uberdies weitere Compliance-Dokumente und -Tools. Diese Materialien entheben uns jedoch
nicht unserer personlichen Verantwortung, selbststandig und tberlegt zu urteilen und zu handeln.

Wenn Sie auf eine spezifische Frage keine explizite Antwort finden, halten Sie sich bei Ihrer
Auslegung des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe grundsétzlich an unser Leitbild und unsere
Unternehmenswerte.

Benutzerfreundliche Schulungsinstrumente, wie etwa eLearning-Programme (z. B. das Programm
«Roche Behaviour in Business», RoBiB), tragen dazu bei, die zentralen Aussagen unseres Ver-
haltenskodex deutlich zu machen.

Die Einhaltung des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe ist eine wesentliche Arbeitsvertrags-
grundlage. Wir erwarten von samtlichen Mitarbeitenden, dass sie diesen Kodex lesen und ein-
halten. Bei Zweifeln hinsichtlich des richtigen Verhaltens mussen sie Rat und Hilfe einholen.

Roche duldet keinerlei Verstdsse gegen den Verhaltenskodex der Roche-Gruppe und wird
jeden nichtregelkonformen Vorfall angemessen bearbeiten. Alle Mitarbeitenden mussen sich
bewusst sein, dass solche Verstdsse ernste Konsequenzen fur das Unternehmen und fur sie
selbst haben konnen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- Integritat zeigen und dazu beitragen, den guten Ruf von Roche zu erhalten;

- Rat und Hilfe bei Zweifeln suchen;

- uns bewusst sind, dass Verstdsse gegen den Verhaltenskodex der Roche-Gruppe nicht
geduldet werden und Konsequenzen fir Roche und uns selbst haben kénnen.

Gilt der Verhaltenskodex der Roche-
Gruppe fiir alle Mitarbeitenden der
Roche-Gruppe?

Ja. Alle Mitarbeitenden und alle Per-
sonen, die im Namen von Roche tétig
werden, sind zur Einhaltung des Ver-
haltenskodex der Roche-Gruppe
verpflichtet, unabhéngig davon, an
welchem Standort und in welchem
Tatigkeitsbereich sie arbeiten.

Ich soll das eLearning RoBiB absolvie-
ren. Wegen anderer dringender ge-
schdftlicher Vorginge habe ich aber
keine Zeit. Ich setze Priorititen und
verzichte darauf, es zu absolvieren.
Habe ich mich richtig verhalten?
Nein. Da das RoBiB und andere
elLearning-Programme entwickelt
wurden, um Sie bei der Einhaltung des
Verhaltenskodex der Roche-Gruppe
zu unterstiitzen, sollten Sie diese
Schulungsprogramme in lhrem eige-
nen Interesse sorgfaltig absolvieren.

*Im Folgenden wird aus Griinden der
Lesbarkeit die mannliche Form benutzt.
Es kénnen dabei sowohl ménnliche als
auch weibliche Personen gemeint sein.



Leitlinien der Roche-Gruppe

Wir fokussieren auf die Entwicklung neuer Medikamente und
Diagnostika, damit Patienten linger und besser leben und Fortschritte
in der medizinischen Praxis moglich werden

Was wir tun Wie wir arbeiten
Unser Fokus Unser Fiihrungstil

Die Behandlung auf Patienten zuschneiden Inspiriert Ergebnisse von Bedeutung
Unsere Stérke Unsere Arbeitsweise
Wissenschaftliche Kompetenz Agil und in Netzwerken

Unsere Leistung Unser Set-up

Wert fiir Anspruchsgruppen schaffen Auf Innovation ausgerichtet
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Roche-Leitbild

Wer wir sind, wonach wir streben und wie wir arbeiten wollen

Doing now what patients need next

Wir sind Roche.




Nachhaltigkeitsverstandnis von Roche

Unser Beitrag an die Gesellschaft

Seit unserer Griindung im Jahr 1896 hat Roche lokal und global zahireiche Beitrdge zu einer
nachhaltigen Welt geleistet. Unser Engagement fir die Nachhaltigkeit besteht in einem holis-
tischen Fokus auf Patienten, Personen, Partner und unseren Planeten.

Die langfristige Perspektive unserer Griinder und der Rickhalt der Grinderfamilie, welche noch
immer den bestimmenden Anteil am Aktienkapital halt, gestatten es uns, unserer Vision treu zu
bleiben und die Lebensverhaltnisse von Millionen Patienten auf der ganzen Welt positiv zu be-
einflussen. Die medizinische Forschung und die Entwicklung neuer Medikamente, Diagnostika
und personalisierter medizinischer Losungen sind der grésste gesellschaftliche Beitrag von
Roche. In diesem Bereich hat Roche erfolgreich Geschichte geschrieben: Die Weltgesundheits-
organisation (WHO) stuft Gber 30 Arzneimittel von Roche als unverzichtbar ein.

Wir betreiben unser Geschaft mit Verantwortungsbewusstsein und nach ethischen Grundséatzen.
So schaffen wir Mehrwert fiir unsere Anspruchsgruppen. Nachhaltigkeit ist ein grundlegender
Bestandteil unseres Geschéftsverhaltens; sie bildet die Basis flir unsere Geschaftsstrategie. Als
globales Healthcare-Unternehmen setzen wir uns im Einklang mit unserer Unternehmensstra-
tegie fur die nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs) der UN ein,
insbesondere flr das Ziel SDG 3: Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewéahr-
leisten und ihr Wohlergehen fordern.

Auch unsere Finfjahres-Unternehmensziele, die fur alle Mitarbeitenden bonusrelevant sind und
als Vorgabe fiir die jahrliche Uberpriifung unserer Fortschritte dienen, verkérpern unsere en-
gagiert langfristige Denkweise. Unser Berichtswesen konzentriert sich auf relevante Themen,
die eine integrierte Wesentlichkeitsprifung (materiality process) durchlaufen und sich posi-
tiv auf die Gesellschaft auswirken. Um die Qualitat unserer nichtfinanziellen Berichterstattung
stetig zu verbessern, halten wir uns beispielsweise an die Standards der Global Reporting
Initiative (GRD).

Ein offener und konstruktiver Dialog mit unseren Anspruchsgruppen ist entscheidend, damit
wir noch besser nachhaltige Werte schaffen und Wachstum generieren kdnnen. Unser Sustai-
nability Committee entwickelt eine Reihe von Positionspapieren zu Nachhaltigkeitsthemen, die
jeweils spezifische Interessen unserer Anspruchsgruppen behandeln. Diese Positionspapiere
werden fur eine konsistente Kommunikation verwendet.

Zudem stellen wir unseren Anspruchsgruppen auf verschiedenen Kanalen Weiterfiihrende In-
formationen zu Nachhaltigkeitsfragen zur Verfligung: Beim Thema nachhaltiges Bauen ber{ck-
sichtigen wir beispielsweise den gesamten Lebenszyklus eines Gebaudes mit Aspekten der
Kreislaufwirtschaft, der Energieeffizienz und der Starkung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- die Verpflichtung von Roche zur Nachhaltigkeit aktiv in unseren Arbeitsalltag einbeziehen;
- als Nachhaltigkeitsbotschafter von Roche auftreten.

Wie ldisst sich der Nachhaltigkeits-
anspruch von Roche in einem Satz
zusammenfassen?

Wir schaffen nachhaltigen Mehrwert
fur unsere Anspruchsgruppen, indem
wir die Lebensqualitdt der Menschen
verbessern - jetzt und in Zukunft.

Wie sieht das Nachhaltigkeitsengage-
ment von Roche aus?

Unser Engagement fur die Nachhaltig-
keit besteht in einem holistischen Fokus
auf Patienten, Personen, Partner und
unseren Planeten.

Wie sorgt Roche fiir Nachhaltigkeit?
Nachhaltigkeit ist nicht Sache einer ein-
zigen Abteilung. Vielmehr sind alle Mit-
arbeitenden aufgerufen, Nachhaltigkeit
in ihre Arbeit zu integrieren. Um dies zu
ermoglichen, ist das Roche Corporate
Sustainability Committee (CSC) dafir
verantwortlich, die konzernweite Nach-
haltigkeitsstrategie und die entspre-
chenden Richtlinien sowie zugehdrige
Aktivitats- und Fortschrittsberichte zu
entwickeln. Dartiber hinaus ist das CSC
fur die Bewertung und Priorisierung
wesentlicher gesellschaftlicher, 6kologi-
scher und ethischer Themen zustéandig.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Mehr Gber die nachhaltige Wirkung

der Produkte von Roche auf die Gesell-
schaft erfahren Sie im Buch «Lebens-
retter fir Millionen», welches kostenlos
bei Roche Group Communications
bestellt werden kann.



Personalisierte Medizin

Die richtige Behandlung fiir den richtigen Patienten

Medizinisches Wissen, Technologie und Data Science revolutionieren die Patientenversorgung.
Roche zahlt mit Partnern auf der ganzen Welt zu den Vorreitern in der ndchsten Generation der
Gesundheitsversorgung. Wir verbinden einzigartiges Wissen und Verstdndnis auf dem Gebiet
der Humanbiologie mit neuen Analyseansétzen flir Gesundheitsdaten. Unsere Vision besteht
darin, dass Friherkennung, Diagnose, Behandlung und sogar die Pravention von Krankheiten
das Leben von Patienten auf der ganzen Welt verandern. Dies soll sicherstellen, dass die rich-
tigen Patienten zur richtigen Zeit die richtige Behandlung erhalten.

Dank der medizinischen Wissenschaft haben wir bei der Diagnose und Behandlung von Krank-
heiten unglaubliche Fortschritte gemacht. Die Humanbiologie ist und bleibt aber ein ausseror-
dentlich komplexes Feld. Jeder Mensch ist einzigartig und so sind es auch die Krankheiten. Die
digitale Revolution der Gesundheitsversorgung 6ffnet neue Wege zur Sammlung von hochwer-
tigen individuellen Patientendaten und zur Verknipfung und Analyse dieser Daten mit grossen
Pools von Patientendaten. So vertieft sich unser Verstandnis und dadurch die Moglichkeiten,
Patienten individuell zu behandeln. Nur dann kénnen wir erkennen, was uns als Individuen
ausmacht, und diese Merkmale in der personalisierten und dadurch verbesserten Versorgung
der einzelnen Patienten berlcksichtigen.

Wir verpflichten uns, kinstliche Intelligenz (artificial intelligence, Al) und real-world data (RWD)
verantwortungsbewusst und vertrauenswirdig zu nutzen. Der Begriff RWD bezeichnet Ge-
sundheitsdaten von Patienten aus der routinemassigen Gesundheitsversorgung, die nicht aus
konventionellen klinischen Studien in spezifischen Forschungskontexten stammen. RWD gelten
als eine potenziell reiche und untergenutzte Quelle fur Erkenntnisse, wie zugelassene Diag-
nostiksysteme und Medikamente die Ergebnisse bei Patienten in der Praxis beeinflussen. Fir
Roche sind RWD eine zuverldssige Quelle von wissenschaftlichen Daten und Belegen, sofern
sie eine hohe, ihrem Zweck entsprechende Qualitat aufweisen und ihre Analyse im Rahmen
eines wissenschaftlich rigorosen Studiendesigns und ebensolcher Methodologien durchge-
flhrt wird.

Roche wahrt die Datenschutzrechte der betroffenen Personen mit geeigneten Massnahmen
zur Anonymisierung und Pseudonymisierung oder gleichwertigen Ansétzen anderer Daten-
schutzgesetze (z. B. De-identifikation). Diese Anforderungen gelten auch fur unsere Dienst-
leister und Kooperationspartner.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- die personalisierte Medizin verstehen und unterstitzen.
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Was ist unter personalisierter Medizin
zu verstehen?

Personalisierte Medizin steht fir die
richtige Behandlung flr den richtigen
Patienten.

Ich mochte mehr iiber die Einstellung
von Roche betreffend real-world data
wissen. Wo finde ich entsprechende
Informationen?

Diese Informationen finden Sie im
Positionspapier ‘Roche Position Paper
on Access to & Use of Real World Data’.

Wie stellt Roche einen ausreichenden
Datenschutz bei Patientendaten
sicher?

Roche hat angemessene Governance-
Vorgaben und Sicherheitsvorkehrungen
eingerichtet (siehe auch das Kapitel
Datenschutz).

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Unser Engagement fiir nachhaltige Gesundheitsversorgung

Die Ergebnisse bei der Behandlung von Krankheiten und unsere Lebenserwartung haben sich
dank signifikanter Durchbriiche bei der Diagnose und Behandlung schwerer Erkrankungen so-
wie einer immer besseren Gesundheitsversorgung stetig verbessert. Dessen ungeachtet bleibt
der universelle Zugang zu medizinischen Innovationen und hochwertiger Gesundheitsversor-
gung weltweit eine globale und ethische Herausforderung. Wir méchten, dass jeder Mensch,
der unsere Produkte bendtigt, zu diesen Zugang erhalt und von ihnen profitieren kann.

Nur der gemeinsame, kontinuierliche Einsatz und die tatkréftige Unterstiitzung der verschie-
denen Anspruchsgruppen koénnen letztendlich zu gerechten und nachhaltigen Lésungen
fihren und die weltweiten Barrieren in der Gesundheitsversorgung meistern. Zahlreiche Be-
teiligte - Behorden, Gesundheitsversorger, Patientenorganisationen, Nichtregierungsorgani-
sationen (NGOs), lokale Gemeinschaften und die Gesundheitsbranche - missen zu diesem
Zweck eng zusammenarbeiten.

Roche ist sich als weltweites Healthcare-Unternehmen dieser Verantwortung bewusst. Wir neh-
men die Herausforderung an, Gberwinden Hirden und verbessern den Zugang fur die Men-
schen. Wir streben nachhaltige und schllissige Losungen an, welche an die lokalen Anforde-
rungen der Gesundheitsversorgung angepasst sind. Neben unseren wichtigsten Beitragen in
der Entwicklung innovativer Medikamente und Diagnostika konzentrieren wir uns auf folgende,
zentrale Faktoren, die die Grundlage flr erfolgreiche Verbesserungen des Zugangs zu einer
wirksamen, werthaltigen Gesundheitsversorgung darstellen: Sensibilisierung, Diagnose, Ge-
sundheitsversorgungskapazitit und Finanzierung, sowie Pravention, Friiherkennung und Uber-
wachung von Krankheiten. Wir setzen unsere Global Access Vision um, die Patienten einen
breiten, raschen und nachhaltigen Zugang zu unseren innovativen Angeboten bieten soll.

Grundsatzlich sind wir davon Giberzeugt, dass eine Verbesserung der Gesundheitssysteme mehr
nachhaltigen Wert schafft als vereinzelte Produktspenden. Aus diesem Grund sind einzelne
Spenden von Medikamenten und Diagnostika kein Kernbestandteil unseres Geschaftsmodells
und aus unserer Sicht keine geeignete Vorgehensweise, um den weltweiten Zugang zu unseren
innovativen Angeboten nachhaltig zu verbessern.

Alle Programme mussen die vor Ort anwendbaren Gesetze und Branchenrichtlinien einhalten.
Dies betrifft unter anderem Pharmakovigilanz, Preisgestaltung, Schutz der Patientendaten, kar-
tellrechtliche Anforderungen und Integritatsstandards fUr Interaktionen mit Geschéftspartnern
und anderen Anspruchsgruppen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- daflir sorgen, dass alle Programme vollumfénglich den anwendbaren Gesetzen, Vorschriften
und Branchenrichtlinien entsprechen;

- transparent und verantwortungsbewusst mit den einzelnen Anspruchsgruppen zusammen-
arbeiten, um den Zugang zu unseren Produkten und Dienstleistungen zu ermdglichen.

Was ist unter Zugang zur Gesundheits-
versorgung zu verstehen?

Wir méchten, dass jeder Mensch, der
unsere Produkte benétigt, zu diesen
Zugang erhdlt und von ihnen profitieren
kann. Daher streben wir nachhaltige
und umfassende Ldsungen an, die an
die Bedirfnisse des Gesundheitswesens
vor Ort angepasst sind und unterschied-
liche Einkommenssituationen, Krank-
heitsmuster und -ursachen, bestehende
Infrastrukturen sowie unterschiedliches
politisches Engagement fiir die Gesund-
heitsversorgung bertcksichtigen.

Was soll ich tun, wenn man mich um
Produktspenden bittet?

Anfragen von Organisationen, die um
kostenlose Medikamente oder Dia-
gnostika bitten, kdnnen nur in Notféllen
bertcksichtigt werden. Sie missen an
die Abteilung Corporate Donations and
Philanthropy weitergeleitet werden.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.



Patientenorganisationen & Patienten
Unsere Beziehungen zu Patientenorganisationen und Patienten sind

von Integritit und Transparenz geprdigt

In jedem Teil des Lebenszyklus unserer Medikamente und Diagnostika ist die Zusammenarbeit
mit Patientenorganisationen und Patienten von zentraler Bedeutung, um die Ziele von Roche
zu erreichen.

Nachhaltige Partnerschaften mit Patientenorganisationen stellen einen gute Maglichkeit dar,
um wertvolle Einblicke zu erhalten, die flr die Arbeit von Roche in sdmtlichen therapeutischen
Bereichen von Bedeutung sind - von der Arzneimittelentwicklung tber die Zulassung bis hin
zur Gesundheitspolitik. Wir arbeiten zusammen mit Patientenorganisationen und Patienten an
verschiedenen Projekten, so beispielsweise beziiglich real-world data (z. B. FMI und Flatiron),
dem Zugang zu Medikamenten, der Aufklarung von Krankheiten und der Gestaltung klinischer
Studien.

Unterschiedliche Akteure wie etwa Regierungen, Branchenverbande (wie EFPIA, MedTech
Europe und AdvaMed), die Offentlichkeit und die Medien fordern Integritat und Transparenz
bei den Kontakten der Pharmaindustrie mit Patientenorganisationen. Sie verlangen zudem die
Offenlegung von Unterstltzungen in Form von finanziellen Beitrdgen und nichtfinanziellen Zu-
wendungen seitens der Unternehmen. Roche veroffentlicht jahrlich Gber verschiedene Kanéle
die Namen aller Patientenorganisationen, mit denen wir weltweit zusammenarbeiten, sowie die
an diese geleisteten Unterstitzungen.

Bei der Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen und Patienten halt sich Roche durchge-
hend an hohe Verhaltensstandards. Jede Zusammenarbeit basiert auf den gemeinsamen Wer-
ten Integritat, Unabhangigkeit, Respekt, Gleichheit, Transparenz und gegenseitiger Nutzen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- Patientenorganisationen und Patienten als wichtige Anspruchsgruppe von Roche
anerkennen;

- die Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen und Patienten auf den gemeinsamen
Werten Integritat, Unabhangigkeit, Respekt, Gleichheit, Transparenz und gegenseitigem
Nutzen aufbauen.

Ich arbeite in der Vertriebsabteilung.
Um den Absatz zu fordern, michte ich
einer Patientenorganisation eine be-
trichtliche finanzielle Zuwendung im
Gegenzug fiir deren offentliche Unter-
stiitzung eines Roche-Produkts, fiir das
ich zustindig bin, zukommen lassen.
Verhalte ich mich damit korrekt?

Nein. Sie mussen die Unabhangigkeit
der Patientenorganisation respektieren
und dirfen sie nicht zu Werbezwecken
missbrauchen.

Ich arbeite mit einer Patientenorgani-
sation an spezifischen Projekten. Ge-
legentlich erhalte ich Einblick in per-
sonenbezogene Daten von Patienten.
Wie gehe ich mit diesen Daten um?
Sie sind grundsatzlich dafir verantwort-
lich, dass personenbezogene Daten aus
Ihrem spezifischen Projekt angemessen
geschutzt werden.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Roche Directive on Collaborating with
Patient Groups and Patients».
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Staatliche Organe & o6ffentliche Amtstrager
Wir betrachten und respektieren staatliche Organe und dffentliche

Amtstrdger als wichtige Anspruchsgruppe

Staatliche Organe und 6ffentliche Amtstrager nehmen eine wichtige Stellung innerhalb der Ge-
sellschaft ein. Sie sorgen beispielsweise fir die Herstellung und Aufrechterhaltung der nétigen
Voraussetzungen flr wirtschaftliche Stabilitat, sozialen Zusammenhalt und den Schutz der Um-
welt sowie flir den Zugang der Birger zur Gesundheitsversorgung. Roche beteiligt sich an Public
Private Partnerships und investiert auf diesem Weg in Infrastruktur, bietet Zugang zur Gesund-
heitsversorgung und starkt die Entwicklung eines nachhaltigen Gesundheitsversorgungssystems.

Wir sind Uberzeugt, dass ein proaktiver und verantwortungsvoller Austausch mit 6ffentlichen
Anspruchsgruppen ein wichtiges Element einer gut funktionierenden Governance darstellt.
Durch das Gesprach und die enge Zusammenarbeit wollen wir auf die Herausforderungen
unserer Branche hinweisen und auf eine Verbesserung der regulatorischen Rahmenbedingun-
gen hinwirken.

Unser Fokus ist die Erforschung neuer Medikamente und Diagnostika, welche Patienten zu
einem langeren und besseren Leben verhelfen und die medizinische Praxis verbessern. Des-
halb sehen wir es als unsere Verantwortung, relevante Daten und Erkenntnisse sowie unsere
Sichtweise in die 6ffentliche Debatte einzubringen.

Wir wollen das Verstandnis der Anspruchsgruppen fir unser Geschéftsfeld fordern und ihr
Vertrauen in uns starken. Wir erlautern, was wir tun, wie wir es tun, und welchen gesellschaft-
lichen Beitrag wir leisten. Wir sind Uiberzeugt, dass diese verantwortungsvolle und konstruktive
Art der Lobbyarbeit im Interesse aller Beteiligten sowie der Gesellschaft ist.

Roche ist einem konstruktiven, transparenten, integren und verantwortungsvollen Dialog mit
offentlichen Amtstragern verpflichtet und stellt hierflr relevante, konsistente, schllssige und
korrekte Informationen zur Verfigung.

Roche ist politisch unabhéngig. Wo gefordert, veréffentlicht Roche Zuwendungen an Verban-
de und politische Institutionen und unterzeichnet Transparenzregister der Behérden.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- offen, integer und verantwortungsvoll mit 6ffentlichen Amtstragern zusammenarbeiten;
- bei samtlichen Kontakten die Vorgaben betreffend Integritdt im Geschaftsverkehr einhalten.

Worin liegt der Mehrwert einer verant-
wortungsbewussten Lobbyarbeit?
Politische Entscheidungstrager erhalten
dank Lobbyarbeit einen vertieften
Einblick in die Anliegen der unterschied-
lichen Interessensvertreter sowie die
praktischen Auswirkungen ihrer politi-
schen Handlungen und Entscheidungen.
Roche betrachtet eine offene, legitime
und verantwortungsbewusste Teilnahme
am politischen Diskurs als Verpflichtung.

Ein ehemaliger Kollege bei Roche
kandidiert fiir ein Amt in der Kommu-
nalverwaltung und hat mich gebeten,
einen personlichen finanziellen Beitrag
zu seinem Wahlkampf zu leisten. Ist
das in Ordnung?

Roche respektiert das Recht der
Mitarbeitenden zur personlichen Unter-
stutzung politischer oder gemeinnitziger
Aktivitaten, solange eine solche Unter-
stiitzung nicht mit Roche in Verbindung
gebracht wird. Es steht Ihnen daher

frei, den Wahlkampf Ihres ehemaligen
Kollegen mit einer personlichen Spende
zu unterstdtzen.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in den
«Roche Good Practice Guidelines on
Working with Government Officials».



Geschiftspartner

Wir erwarten von unseren Geschidftspartnern hohe Leistungs-

und Integritditsstandards

Unsere Geschéftspartner spielen eine entscheidende Rolle, denn sie ermdglichen unser nach-
haltiges Wachstum und unseren Gesamterfolg.

Samtliche Beziehungen zwischen Roche und ihren Geschaftspartnern beruhen auf Nachhal-
tigkeit, Integritat, einem hohen Qualitdtsniveau der an uns gelieferten Produkte und Dienst-
leistungen, Verflgbarkeit, wettbewerbsfahigen Preisen, bestmdglicher Eignung und Innovation.
Roche hat Grundsatze flir die angemessene Vergltung von Geschéaftspartnern wie Zulieferern,
Beratern, Distributoren, Fachberatern oder Agenten festgelegt.

Roche erwartet, dass sich ihre Geschaftspartner an die anwendbaren Gesetze, Vorschriften,
Branchenrichtlinien, Vertragsbedingungen sowie allgemein anerkannte Nachhaltigkeitsstan-
dards halten. Dies betrifft namentlich den Schutz der Menschenrechte, Sicherheit und Um-
weltschutz, das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit und Antikorruptionsvorschriften. Roche
erwartet von ihren Geschaftspartnern, dass sie Daten, Informationen und insbesondere Ge-
schaftsgeheimnisse von Roche mit angemessener Vertraulichkeit behandeln und geeignete
Massnahmen ergreifen, um die Vertraulichkeit zu wahren und sie gegen Offenlegung und
missbrauchliche Verwendung zu schutzen.

Roche unterstitzt die anerkannten Grundsatze der Pharmabranche zu einem verantwortungs-
bewussten Beschaffungswesen. |hre Erwartungen sind im Roche-Verhaltenskodex fir Liefe-
ranten dargestellt.

Bevor eine Geschéftsbeziehung eingegangen wird, flihrt Roche eine risikobasierte Sorgfalts-
prifung (due diligence) der potenziellen Geschaftspartner durch, um sich aus erster Hand von
deren Integritdt, Qualitat, Eignung, Glaubwdirdigkeit und ihrem Engagement flr die Nachhal-
tigkeit zu Uberzeugen. Nach Vertragsunterzeichnung und angemessener Instruktion bezlglich
Integritat und weiterer Pflichten werden die Geschéftspartner im Rahmen der Eignungsprifung
auf Einhaltung der Bedingungen tberwacht.

Geschaftspartner kénnen hinsichtlich der Einhaltung des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe
Rat und Hilfe einholen sowie potenzielle nichtregelkonforme Vorfélle, die ihnen im Zusammen-
hang mit Roche auffallen, direkt an den Roche Chief Compliance Officer von Roche melden.

Halt sich ein Geschaftspartner nicht an die anwendbaren Gesetze, Branchenrichtlinien, Ver-
tragsbedingungen oder allgemein anerkannten Nachhaltigkeitsstandards, verlangt Roche die
sofortige Herstellung des geforderten Zustands und beendet nétigenfalls die Zusammenarbeit.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- bei unserer Zusammenarbeit mit allen Geschéftspartnern auf Integritat achten;

- uns vor und wahrend jeder Geschéftsbeziehung der Integritat, Qualitdt, Eignung, Glaub-
wirdigkeit und Nachhaltigkeit des Geschaftspartners versichern;

- angemessene Abhilfemassnahmen verlangen, wenn sich ein Geschaftspartner nicht an
unsere Anforderungen halten sollte.

Ich arbeite mit einem Berater zu-
sammen. Er hat eine hohe Vergiitung
fiir seine Dienstleistung verlangt, die
meines Erachtens eindeutig iiber den
marktiiblichen Preisen liegt. Was soll
ich tun?

Roche hat die Grundsatze fur eine ange-
messene Vergiitung von Geschaftspart-
nern in der Roche-Weisung betreffend
Integritat im Geschaftsverkehr festgelegt.
Die Vergltung muss demnach dem
fairen Marktwert der erbrachten Dienst-
leistungen entsprechen. Trifft dies nicht
zu, sollten Sie der Honorarforderung des
Beraters nicht nachgeben. Informieren
Sie sofort Ihren Linienvorgesetzten oder
den lokalen Compliance Officer, um eine
angemessene Losung zu finden.

Wie kénnen wir uns iiberzeugen, dass
unser Geschdftspartner unseren Integ-
ritdtsanforderungen entspricht?
Bevor wir eine Geschéftsbeziehung
eingehen, flhren wir eine risikobasier-
te Sorgfaltspriifung (due diligence)
durch, legen im Vertrag entsprechen-
de rechtliche Bedingungen fest und
nehmen laufende Uberwachungen vor.
Falls angebracht, ergreifen wir weitere
Massnahmen.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie im
Roche-Verhaltenskodex fir Lieferanten
und in der «Roche Policy on Third Party
Spend».



Investoren

Wir fiihren einen transparenten Dialog mit Investoren

Investoren legen Wert darauf, dass Roche eine angemessene und nachhaltige Anlagerendite
erwirtschaftet, ihren guten Ruf wahrt, umfassende Risikoanalysen durchfiihrt und dabei auch
Umweltschutz-, Gesellschafts- und Governance-Aspekte berlcksichtigt. Ausserdem soll ein
positiver Beitrag fir die Gesellschaft erzielt werden.

Roche ist einem transparenten, zeitnahen und konsistenten Dialog und Kontakt mit den In-
vestoren verpflichtet. Roche stellt nltzliche Instrumente und Plattformen zur Verfiigung, mit
denen sich integrierte Angaben - etwa zur Generalversammlung, Roadshows oder relevante
Meldungen fur Investoren - Gbermitteln und ausweisen lassen. Informationen finden sich auch
auf unserer globalen Website.

Ferner melden wir den zustandigen Behorden und den Markten kursrelevante Informationen.

Unsere stabile Aktionarsstruktur mit enger Einbindung von Mitgliedern der Griinderfamilien
in eine stimmrechtsverbundene Aktiondrsgruppe ermdglicht es Roche, eine langfristige Ge-
schaftsperspektive zu pflegen und umzusetzen.

Wir messen unsere Geschaftsstrategie und unsere Leistungen an den besten Unternehmen der
Branche und den besten Standards. Wir beteiligen uns an weltweit anerkannten Vergleichsanalysen
wie den Dow Jones Sustainability Indices (DJSI).

Die Kontakte mit Medienvertretern werden durch unser Media Relations Team abgewickelt,
um die Beziehungen zu den Investoren kiimmert sich das Investor Relations Team. Alle Roche-
Mitarbeitenden sind verpflichtet, sdmtliche Anfragen von Medien und Investoren an diese
Teams weiterzuleiten.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- samtliche Anfragen von Investoren oder Finanzanalysten an das Investor Relations Team
weiterleiten;

- unsere Leistungen im Vergleich mit den besten Unternehmen der Branche und den besten
Standards messen.

Unternehmerische Verantwortung |
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Weshalb ist es wichtig, dass Roche
transparent mit Investoren kommuni-
ziert und Beziehungen pflegt?

In vielerlei Hinsicht schreibt das Gesetz
diese Transparenz vor; zudem liegt es

im Interesse von Roche, eine vertrauens-
wirdige und auf die lange Frist ausge-
richtete Beziehung mit ihren Investoren
zu pflegen.

Weshalb beteiligt sich Roche an
weltweit anerkannten Peer-Review-
Umfragen?

Bei Roche wahlen wir sehr sorgfaltig aus,
an welchen Umfragen wir uns beteiligen,
um unsere Geschaftsstrategie und
unsere Leistungen an den besten Unter-
nehmen der Branche und den besten
Standards zu messen. Zudem férdern
die Umfrageergebnisse das Engagement
unserer Mitarbeitenden und wirken
anziehend auf neue Mitarbeitende und
Investoren.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Menschenrechte

Menschenrechte sind ein integraler Bestandteil unserer

gesamten Geschiiftstitigkeit

Seit der Griindung unseres Unternehmens im Jahr 1896 hat Roche als multinationales Unter-
nehmen vielfaltige Beitrdge an die Menschenrechte geleistet - in unseren eigenen Betrieben,
in unserer Wertschépfungskette und in unserer Geschaftstatigkeit. Dies wird von zahlreichen
Anspruchsgruppen anerkannt. Wir evaluieren und Giberwachen unsere Aktivitaten, belegen sie
und treten in aktive Beziehungen mit unseren Anspruchsgruppen.

Das von John Ruggie entwickelte Rahmenkonzept, welches aus den drei Sdulen «Schitzen,
Achten und Rechtsschutz gewahren» (Protect, Respect and Remedy) besteht, wurde 2011
durch die Annahme der UNO-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte (UN Guiding
Principles on Business and Human Rights, UNGPs) durch den UN-Menschenrechtsrat geneh-
migt. Dieses Konzept erfahrt seither grosse Unterstitzung durch Regierungen, Unternehmen
und Gesellschaften. Dies hat dazu geflihrt, dass die einzelnen Lander Aktionsplane erarbeite-
ten, um die UNGPs auf nationaler Ebene umzusetzen.

Roche anerkennt die UNGPs, unterstiitzt und respektiert sie. Dartiber hinaus verpflichten wir
uns, die 10 Grundsétze des Globalen Pakts der Vereinten Nationen, die Allgemeine Erklérung
der Menschenrechte sowie die grundlegenden Arbeitsrechte gemass der Erklarung der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation Uber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
zu beachten und einzuhalten.

Wir streben danach, die Menschenrechte auf zahlreichen Wegen in unsere bestehende Ge-
schaftstatigkeit zu integrieren; etwa mittels Risikoanalysen, Sensibilisierungsmassnahmen,
Férderung von Sorgdfaltsprifungen, Verstarkung des rechtlichen Rahmens, Beteiligung an ge-
meinsamen Aktionen, offener Dialoge und transparenter Berichterstattung. Bei Verstdssen
gegen die Menschenrechte ergreifen wir angemessene Korrekturmassnahmen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- die Menschenrechte in unserem Einflussbereich achten und férdern;
- vermutete Verstosse gegen Menschenrechte adressieren;
- bei Geschéftspartnern risikobasierte Sorgfaltspriifungen vornehmen.

Ich habe inoffiziell davon erfahren,
dass gegen einen unserer Zulieferer ein
Untersuchungsverfahren wegen Kin-
derarbeit lduft. Soll ich dieses Geriicht
ignorieren?

Nein. Roche schitzt die Menschenrech-
te und duldet keinerlei Verhalten, das
nicht im Einklang mit den anwendbaren
Gesetzen und allgemein anerkannten
Nachhaltigkeitsstandards steht. Sie
sollten das Thema unverzlglich Ihrem
Linienvorgesetzten gegeniiber an-
sprechen. Roche wird die Angelegenheit
naher untersuchen und angemessene
Schritte einleiten.

Menschenrechtsfragen interessieren
mich. Wo finde ich Informationen zur
Position von Roche, beispielsweise zu
Zwangs- und Kinderarbeit?

Im Roche-Positionspapier «Respecting
Human Rights» sowie im Leitfaden zur
Personalpolitik der Roche-Gruppe.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.



Gemeinniitzige Initiativen
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Die Forderung gemeinniitziger Initiativen ist Teil unseres

nachhaltigen Engagements

Roche kann auf eine lange, erfolgreiche gemeinntitzige Tradition zurlckblicken.

Das Engagement von Roche im Bereich gemeinnitziger Spenden und nichtkommerziellen
Sponsorings ist Ausdruck unseres nachhaltigen Geschéaftsmodells und unserer durch Innova-
tion gepragten Unternehmenskultur.

Bei der Prifung von Projekten ist uns die erwartete nachhaltige Wirkung wichtiger, als es die
Kosten sind. Die Wirkung, die mit einem Projekt erzielt wird, dient uns als Massstab zur Be-
urteilung von Wert und Erfolg einer Initiative. Sdmtliche gemeinnitzigen Spenden und nicht-
kommerziellen Sponsorings missen auf ethisch korrekte und integre Weise erfolgen.

So ist Roche beispielsweise seit mehr als 100 Jahren (ber eine Partnerschaft mit dem Inter-
nationalen Komitee vom Roten Kreuz (IKRK) verbunden und engagiert sich in diesem Rahmen
flr Wasser- und Lebensraumaktivitaten in verschiedenen Landern auf der ganzen Welt.

Jeweilige Entscheidungen basieren auf den Roche-Vorschriften (ber gemeinniitzige Spenden
und nichtkommerzielles Sponsoring. Essentiell ist, dass gemeinntzige Initiativen unseren ho-
hen Integritatsstandards voll und ganz entsprechen mussen; sie durfen nicht zu Korruptions-
zwecken oder Gewahrung unlauterer Vorteile eingesetzt werden.

Roche-Mitarbeitende unterstlitzen gemeinn(tzige Initiativen, beispielsweise durch die Teilnah-
me am jahrlichen Roche Children’s Walk, um hilfsbedurftigen Kindern aus aller Welt zu helfen.
Roche unterstutzt Mitarbeitende, die sich personlich fir gemeinntzige Aktivitdten engagieren.
Beispielsweise haben Roche-Mitarbeitende im Rahmen des Roche Secondment Program die
Méglichkeit, Nichtregierungsorganisationen (NGOs) mit ihrem Fachwissen im Gesundheits-
bereich zu unterstitzen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- alle Anfragen flr gemeinnutzige Spenden und nichtkommerzielles Sponsoring an die
zustandigen Entscheidungstrager bei Roche weiterleiten.

Warum ist es sinnvoll, am Roche
Children’s Walk teilzunehmen?

Durch Ihre Teilnahme am Roche
Children’s Walk helfen Sie, Geld flr
Kinder zu sammeln, die es dringend
brauchen. Der Betrag, den Sie sammeln,
wird durch Roche verdoppelt und 100 %
davon in geférderte Projekte investiert.

Ein ortlicher Sportverein hat bei mir
angefragt, ob Roche eine finanzielle
Zuwendung geben konne. Wie soll ich
vorgehen?

Uber gemeinniitzige Spenden ent-
scheidet das lokale Management der
jeweiligen Roche-Gesellschaft. Globale
Projekte werden durch die Abteilung
Corporate Donations and Philanthropy
gehandhabt. Der jeweilige Entschei-
dungstrager muss abwégen, ob die An-
frage mit den Roche-Vorschriften Gber
gemeinnitzige Spenden und nichtkom-
merzielles Sponsoring tbereinstimmt.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Roche Policy on Philanthropic Donations
and non-commercial Sponsorship».
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Wir schaffen innovative Produkte und Dienstleistungen, die hohen
Qualitdts- und Produktverantwortungsstandards entsprechen

Unsere Produkte und Dienstleistungen helfen, Krankheiten vorzubeugen, zu diagnostizieren
und zu behandeln. Dadurch verbessern wir die Gesundheit und erhdhen die Lebensqualitat
der Menschen.

Seit der Griindung unseres Unternehmens steht der Name Roche flir innovative, hochwertige
Produkte und Dienstleistungen. Innovation und Qualitat sind fundamentale Saulen unserer
Geschichte, Strategie und Kultur. Diese Qualitdten und unsere ausgepragte Produktverantwor-
tung sind ein grosser Wettbewerbsvorteil.

Innovation gehort zu den entscheidenden Treibern fUr eine bessere Zukunft und unterstitzt uns,
das in Angriff zu nehmen, was Patienten als nachstes benétigen: die Verbesserung von Produk-
ten und Dienstleistungen auf bestehenden Therapiegebieten und die Adressierung von neuen.

Unser Ziel ist es, in all unserem Tun hohen Qualitatsstandards zu entsprechen. Die laufende Ver-
besserung von Produkten und Prozessen ist eine der Grundlagen unseres Qualitdtsmanagements.

Produktverantwortung (Product Stewardship) beabsichtigt, den gesellschaftlichen Wert zu
erhéhen, indem wir die negativen Auswirkungen auf die Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
im gesamten Produktlebenszyklus so gering wie moglich halten. Mit der Integration in die
Forschungs-, Entwicklungs-, Produktions- und Vertriebstéatigkeit wollen wir den Materialver-
brauch, den Abfall, sowie den Wasser- und Energiebedarf systematisch senken. Dies gilt auch
fir CO2-Emissionen.

Als Ergebnis unserer Bemihungen konnen wir effizienter und nachhaltiger arbeiten - nicht nur
zum Wohle von Roche, sondern aller Anspruchsgruppen.

Roche nimmt ihre Verantwortung flr Ressourcen im Sinne der Biodiversitatskonvention (Con-
vention on Biological Diversity, CBD) wahr. Ferner unterstiitzen wir die Grundsétze einer fairen
und ausgewogenen Beteiligung an den Ertrdgen aus der Nutzung von genetischen Ressour-
cen, wie sie in der CBD und dem Nagoya-Protokoll umschrieben werden.

Roche bemiht sich Methoden zu nutzen, bei denen keine Tiere involviert werden. In diesem
Zusammenhang arbeitet Roche nach den 3R-Leitprinzipien (Reduce, Refine, Replace / Ver-
mindern, Verbessern, Vermeiden). Unser Ziel ist es, letztendlich samtliche Tierversuche zu er-
setzen; diesbezlglich tatigen wir umfangreiche Investitionen in Wissenschaft und Technologie.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- sicherstellen, dass die hohen Erwartungen unserer Anspruchsgruppen hinsichtlich
der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen sowie der Produktverantwortung
vollstéandig erfullt werden;

- uns um die kontinuierliche Verbesserung unserer Unternehmensprozesse und
Produkte bemiihen.

Welche drei Eigenschaften zeichnen die
Produkte und Dienstleistungen von
Roche aus?

Mit den Produkten und Dienstleistungen
von Roche verbinden sich die Begriffe
Innovation, hohe Qualitatsstandards und
Produktverantwortung.

Was ist unter Produktverantwortung
zu verstehen?

Produktverantwortung zielt darauf ab,
den gesellschaftlichen Wert unserer
Produkte zu erhéhen, indem wir die ne-
gativen Auswirkungen auf die Sicherheit,
Gesundheit und Umwelt im gesamten
Produktlebenszyklus so gering wie mog-
lich halten.

Ich interessiere mich fiir die Themen
Biodiversitit und Tierversuche. Wo
finde ich weitere Leitlinien?

Weitere Angaben finden Sie im «Roche
Position Paper on Biodiversity» und

im «Roche Position Paper on Animal
Research».

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Qualitatsstandards & Gute Praxis

Die Einhaltung von Qualitdtsstandards und Guter Praxis ist
Voraussetzung fiir die Erteilung und Aufrechterhaltung unserer

Betriebsbewilligung

Die Aufrechterhaltung hoher Qualitdtsstandards ist eine entscheidende Voraussetzung flr un-
sere Geschaftstatigkeit, von der Genehmigung neuer Produkte bis hin zur Erhaltung unseres
guten Rufs. Qualitat ist das Recht jedes Patienten und die Verpflichtung jedes Roche-Mitarbei-
tenden. Roche ist der Einhaltung gesetzlicher, regulatorischer Bestimmungen und internatio-
nal anerkannter Standards - z. B. Gute klinische Praxis (Good Clinical Practice, GCP), Gute
Pharmakovigilanzpraxis (Good Pharmacovigilance Practice, GVP), Gute Laborpraxis (Good
Laboratory Practice, GLP) und Gute Produktionspraxis (Good Manufacturing Practice, GMP) -
verpflichtet und will den hohen Erwartungen ihrer Anspruchsgruppen hinsichtlich Qualitét, Si-
cherheit und Wirksamkeit ihrer Produkte und Dienstleistungen entsprechen.

Roche hat ein Qualitdtsmanagementsystem mit obligatorischen Qualitdtsstandards und -verfah-
ren flr alle Mitarbeitenden. Abweichungen missen an die Linienvorgesetzten oder Qualitéts-
funktion eskaliert werden.

Roche erwartet, dass sich auch ihre Geschéftspartner an diese hohen Qualittsstandards halten.

Die Sicherheit der Patienten und das rechtzeitige Melden unerwiinschten Ereignisse (adverse
events) und Produktreklamationen (product complaints) haben héchste Prioritat. Die Mitarbei-
tenden werden geschult, alle unerwinschten Ereignisse umgehend an die lokale Sicherheits-
abteilung, und alle Produktreklamationen an die lokale Zulassungs- und Qualitatsfunktion zu
melden.

Ein unerwinschtes Ereignis ist jedes nachteilige Vorkommnis, das einer Person widerfahrt, der
ein Roche-Medikament verabreicht wurde, und das nicht unbedingt in ursachlichem Zusam-
menhang zur Behandlung steht. Als unerwUlnschtes Ereignis gilt jedes ungunstige und unbe-
absichtigte Anzeichen, Symptom und Erkrankung, die bei der Verwendung eines Medikaments
auftreten. Beispielsweise Uberdosierung, Todesfall, Arzneimittelmissbrauch, Schwangerschaft,
mangelnde Wirksamkeit oder Entzugserscheinungen.

Als Produktreklamation gelten schriftliche, elektronische oder mindliche Mitteilungen, in denen
Unzulénglichkeiten eines Roche-Produkts nach dessen Inverkehrbringen bzw. nach einer zuge-
horigen klinischen Studie hinsichtlich Identitat, Qualitat, Haltbarkeit, Zuverldssigkeit, Sicherheit,
Wirksamkeit oder Leistungsfahigkeit behauptet werden.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- die erwarteten Qualitatsstandards und anerkannten guten Praktiken einhalten;

- sicherstellen, dass sich unsere Geschéftspartner an unsere hohen Qualitdtsstandards halten;

- unerwlnschte Ereignisse, die im Zusammenhang mit Roche-Medikamenten auftreten,
unverzuglich der lokalen Abteilung fir Arzneimittelsicherheit melden;

- Produktreklamationen, die Roche-Medizinprodukte betreffen, unverztglich der lokalen
Zulassungs- und Qualitatsfunktion melden.

Ich arbeite in der Produktion. Was
soll ich tun, wenn ich feststelle, dass
einige Endprodukte, die das Band
verlassen, nicht die Qualitiitsstandards
von Roche erfiillen?

Die Marke Roche steht fiir Produkte von
hoher Qualitét. Sollten Ihnen Produkte
auffallen, die nicht die Standards von
Roche erfiillen, folgen Sie den in der be-
treffenden Dokumentation festgelegten
Prozessen. Falls erforderlich, benach-
richtigen Sie Ihren Linienvorgesetzten
sowie die Experten aus den Qualitats-
sicherungsabteilungen.

Beim Surfen im Internet entdecke ich
ein soziales Netzwerk, in welchem sich
ein Patient iiber verschwommenes
Sehen nach Einnahme des Roche-
Medikaments Y beschwert. Muss ich
das melden?

Ja. Wenn Sie an eine derartige Informa-
tion gelangen, missen Sie sie der loka-
len Abteilung fir Arzneimittelsicherheit
melden. Dies betrifft auch Informationen
auf Webseiten, die nicht zu Roche ge-
héren. Machen Sie zumindest folgende
vier Angaben: Patient, Reporter, Ereignis
und Produkt (PREP).

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Berechtigten Informationsbediirfnissen beziiglich unserer innovativen

Produkte und Dienstleistungen kommen wir nach

Als forschungsorientiertes Healthcare-Unternehmen entwickelt, produziert und vermarktet
Roche innovative Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Diagnostik und Pharma,
die den Patienten einen bedeutenden Nutzen bringen. Unsere Anspruchsgruppen haben ein
legitimes Interesse daran, Uber unsere Produkte und Dienstleistungen einschliesslich der Er-
gebnisse unserer Forschungs- und Entwicklungsarbeit informiert zu werden.

Diese Informationen stellen wir Interessierten zeitnah und transparent zur Verfiigung, damit
ihnen die von uns erzielten medizinischen Fortschritte zugutekommen. Wir verpflichten uns
zur Einhaltung aller anwendbaren Gesetze, Branchenrichtlinien sowie interner Prozesse und
Standards hinsichtlich anerkannter Marketingpraktiken.

Roche will im Dialog mit Gesundheits-Fachkraften und Organisationen des Gesundheitswesens
wissenschaftliche Informationen zum optimierten Gebrauch von Roche-Produkten und-Dienst-
leistungen austauschen. Wir férdern die medizinische Weiterbildung von Gesundheits-Fach-
kraften auf verantwortungsvolle Weise. Alle Interaktionen basieren auf ethischem Verhalten,
Integritdt und angemessener Vergltung fur erbrachte Dienstleistungen.

Roche respektiert die legitimen Interessen von Konkurrenten, inklusive der Interessen von Her-
stellern von Generika und Biosimilars, erwartet jedoch, dass sich diese an samtliche anwend-
baren Gesetze und Branchenrichtlinien halten. Roche duldet keine irrefiihrenden Aussagen
und keine Herabsetzungen unserer Produkte, und setzt sich zum Schutz der eigenen Produkte
und Interessen gegen jede Form von unlauterem Wettbewerb zur Wehr.

Unsere Zahlungen an Gesundheits-Fachkréfte und Organisationen des Gesundheitswesens
sind transparent und halten samtliche die Offenlegung betreffenden Gesetze und Branchen-
richtlinien ein (z. B. US Sunshine Act, EFPIA Code of Practice, MedTech Europe Code of Ethical
Business Practice). Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung veroffentlichen wir
zusétzlich auf freiwilliger Basis weitere Daten weltweit und lokal.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- anwendbare Gesetze, Vorschriften, Branchenrichtlinien sowie interne Prozesse und
Standards einhalten;
- die Gesundheitsbildung auf verantwortungsbewusste und transparente Weise fordern.

Eine Freundin hat mich gefragt, von
welchen Grundsditzen Roche sich bei
ihren Beziehungen zu Gesundheits-
Fachkriften leiten lisst. Was kann ich
ihr antworten?

Die Beziehungen von Roche zu Gesund-
heits-Fachkraften beruhen auf zwei
wichtigen Grundséatzen: (i) Informatio-
nen zu den innovativen Produkten und
Dienstleistungen des Unternehmens
werden auf offene, transparente und
faire Weise zeitnah und regelkonform
zuganglich gemacht; (ii) es werden
keine unlauteren Vorteile gewahrt, um
die Verschreibung unserer Produkte

zu fordern.

Was soll ich tun, wenn mir eine
irrefithrende Werbeaussage eines
Konkurrenten iiber ein Roche-Produkt
auffillt?

Sprechen Sie lhren Linienvorgesetzten
an, damit angemessene Massnahmen
zum Schutz der Produkte und Interessen
von Roche ergriffen werden kénnen.

Ein Konkurrent behauptet, dass sein
Produkt ein Biosimilar eines unserer
Produkte sei, ohne dass ausreichende
klinische Daten vorliegen. Akzeptiert
Roche dieses Verhalten?

Nein. Falls das Konkurrenzprodukt

als Non-Comparable Biologic (NCB)
betrachtet wird, verteidigt Roche ihre
Rechte.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Roche Pharma Richtlinie fir Interak-
tionen mit HCPs und HCOs und dem
«Roche Diagnostics Divisional Standard
on Interactions with HCPs and HCOs».
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Der Schutz geistigen Eigentums ist fiir unser Geschdftsmodell

entscheidend

Bei Roche nutzen wir die Fortschritte der medizinischen Wissenschaft und der Data Science
zur Erarbeitung von innovativen Diagnostika und lebensverandernden Behandlungen flr Pa-
tienten. Aufgrund ihres Innovationsmodells ist Roche auf Rechte des geistigen Eigentums und
deren wirksamen Schutz angewiesen.

Gesetze zum Schutz des geistigen Eigentums schitzen wertvolle Vermgenswerte von Roche -
unsere Patente, Marken, Zulassungsdaten, Urheberrechte, Geschéftsgeheimnisse, Domain-
namen sowie weitere damit verbundene Rechte. Roche untersttzt Initiativen, die auf die For-
derung eines rechtlichen und regulatorischen Umfelds abzielen, in dem Rechte auf geistiges
Eigentum geschiitzt werden. Wir fordern Regierungen mit umfassendem Schutz des geistigen
Eigentums auf, ihr Engagement aufrechtzuerhalten. Regierungen von Entwicklungsléndern for-
dern wir auf, die Rolle des geistigen Eigentums beim Ubergang zu einer innovationsbasierten
Wirtschaft in Bezug auf gesellschaftlichen Nutzen und Wachstum in ihre Uberlegungen einzu-
beziehen. In den wenigsten entwickelten Landern (gemass Definition der Vereinten Nationen)
sowie in Landern mit geringem Einkommen (gemass Definition der Weltbank) reichen wir kei-
ne neuen Patentanmeldungen ein und verzichten darauf bestehende Patente durchzusetzen.

Roche verpflichtet sich, die Rechte auf geistiges Eigentum von Dritten zu respektieren. Roche
erwartet von allen Mitarbeitenden, dass sie die Rechte auf geistiges Eigentum von Dritten im
Arbeitsalltag beachten.

Wann immer unsere Rechte auf geistiges Eigentum verletzt werden, wird Roche diese Rechte
schitzen. Verletzungen der Rechte auf geistiges Eigentum schaden nicht nur dem Vermdgen
von Roche, sondern sind in vielen Féllen auch eine Bedrohung fir die Gesundheit und Sicher-
heit von Patienten; gefalschte pharmazeutische und diagnostische Produkte beispielsweise sind
illegal und stellen weltweit ein grosses Problem fur die Gesundheitsversorgung dar. Roche er-
greift innerhalb ihres Einflussbereichs angemessene Massnahmen gegen solche Falschungen.

Das offentliche Gesundheitswesen profitiert wesentlich langer von einem Arzneimittel, als der
Patentschutz andauert. Derzeit werden beispielsweise mehr als 30 von Roche entwickelte Arz-
neimittel durch die Weltgesundheitsorganisation (WHQO) als unverzichtbare Arzneimittel ein-
gestuft. Fast alle diese Arzneimittel stehen nicht mehr unter Patentschutz. Zu ihnen gehdren
beispielsweise lebensrettende Antibiotika, Malariamedikamente und Chemotherapeutika. Die
betreffenden Produkte wiirde es ohne ein leistungsfahiges Patentierungssystem, das Inves-
titionen in Innovationen férdert, nicht geben. Sie zeugen von einem bedeutenden und nach-
haltigen Beitrag, den Roche zur Gesundheit weltweit, auch tber die Dauer des Patentschutzes
hinaus, leistet.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- die Rechte auf geistiges Eigentum von Roche wahren und schiitzen;
- die Rechte auf geistiges Eigentum Dritter respektieren und im Zweifel zur Klarung der
Situation Fachleute zu Rate ziehen.

Was kann ich als Mitarbeitender tun,
um Rechte auf geistiges Eigentum bei
unseren Innovationen zu wahren?
Immer wenn Sie realisieren, dass sich
eine Innovation patentieren lasst oder
sich im Form von anderen Rechten
auf geistiges Eigentum schitzen lasst,
sollten Sie die Patent-, Marken- oder
Rechtsabteilung zu Rate ziehen. Bei
wissenschaftlichen Publikationen
missen Sie bei der Patentabteilung
eine Genehmigung einholen.

Was kann ich als Mitarbeitender tun,
um Rechte auf geistiges Eigentum von
Roche zu schiitzen?

Wann immer Sie Verletzungen von Rech-
ten auf geistiges Eigentum von Roche
durch Dritte bemerken, informieren Sie
Ihren Linienvorgesetzten.

Ich arbeite in der Marketingabteilung
und mochte einen Artikel aus einer
wissenschaftlichen Fachzeitschrift ko-
pieren, um ihn an die Teilnehmer eines
Workshops zu verteilen. Darfich das?
Denken Sie daran, dass die Urheber-
rechte Dritter in jedem Einzelfall
angemessen zu berUcksichtigen sind.
Wenn Sie Zweifel bezlglich der urheber-
rechtlichen Situation haben, wenden Sie
sich zur Klarung der Situation an den
Copyright-Checkpoint im Roche-Intranet.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Nichtoffentliche Informationen

Nichtoffentliche Informationen behandeln wir im Interesse

von Roche sorgfdltig

Als Mitarbeitende haben wir im Zusammenhang mit unserer Geschéftstatigkeit auf vielfaltige
Weise Zugang zu nichtoffentlichen Informationen; hierzu gehdéren z. B. vertrauliche Informa-
tionen zu Forschungs- und Entwicklungsprojekten, Produktionsverfahren, Geschéftsplanen,
Finanzdaten, Marketing- und Vertriebsstrategien, Markteinfihrungen neuer Produkte sowie
Aktivitdten in den Bereichen Unternehmensfusion, -akquisition sowie Lizenzierung.

Nicht6ffentliche Informationen sind als eine der wertvollsten Vermdgenswerte von Roche zu
behandeln. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, nichtéffentliche Informationen, von denen sie
wahrend ihres Arbeitsverhaltnisses bei Roche Kenntnis erlangt haben, vertraulich zu wahren.
Dies bedeutet, dass derartige Informationen an niemanden weitergeben sollten, der nicht bei
Roche beschaftigt ist. Auch andere Roche-Mitarbeitende, die kein aktuelles, legitimes ge-
schaftliches Bedurfnis nach diesen Informationen haben, dirfen diese nicht erhalten. Diese
Geheimhaltungsverpflichtungen sind Teil des Arbeitsvertrags und gelten auch nach Beendi-
gung des Arbeitsverhéltnisses.

Wenn nichtéffentliche Informationen an Dritte weitergegeben werden, stellen wir sicher, dass
dieser geeignete Schutzmassnahmen fiir diese Informationen ergreift.

Wir respektieren die vertraulichen Informationen Dritter und ergreifen geeignete Schutzmass-
nahmen fir diese Informationen.

Wir missen uns darlber im Klaren sein, dass in einem durch Wettbewerb gepragten Umfeld
Dritte versuchen, sich Zugang zu vertraulichen Informationen Uber unsere Geschéftstatigkeit
zu verschaffen. Konkurrenzbeobachtungsaktivitdten Dritter - so genannte «Competitive Intel-
ligence»-Aktivitdten - sind in unserer Branche gang und gabe. Daher mdssen wir an o6ffentli-
chen Orten wie in Flugzeugen, Zligen, Strassenbahnen, Bars und Restaurants sowie in sozialen
Medien und mit nicht genehmigten Kommunikationsmitteln sehr vorsichtig beim Umgang mit
vertraulichen Informationen sein.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- nichtéffentliche Informationen nur an Personen weitergeben, die diese auch benétigen und
zu deren Erhalt berechtigt sind;

- die vertraulichen Informationen Dritter respektieren und schitzen;

- uns der Konkurrenzbeobachtungsaktivitaten Dritter bewusst sind, die das Vermdgen und die
Interessen von Roche schadigen konnten;

- die vertraglichen Geheimhaltungspflichten auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
einhalten.

Ich habe gerade von einem Konkur-
renten zu Roche gewechselt und bringe
viele Informationen mit, die meiner
Meinung nach niitzlich fiir Roche sein
konnten. Darf ich diese Informationen
an mein neues Team weitergeben?
Nein. Sie diirfen keine Informationen
weitergeben, wenn diese vertraulich
sind. Sie missen sich an |hre vertrag-
lichen Geheimhaltungspflichten halten,
auch nachdem das Arbeitsverhéltnis

mit Ihrem friiheren Arbeitgeber beendet
worden ist.

Wiihrend eines gemeinsamen Flugs
nach New York bespreche ich mit einer
Kollegin von Roche vertrauliche Ergeb-
nisse einer laufenden klinischen Studie.
Ist das in Ordnung?

Seien Sie stets auf der Hut vor Konkur-
renzbeobachtungsversuchen Dritter!
Sowohl an éffentlichen Orten als auch
in sozialen Medien und mit nicht geneh-
migten Kommunikationsmitteln missen
Sie sehr vorsichtig beim Umgang mit
vertraulichen Informationen sein.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Directive on the Separation of Partnered
Programs (Firewall Directive)».
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Wir setzen elektronische Kommunikationsmittel und soziale

Netzwerke mit der nétigen Sorgfalt ein

Der Begriff «Elektronische Roche-Kommunikationsmittel» umfasst sdmtliche firmeneigenen Ge-
rate wie Smartphones, Computer, Tablets, Infrastruktur sowie Kollaborationstools, einschliess-
lich E-Mail, Chats und soziale Medien.

Geschaftliche Kommunikationen dirfen nur Gber elektronische Roche-Kommunikationsmittel
gefihrt werden. Samtliche fur den Geschaftsverkehr beabsichtigten neuen Technologiedienst-
leistungen, -systeme, und -plattformen, sowie von Dritten betriebene Software und Kommu-
nikationsmittel, missen von der Abteilung Informationssicherheit von Roche oder Genentech
gepruft und genehmigt werden, bevor sie zum Einsatz kommen. Vorbehaltlich lokaler Einschrén-
kungen gilt grundsatzlich, dass ein angemessener personlicher Gebrauch von elektronischen
Roche-Kommunikationsmitteln im Rahmen der entsprechenden Vorschriften und Weisungen
zulassig ist.

Elektronische Roche-Kommunikationsmittel sind mit der nétigen Sorgfalt zu nutzen. Werden
Gerate oder Daten gestohlen oder gehen sie auf andere Art verloren (z. B. Verstoss gegen Si-
cherheitsmassnahmen, Phishing und ungewollter Datenaustausch), ist unverzdglich die lokale
IT-Service-Funktion zu informieren.

Bei der Nutzung von elektronischen Roche-Kommunikationsmitteln sind die Datenschutzrech-
te nicht uneingeschrankt gewahrleistet. Unter bestimmten Umstanden wie fur Systembetriebs-,
-wartungs-, -integritats- und -sicherheitszwecke, fir signifikante Betriebskontinuitdtszwecke
sowie bei Untersuchungen und Rechtsstreitigkeiten werden diese Rechte allenfalls in Uberein-
stimmung mit den anwendbaren Roche-Datenschutzgrundsétzen und -standards aufgehoben.

Soziale Medien

Die Erstellung und der Betrieb von externen Roche-Kanalen ist grundsatzlich den Commu-
nication Managers von Roche vorbehalten. Die Eigentiimer von Kanélen haben Schulungen
zu absolvieren, den betreffenden Kanal im Roche Digital Registry zu erfassen und ihn auf un-
erwlinschte Ereignisse und Produktreklamationen zu Gberwachen.

Private Kanéle von Mitarbeitenden miissen nicht registriert werden. Beachten Sie, dass sich
die Art, wie Sie sich auf Ihrem Kanal verhalten, auf das Unternehmen auswirken und Konse-
quenzen haben kann. So ist beispielsweise die Kommunikation zu unseren Produkten stark
reguliert. Postings zu unseren Produkten sind nicht zugelassen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- zu geschaftlichen Zwecken ausschliesslich genehmigte elektronische Roche-Kommunikations-
mittel verwenden;

- elektronische Roche-Kommunikationsmittel mit gebiihrender Sorgfalt und in erster Linie zu
geschaftlichen Zwecken verwenden. Sofern keine anderweitigen Restriktionen bestehen, ist
der persénliche Gebrauch auf ein verninftiges Mass zu beschranken;

- personliche soziale Medien auf verantwortungsbewusste Weise nutzen.

Mein Team mdchte ein neues Kol-
laborationstool herunterladen und
verwenden, das ich schon bei meinem
friiheren Arbeitgeber verwendet habe.
Ist dies moglich?

Es ist wichtig, dass die von lhnen
verwendeten Tools und Applikationen
vorab genehmigt werden. Genehmigte
Tools haben den notwendigen Priif-
prozess durchlaufen und verfligen
Uber die geeigneten Lizenzen, um die
Nutzung innerhalb des Unternehmens
zu unterstltzen. Die Nutzung von nicht
genehmigten Tools kann ein Risiko fur
die Unternehmensdaten darstellen.

Ich bemerke, dass eine andere Person
Tweets iiber den Zugang und die Nut-
zung von real-world data absetzt. Ich
bin mit den Aussagen dieser Person
iiberhaupt nicht einverstanden. Darf
ich mich auf das «Roche Position
Paper on access to and use of real-
world data» berufen?

Ja, das diirfen Sie tun. Roche-Posi-
tionspapiere dienen dazu, die Ansicht
des Unternehmens zu bestimmten
Nachhaltigkeitsthemen zu vermitteln, die
fir unser Geschaft wesentlich und fir
unsere Anspruchsgruppen wichtig sind.
Wir legen lhnen nahe, die Roche-Posi-
tionspapiere zu lesen und als Verweise
anzugeben. Sie finden diese auf der
Roche-Webseite www.roche.com.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Roche-Direktive tber die Verwendung
elektronischer Kommunikationsmittel
und der «Roche Directive on Legal
Compliance of Digital Channels».
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Records- & Informations-Management
Records sind als Vermagenswerte des Unternehmens zu behandeln

Viele Records sind von erheblichem Wert fiir Roche und miissen als Official Records aufbewahrt
werden. Dies ist zum Schutz von Roche, der Erflllung regulatorischer Pflichten und einer even-
tuellen wissenschaftlichen Wiederverwendung entscheidend. Records bestehen aus Daten und
den dazugehdrigen Metadaten. Mitarbeitende missen Records vor Verlust und Missbrauch
schitzen und ihre Integritat sicherstellen, damit sie bei geschaftlichem Bedarf und Inspektio-
nen auffindbar sind.

Das Corporate Records Management Programm «COREMAP» legt konzernweite Standards
zur Verbesserung des Schutzes und der Identifizierbarkeit von Records fest.

Records sind Eigentum von Roche und nicht der einzelnen Mitarbeitenden. Sie missen nach
internen und externen Standards und Vorschriften verwaltet, sowie eine definierte Zeit aufbe-
wahrt werden. Official Records und ihre Kontrollstufen sind in der «Roche Group Records &
Information Classification» aufgefiihrt. Convenience Records sind von tempordrem Wert und
mussen regelmassig vernichtet werden.

Mitarbeitende mussen sich an folgende Regeln halten:

- Vor dem Schreiben Uberlegen, ob ein Record erstellt werden muss.

- Sich an Tatsachen halten, keine Vermutungen und irrefihrende oder zweideutige Aussagen
anstellen (z. B. in Mails oder in sozialen Medien).

- Darauf achten, dass Records nichts Rechtswidriges enthalten.

- Keine Records erstellen, fiir die Roche nicht auch die Verantwortung Gbernehmen kann.

- Sicherstellen, dass einem Record stets eine sachkundige Person zugeordnet ist.

- Records so teilen und archivieren, dass die Vertraulichkeitsstufen eingehalten sind.

- Records sollten nur weitergeleitet werden, insbesondere an externe Empfanger, wenn diese
sie unbedingt bendtigen.

Nach Ablauf ihrer Aufbewahrungsfrist miissen Records gemass den Vorgaben fiir Records
Management vernichtet werden, sofern sie nicht weiterhin fir wissenschaftliche Zwecke be-
notigt werden. Dies gilt besonders fir Records mit personenbezogenen oder sensiblen per-
sonenbezogenen Daten.

Records, die ein Bestandteil von Gerichtsverfahren oder behordlichen Untersuchungen sind,
mussen zwingend aufbewahrt werden («legal hold», «law hold»). Mitarbeitende dirfen die be-
troffenen Records nicht vernichten, sondern missen sie bis zum Ablauf der Sperre aufbewahren.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- dem Management der Records und Informationen von Roche die gebotene
Aufmerksamkeit widmen;

- nie Records vernichten, die sich auf laufende oder unmittelbar bevorstehende Verfahren
oder behdérdliche Untersuchungen beziehen.

Warum ist es so wichtig, dass ich mich
bei jeder Erstellung von Records an die
Roche-Verhaltensregeln halte?
Denken Sie immer daran, dass Records
in einem Gerichtsverfahren oder einer
behérdlichen Untersuchung jederzeit
zugunsten von, aber ebenso gegen
Roche verwendet werden kénnen.
Beispielsweise konnen irrefiihrende
oder zweideutige Aussagen ein Unter-
suchungsverfahren gegen Roche als
Unternehmen sowie gegen den betei-
ligten Mitarbeitenden auslosen.

Ich habe Dokumente und E-Mails von
meiner Vorgdngerin iibernommen, die
eigentlich hditten vernichtet werden
kionnen, da die gesetzlich festgelegte
Aufbewahrungsdauer abgelaufen ist.
Nun habe ich von einem gerichtlichen
Verfahren gehort und glaube, diese
Records konnten gegen Roche verwen-
det werden. Darfich sie vernichten?
Nein. Sie dirfen in keinem Fall Records
vernichten, die sich auf laufende oder
unmittelbar bevorstehende Verfahren
oder behdrdliche Untersuchungen
beziehen. Die Vernichtung ware eine Be-
hinderung der Justiz und wirde ernste
Sanktionen nach sich ziehen. Sie missen
alle moglicherweise relevanten Records
aufbewahren. Wenden Sie sich fiir weite-
re Hilfestellung an lhren lokalen Records
Coordinator oder die Rechtsabteilung.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Roche Global Records Management
Directive.
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Die Integritdt von Roche ist abhdngig vom Verhalten ihrer

Mitarbeitenden

Alle unsere Anspruchsgruppen erwarten, dass wir uns bei unseren Geschaftstatigkeiten inte-
ger verhalten.

Integritat im Geschaftsverkehr ist definiert als das tatséchliche wie auch wahrgenommene ethi-
sche Geschaftsverhalten, das im Einklang mit dem Verhaltenskodex der Roche-Gruppe steht
sowie mit unserer Verpflichtung, unsere Geschéftstatigkeit auf sozial verantwortliche Weise
zu fUhren.

Integritat im Geschéftsverkehr heisst in allererster Linie, dass wir uns an alle anwendbaren Ge-
setze und Vorschriften sowie an die von Roche definierten hohen Integritdtsstandards halten.
Die Einhaltung dieser Standards ist eine Voraussetzung flir den nachhaltigen Erfolg von Roche.
Die Einhaltung unserer hohen Integritatsstandards kann in einigen Féllen zum Verlust von Ge-
schaften flhren. Wir sind jedoch Uberzeugt, dass integres Verhalten einen Wettbewerbsvorteil
darstellt.

Alle Roche-Mitarbeitenden tragen durch ihr Verhalten zur Integritat von Roche als Unterneh-
men bei.

Da Roche weltweit tatig ist, kann sich ein Fehlverhalten von Mitarbeitenden in einem einzelnen
Land fur Roche weltweit negativ auswirken.

Die fur das korrekte Verhalten im Geschéftsverkehr einzuhaltenden Bestimmungen und Bedin-
gungen sind in jedem konkreten Fall zu prifen, indem die relevanten Gegebenheiten sorgféltig
beurteilt werden.

Roche stellt allen Mitarbeitenden und Geschaftspartnern die notwendigen Informationen, An-
weisungen und Weiterbildungsmaoglichkeiten sowie die erforderliche Unterstitzung zur Ver-
fligung, damit sie die Standards von Roche betreffend Integritat im Geschéftsverkehr einhalten
kénnen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- uns an alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften sowie an die durch Roche aufgestellten
hohen Integritatsstandards halten;

- sorgfaltig in jedem Einzelfall priifen, ob unser Verhalten im Geschéftsverkehr mit
den Erwartungen und Standards von Roche betreffend Integritat im Geschaftsverkehr
Uibereinstimmt.

Ich habe kiirzlich ein sehr ehrgeiziges
Verkaufsziel erhalten. Um das Ziel zu
erreichen und einen Bonus zu bekom-
men, muss ich die Roche-Standards
betreffend Integritit im Geschiiftsver-
kehr verletzen. Darf ich dies tun?
Nein. Sie sind verpflichtet, sich stets

an die Roche-Standards betreffend
Integritat im Geschéftsverkehr zu halten.
Sprechen Sie offen mit Ihrem Linienvor-
gesetzten Uber die Situation und finden
Sie eine Losung, die den Roche-Stan-
dards zur Integritdt im Geschaftsverkehr
entspricht.

Meine Linienvorgesetzte verlangt et-
was von mit, das meiner Ansicht nach
nicht den Roche-Standards betreffend
Integritdt im Geschdftsverkehr ent-
spricht. Wie soll ich mich verhalten?
Teilen Sie Ihrer Linienvorgesetzten

Ihre Vorbehalte sofort mit. Sie sind
letztlich personlich fir Ihr Verhalten im
Geschaftsverkehr verantwortlich. Bleibt
Ihre Linienvorgesetzte bei ihrer Anwei-
sung oder verlangt sie von Ihnen Still-
schweigen, sollten Sie unverziiglich den
lokalen Compliance Officer oder den
Chief Compliance Officer kontaktieren.
Alternativ kdnnen Sie auch die SpeakUp
Line der Roche-Gruppe nutzen.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Roche-Weisung betreffend Integritat

im Geschéftsverkehr.
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Bestechung & unlautere Vorteile

Wir tolerieren weder Bestechung noch irgendeine andere Art von

korruptem Geschdftsverhalten

Roche lehnt jede Form von korruptem Geschéftsverhalten ab, beispielsweise Bestechung
(6ffentlich, privat, aktiv und passiv), Veruntreuung, Betrug, Diebstahl und die Gewahrung
unlauterer Vorteile. Die Roche-Weisung Uber Integritdt im Geschaftsverkehr enthalt weitere
Anweisungen zu diesen Themen.

Bestechung

Mitarbeitende und Geschéaftspartner von Roche dirfen Einzelpersonen oder Organisationen
weder unmittelbar noch mittelbar unlautere Vorteile gewéhren oder versprechen, um neue
Auftrédge zu erhalten oder bestehende zu behalten, noch durfen sie solche fordern oder anneh-
men. Unlautere Vorteile sind namentlich unzuldssige Rabatte, Bestechungsgelder, Schmiergel-
der und Zahlungen unter der Hand. Unlautere Vorteile kdnnen sich auf sdmtliche Vermégens-
werte beziehen, unter anderem Zahlungen, Mahlzeiten, Geschenke, Unterhaltungsangebote,
Reisespesen und Scheinvereinbarungen.

Gewahren unlauterer Vorteile

Das Versprechen oder Gewahren unlauterer Vorteile ist selbst dann verboten, wenn es un-
abhangig von einer spezifischen geschéftlichen Entscheidung erfolgt. Anders als bei der
Bestechung ist keine Gegenleistung erforderlich. Der unlautere Vorteil kann als «Gefalligkeits-
zahlung» gesehen werden, um das Wohlwollen gegentiber dem Geber zu erhéhen.

Roche-Mitarbeitenden muss stets bewusst sein, dass auch die Wahrnehmung eine grosse Rolle
spielt. Ihr Verhalten kann als Bestechung oder Gewahrung von unlauteren Vorteilen wahrge-
nommen werden, obschon maglicherweise keine derartige Absicht vorliegt.

Diese Grundsétze gelten weltweit fiir sémtliche 6ffentlichen und privaten geschéaftlichen Trans-
aktionen, an denen Roche beteiligt ist. In zahlreichen Landern bestehen strenge Gesetze und
Vorschriften in Bezug auf Bestechung und unlautere Vorteile, die zu Straf- und Privatklagen
gegen Roche und die beteiligten Einzelpersonen fliihren kénnen.

Sofern alle in der Roche-Weisung Uber Integritdt im Geschéftsverkehr festgelegten Anforde-
rungen eingehalten und allenfalls lokal erforderliche Genehmigungen eingeholt sind, kénnen
Vorteile fir Geschéftspartner und andere Dritte zuldssig sein.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- kein korruptes Verhalten im Geschéftsverkehr praktizieren, tolerieren oder auf irgendeine
Art unterstutzen;

- nie unlautere Vorteile gewahren, versprechen oder solche fordern oder annehmen;

- sorgfaltig prifen, ob die Gewahrung eines Vorteils den Roche-Standards zur Integritat im
Geschaftsverkehr entspricht.

Ich habe mit einer Gesundheits-Fach-
kraft eine Rednervereinbarung fiir
eine Onkologieveranstaltung des
Unternehmens geschlossen. Vor der
Veranstaltung informiert mich die
Gesundheits-Fachkraft, dass sie nicht
an der Veranstaltung teilnehmen kann.
Mein Linienvorgesetzter ist der Mei-
nung, dass die Gesundheits-Fachkraft
fiir unser Unternehmen wichtig ist,
und fordert mich auf, den Vertrag wie
geplant auszufertigen, um sicherzustel-
len, dass die Zahlung erfolgt, obschon
kein Vortrag gehalten wird. Was soll
ich tun?

Sie sollten Ihrem Linienvorgesetzten
Ihre Bedenken umgehend mitteilen

und sagen, dass Sie den Vertrag nicht
abschliessen werden, da eine Bezahlung
der Gesundheits-Fachkraft flr nicht
erbrachte Leistungen als Bestechung
ausgelegt werden kann. Bleibt Ihr
Linienvorgesetzter bei seiner Anweisung
oder verlangt er von lhnen Stillschwei-
gen, sollten Sie unverzilglich den lokalen
Compliance Officer oder den Chief
Compliance Officer kontaktieren. Alter-
nativ kdnnen Sie auch die Roche Group
SpeakUp Line nutzen.

Ist eine Beschleunigungs- oder Erleich-
terungszahlung (facilitation payment)
in Form einer kleinen Bestechung
zuldssig?

Nein. Laut Verhaltenskodex der Roche-
Gruppe und den Gesetzen vieler Lander
sind alle Arten der Bestechung unab-
héngig von ihrer Hohe verboten. Daher
sind jegliche Beschleunigungs- oder Er-
leichterungszahlungen untersagt, sofern
sie nicht als zulassige Vorteile qualifiziert
werden konnen.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Roche-Weisung betreffend Integritat

im Geschaftsverkehr.
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Verstdsse gegen das Wettbewerbsrecht zahlen sich niemals aus

Wettbewerbsgesetze - auch Kartellgesetze genannt - dienen zum Schutz des freien Wettbe-
werbs. Sie untersagen Geschaftsverhalten, das auf Verhinderung, Einschrankung oder Verzer-
rung des Wettbewerbs abzielt oder dies bewirkt. Hierzu z&hlen etwa Preisabsprachen oder die
Aufteilung von Marktsegmenten oder Kunden.

Roche unterstlitzt sdmtliche Anstrengungen zur Férderung und zum Schutz des freien Wettbe-
werbs, darunter auch den legitimen Schutz geistigen Eigentums und von Vermarktungsrechten.

Roche hat ein umfassendes Compliance-Programm zum Wettbewerbsrecht eingefiihrt. Mitar-
beitende, die bei ihrer Tatigkeit mit Wettbewerbsfragen in Berlihrung kommen, missen die
Grundprinzipien des Wettbewerbsrechts verstehen und erkennen, wie wichtig deren Einhaltung
ist. Kénnen Mitarbeitende eine bestimmte Frage zum Kartellrecht nicht eindeutig beantworten,
sind sie verpflichtet, Rat und Hilfe einzuholen.

Wettbewerbsrechtsverletzungen unterliegen schweren Strafsanktionen. Neben der Verant-
wortung von Roche als Unternehmen kdnnen auch Mitarbeitende, die Verstosse gegen das
Wettbewerbsrecht mitzuverantworten haben, mit Strafen belegt werden.

Roche-Mitarbeitende, die an einem Ausschreibungsverfahren beteiligt sind, missen die an-
wendbaren Bestimmungen des Ausschreibungsrechts kennen und strikt einhalten. Der gesam-
te Beschaffungsprozess muss transparent sein. Alle anwendbaren formalen Vorgehensweisen
sind einzuhalten, und den behérdlichen Entscheidungstrédgern sind zutreffende, transparente
und diskriminierungsfreie Daten zur Verfligung zu stellen.

Roche respektiert die legitimen Interessen von Konkurrenten, inklusive der Interessen von
Herstellern von Generika und Biosimilars, erwartet jedoch, dass sich diese an samtliche an-
wendbaren Gesetze und Branchenrichtlinien halten.

Trotz der Verpflichtung von Roche zur Einhaltung der anwendbaren Wettbewerbsgesetze kann
eine unangekindigte Durchsuchung durch die Wettbewerbsbehorden, ein sogenannter «Dawn
Raid», stattfinden. Sollte eine solche durchgefiihrt werden, arbeitet Roche kooperativ mit den
Behorden zusammen und zerstort keinerlei Dokumente, Daten oder behordliche Siegel.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- uns an die anwendbaren Wettbewerbsgesetze halten und den legitimen Wettbewerb nicht
durch wettbewerbswidriges Verhalten stéren oder behindern;

- im Zweifelsfall rechtliche Beratung einholen;

- bei Untersuchungen vollumfanglich und kooperativ mit den Behdrden zusammenarbeiten.

Ich arbeite in der Marketingabteilung
und weiss, dass ein Wettbewerber
Kunden hohe Rabatte gewdhrt, um
seinen Marktanteil zu erhohen. Darf
ich mich mit diesem in Verbindung
setzen und Verkaufspreise sowie eine
Aufteilung bestimmter Kunden und
Marktsegmente vereinbaren?

Nein. Das gemeinsame Vereinbaren von
Verkaufs- oder Einkaufspreisen sowie
die Aufteilung von Kunden und Markt-
segmenten ist eine schwere Verletzung
des Wettbewerbsrechts. Derart wett-
bewerbswidriges Verhalten ist bei Roche
streng verboten.

In dem Roche-Unternehmen, in dem
ich titig bin, hat die Kartellbehérde
eine Durchsuchung eingeleitet. Nun
bin ich nervos wegen eines Schrift-
verkehrs, den ich kiirzlich mit einem
Konkurrenten von Roche hatte und
der als Beleg fiir wettbewerbswidriges
Verhalten ausgelegt werden konnte.
Darfich die Beweismittel vernichten?
Nein. Unter keinen Umstanden dirfen
Unterlagen oder Daten vernichtet wer-
den, die im Rahmen einer kartellrecht-
lichen Untersuchung relevant werden
kénnten. Im Fall einer Untersuchung
arbeitet Roche kooperativ mit den Be-
hérden zusammen.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Roche-Weisung zum Wettbewerbsrecht.
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Korrekte Berichterstattung & Buchfiihrung

Wir erstellen und publizieren zutreffende und faire Informationen

finanzieller und nichtfinanzieller Art

Datenintegritat ist flr unsere Geschéftstatigkeit entscheidend.

Wir stellen sicher, dass alle Daten, Informationen und Records, die wir erstellen oder fur die
wir verantwortlich zeichnen, zutreffend und fair sind. Dies kann die verschiedensten Arten von
Unterlagen betreffen, z. B. den Jahres- und Finanzbericht von Roche, Daten zu Forschung und
Entwicklung bis hin zu Spesenabrechnungen oder unsere E-Mails.

Roche ist zur Einhaltung der anwendbaren Gesetze, der internen Leitlinien fir die Buchhaltung
und Berichterstattung und der Vorgaben fur die externe finanzielle und nichtfinanzielle Bericht-
erstattung verpflichtet und hat sicherzustellen, dass die Angaben, die sie ihren Anspruchsgrup-
pen wie Investoren, Aufsichtsbehdrden und staatliche Organe sowie den Revisoren gegentiber
macht, ein zutreffendes und faires Abbild ihrer finanziellen Situation darstellen.

Zu keinem Zeitpunkt durfen wir falsche oder irrefihrende Aussagen oder Angaben in Berich-
ten, Publikationen oder Spesenabrechnungen machen.

Das Félschen von Records und Akten oder die verzerrende Darstellung von Tatsachen kann
den Sachverhalt des Betrugs erfillen. Neben der Verantwortung von Roche als Unternehmen
konnen auch Mitarbeitende, die die solch illegale Handlungen mitzuverantworten haben, mit
schweren Strafen belegt werden.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- sicherstellen, dass alle Informationen finanzieller oder nichtfinanzieller Art, die wir erstellen
oder publizieren, zutreffend, fair und vollstandig sind;

- zu keinem Zeitpunkt in Berichten, Publikationen, Records oder sonstigen Dokumenten von
Roche Tatsachen falsch oder irrefihrend darstellen.

Mein Linienvorgesetzter hat mich an-
gewiesen, Verkdufe zu verbuchen, die
er von einem bestimmten Kunden er-
wartet, obwohl der Kunde bisher keine
verbindliche Bestellung aufgegeben hat.
Ist das in Ordnung?

Nein. Das Félschen von Geschéftsbi-
chern oder die verzerrte Darstellung von
Tatsachen kann Betrug darstellen und
neben Disziplinarmassnahmen auch zu
straf- und zivilrechtlichen Sanktionen
sowohl fiir Sie selbst als auch fiir Roche
flihren. Nehmen Sie niemals falsche
oder irrefihrende Eintragungen in
irgendwelchen Roche-Unterlagen vor.

In der letzten Zeit war ich viel auf
Geschiiftsreisen unterwegs und habe
einige meiner Hotelrechnungen ver-
loren. Ein Kollege, dem das auch schon
passiert ist, meint, es sei in Ordnung,
ein paar fiktive Rechnungen einzu-
reichen. Hat er recht?

Nein. Damit wiirden Sie lhre Reise-
kostenabrechnung falschen, und das ist
nicht zuldssig. Am besten sprechen Sie
mit lhrem Linienvorgesetzten, um eine
sachgerechte Lésung zu finden.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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In den Ldandern, in denen wir tdtig sind, wollen wir ein fairer und

respektierter Steuerzahler bleiben

Roche ist weltweit tatig. Wir sind verpflichtet, die steuerlichen Bestimmungen aller Lénder, in
denen wir tatig sind, einzuhalten. Dies schliesst steuerliche Regelungen aller Art ein. In unse-
rem Fall betrifft es vor allem Gewinn- und Mehrwertsteuern. Roche beriicksichtigt dabei nicht
nur den Gesetzeswortlaut, sondern auch die Absichten des Gesetzgebers.

Roche geniesst Respekt als fairer Steuerzahler. Wir sind uns bewusst, dass Steuern einen wich-
tigen Beitrag einer Gesellschaft darstellen und dass die Steuergesetzgebung Teil der Souvera-
nitat jedes Staates ist. Im letzten Jahrhundert hat die Staatengemeinschaft gewisse steuerliche
Leitlinien als Basis anerkannt, um den Handel zu erleichtern und unfaire Doppelbesteuerungen
zu vermeiden. Es ist auch anerkannt, dass ein Prinzip von nachhaltigem Steuer-Management
ist, Steuern dort zu entrichten, wo Werte geschaffen werden. Die in unseren Prozessen do-
kumentierten Strukturen und Transaktionen beruhen auf Substanz und dem Grundsatz, dass
Steuern dort zu entrichten sind, wo Werte geschaffen werden. Die Strukturen von Roche
sind am Geschaftszweck ausgerichtet und sind nicht mit dem alleinigen Ziel errichtet worden,
Steuern zu vermeiden. Roche nutzt keine kinstlichen Gestaltungen in Zusammenhang mit
Steuerparadiesen oder Lédndern mit besonderen Geheimhaltungsgesetzgebungen.

Der Gewinn einer Roche-Gesellschaft hdngt wesentlich von den Preisen der Waren ab, die von
anderen Roche-Gesellschaften gekauft oder an diese verkauft werden. Die Behorden kdnnen
den Gewinn einer Gesellschaft erhéhen, indem sie niedrigere Preise fur Einkdufe oder héhe-
re Preise fUr Verkédufe festsetzen. Dies kann bei einer der Gesellschaften zu einem hdheren
Gewinn flhren. Sofern der Gewinn der anderen Gesellschaft durch die Steuerbehdrden nicht
angepasst wird, fuhrt die Korrektur im ersten Land dazu, dass Roche doppelt besteuert wird.

Es kann vorkommen, dass Roche und die Steuerbehdrden hinsichtlich der Anwendung der
Gesetze unterschiedlicher Meinung sind. In gewissen Fallen kann es zu Inkonsistenzen zwi-
schen einzelnen Landern oder sogar zwischen Behorden in ein und demselben Land kommen,
da zum Beispiel Zoll- und Steuergesetze nicht immer konsistent sind. Roche tragt bei Differen-
zen konstruktiv zu einer gesetzeskonformen und ausgewogenen Lésungsfindung bei.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- alle Steuergesetze der Lander, in denen wir tatig sind, einhalten;

- unsere Verrechnungspreise geméass den OECD-Verrechnungspreisleitlinien fir multinationale
Unternehmen und Steuerverwaltungen festlegen;

- uns bei Konflikten mit den lokalen Steuerbehorden oder zwischen verschiedenen lokalen
Behorden aktiv und konstruktiv an der Lésungsfindung beteiligen.

Wie legt Roche die Preise fiir Transfers
zwischen Gruppengesellschaften fest?
Um Doppelbesteuerungen zu vermeiden
oder zumindest das Risiko einer Doppel-
besteuerung zu verringern, wenden die
Gesellschaften der Roche-Gruppe bei
grenziberschreitenden Waren- und
Dienstleistungstransaktionen die
«OECD-Verrechnungspreisleitlinien fir
multinationale Unternehmen und Steuer-
verwaltungen» an. Dazu gehdren die
Auswahl der geeignetsten Methode zur
Festlegung der Verrechnungspreise ba-
sierend auf der Analyse der ausgelibten
Funktionen und Gbernommenen Risiken
sowie die angemessene Dokumentation
der Transaktionen.

Ich zweifle daran, dass bestehende
oder geplante Bedingungen einer
Vereinbarung zwischen zwei Unter-
nehmen den iiblichen Standards der
OECD-Verrechnungspreisleitlinien
oder lokalen Gesetzen entsprechen.
Was soll ich tun?

Nehmen Sie dies mit Ihrem Ansprech-
partner in der Konzernsteuerabteilung
auf.

Was soll ich tun, wenn die Steuer-
behorden Verrechnungspreise fiir
grenziiberschreitende Transaktionen
in Frage stellen?

Wenden Sie sich an die verantwortliche
Person in der Konzernsteuerabteilung,
zur genaueren Abklarung der Situation
und um geeignete Massnahmen zu
ergreifen, damit die lokalen Gesetze
und die OECD-Verrechnungspreisleit-
linien zur Doppelbesteuerung richtig
angewendet werden und eine Doppel-
besteuerung vermieden wird.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben sind im Dokument
«Approach to Tax - General Description
and Principles» von Roche festgehalten.
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Zoll, Handel & Exportkontrolle

Der Schliissel fiir einen wirksamen und effizienten Warenfluss

Alle Transaktionen kdnnen unabhéngig davon, ob sie grenzliberschreitend sind oder innerhalb
desselben Landes stattfinden, nationalen und internationalen Zoll- und Handelsbestimmungen
und/oder Exportkontrollen unterliegen.

Roche ist bestrebt, samtliche Zoll-, Handels- und Exportkontrollbestimmungen einzuhalten,
wobei auch potenziell widersprichliche Bestimmungen zwischen den Landern, in welchen
Roche tétig ist, berlcksichtigt werden. Die Missachtung kann zivil- und strafrechtliche Folgen
nach sich ziehen und zum Verlust von Ausfuhrprivilegien flihren.

Zoll und Handel

Roche ist global tatig und bearbeitet taglich Einfuhren, Ausfuhren und Transitvorgénge ver-
schiedenster Waren. Da diese rechtzeitig den Zoll passieren sollen, mussen alle Warenlieferun-
gen durch eine Logistikabteilung bearbeitet werden, um unter Einhaltung der Weisungen der
Experten sicherzustellen, dass alle nationalen und internationalen Bestimmungen eingehalten
werden.

Zollgesetze sind unabhéngig von der Menge und Art der Waren oder des Transportmittels ein-
zuhalten. Die Zollbehérden prifen nicht nur die Einhaltung der Zollgesetze, sondern erfillen
an der Grenze weitere Aufgaben fir lokale Behdrden, wie etwa die Einhaltung veterindrmedizi-
nischer, landwirtschaftlicher, medizinischer, regulatorischer, steuerlicher und patentrechtlicher
Bestimmungen. Dies gilt auch fir Waren, die kostenlos zur Verfligung gestellt werden.

Exportkontrolle

Alle Roche-Mitarbeitenden, die mit Aussenhandelsaktivitaten befasst sind, mussen von Trans-
aktionen Abstand nehmen, welche durch nationale oder internationale Exportkontrollbestim-
mungen oder die Roche Standard Export Control Policy als unzuldssig eingestuft sind.

Bevor Mitarbeitende eine Geschéaftsbeziehung mit einem neuen Geschéftspartner eingehen,
mussen sie prifen, dass kein Eintrag in nationalen oder internationalen Verbotslisten vorliegt.
Vor dem Export kommerzieller oder unentgeltlicher Waren, von Software oder Technologie,
physisch oder elektronisch, innerhalb oder ausserhalb von Roche, ist sicherzustellen, dass der
betreffende Artikel keiner Beschréankung unterliegt und keine Export-/Re-Export-Bewilligung
der Behdrden erforderlich ist. Manche Bestimmungsorte unterliegen umfassenden Aussen-
handelsbeschrankungen, namentlich Embargos oder Sanktionen, und erfordern zuséatzliche
Kontrollen vor jedem weiteren Vorgehen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- rechtzeitig wahrheitsgetreue und vollstdndige Informationen kommunizieren;

- die Einhaltung nationaler und internationaler Zoll-, Handels- und Exportkontrollbestimmungen
Uberprifen, wenn Prozesse entwickelt oder angepasst werden;

- uns rechtzeitig an die zustandige Fachabteilung wenden.

Ich bereite die Dokumente fiir eine
grenziiberschreitende Lieferung vor.
Was muss ich beachten?

Jeder Mitarbeitende, der einen Waren-
versand beantragt, ist daflr verantwort-
lich, vollstandige und wahrheitsgemasse
Informationen fiir die Ausfuhr- oder
Einfuhrbearbeitung zur Verfligung zu
stellen. Denken Sie daran, dass die
Lieferung bestimmter Waren in be-
stimmte Regionen Einschrankungen und
Verboten unterliegen kann. Naheres
hierzu erfahren Sie von lhrem lokalen
Export Control Officer.

Ich méchte amerikanische IT-Ausriis-
tung einem Roche-Kollegen im Aus-
land schicken. Muss ich mich wirklich
um Zoll-, Handels- und Exportkon-
trollbestimmungen kiimmern, da ja
alles innerhalb von Roche bleibt?

Ja. Sie sollten Ihre lokale Logistikabtei-
lung sowie Ihren lokalen Export Control
Officer um Anweisungen bitten, bevor
Sie einen Versand einleiten.

Welche Pflichten habe ich, falls ich ein
magliches Vergehen bemerke?
Kontaktieren Sie zeitnah die zustandige
Fachabteilung fur Fragen oder um ein
mogliches Vergehen anzusprechen.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Roche Standard Export Control Policy».
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Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten gehen wir

sorgfdltig vor

Das Recht auf Privatsphére ist ein fundamentales Menschenrecht.

Schutz und verantwortungsvoller Umgang mit Personendaten sind Grundlage unseres Tages-
geschéfts. Daten sind fur uns wertvolle Elemente bei der Entwicklung innovativer Ansatze zur
medizinischen Versorgung und Diagnose von Patienten und helfen uns bei der Optimierung
von Geschéftsablaufen. Daher sind wir bestrebt, jedem, der uns Daten zur Verfligung stellt, ein
angesehener und bevorzugter Partner zu sein. Wir verpflichten uns, Daten auf rechtmaRige,
faire, legitime und ethische Weise zu sammeln und zu verwenden und stets die Privatsphére
des Einzelnen zu respektieren, um so die notige Vertrauenswurdigkeit zu verdienen.

Roche Gbernimmt die Verantwortung fur die ordnungsgemale Bearbeitung von Personendaten
unabhangig, ob wir selbst oder unsere Dienstleister oder Kooperationspartner dies tun.

Alle Angaben mit Bezug auf eine identifizierte oder identifizierbare Person mussen im Einklang
mit geltenden Datenschutzgesetzen (z. B. Schweizer Bundesgesetz tiber den Datenschutz, EU
Datenschutz-Grundverordnung, US Health Insurance Portability and Accountability Act) be-
arbeitet werden. Von Mitarbeitenden mit Zugang zu Personendaten wird erwartet, dass sie die
Grundprinzipien des Datenschutzes beachten: Datenbearbeitung muss rechtmaRig, fair und
flr den Betroffenen transparent sein, Zweck und Dauer der Bearbeitung mussen definiert und
beschrankt sein und die Grundséatze der Datenminimierung, Richtigkeit, Integritat und Vertrau-
lichkeit werden eingehalten.

Anonymisierung, Pseudonymisierung oder gleichwertige Konzepte wie De-Identifizierung sind
Mafnahmen, die Roche zum Schutz der Personlichkeitsrechte Einzelner anwendet. Mitarbei-
tende, die Zugang zu anonymisierten Daten haben, durfen nichts unternehmen, was eine (Wie-
der-)ldentifizierung von Personen bewirken konnte. Ebenso dirfen Mitarbeitende, die Zugriff
auf pseudonymisierte Daten haben, nichts unternehmen, was eine (Wieder-)ldentifizierung
von Personen bewirken kénnte, es sei denn, dies ist zur Einhaltung geltender Gesetze erfor-
derlich. Gleiche Erwartungen gelten fir unsere Dienstleister und Kooperationspartner.

Roche wendet zuséatzlich geeignete Sicherheitsvorkehrungen zum Datenschutz an. Der Data
Privacy Officer koordiniert ein globales Netzwerk aus Fachexperten.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- Daten im Einklang mit den massgeblichen Gesetzen, Datenschutzgrundsatzen und
Verpflichtungen von Roche erheben, nutzen und aufbewahren;

- die Privatsphére der einzelnen Personen jederzeit respektieren;

- keinesfalls anonymisierte Daten identifizieren oder entsprechende Versuche unternehmen;

- eine sorgfaltige Auswahl derjenigen externen Anbieter vornehmen, denen wir die Bearbei-
tung von oder den Zugang zu personenbezogenen Daten anvertrauen und zweckdienliche
Vertréage abschliessen.

Wen kann ich bei Fragen zum Daten-
schutz als Fachexperten beiziehen?
Sie kénnen den Data Privacy Officer
(global.privacy@roche.com) oder den
Datenschutzkoordinator beiziehen.

Was muss ich tun, wenn ich realisiere,
dass eine nicht autorisierte Person auf
personenbezogene Daten zugegriffen
hat?

Vorfélle, in deren Rahmen nicht autori-
sierte Personen auf personenbezogene
Daten zugreifen, stellen moglicherweise
eine Verletzung der Privatsphére dar.
Melden Sie solche Vorgange umgehend
Uiber die angemessenen Kanéle.

Gehen mich Datenschutzfragen auch
dann etwas an, wenn ich die Daten
durch einen externen Dienstleister
verarbeiten lasse?

Ja, wenn wir Dritten Daten zur Verfi-
gung stellen, sind wir nach Datenschutz-
recht nach wie vor haftbar. Externe
Anbieter missen Uberprift werden und
es sind Vertrage abzuschliessen, damit
wir unsere gesetzlichen Pflichten erfillen.
Wenn wir den Zweck und die Mittel der
Datenverarbeitung festlegen, haften

wir nach wie vor fur die Einhaltung der
Gesetze zum Schutz der Privatsphére
durch die betreffenden Dritten.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Personliche Interessen diirfen unser berufliches Urteilsvermaogen

nicht unangemessen beeinflussen

Ein Interessenkonflikt liegt vor, wenn die persdnlichen Interessen im Widerspruch zu den Inte-
ressen von Roche stehen und sich dadurch Loyalitdtskonflikte ergeben kénnten. Als Mitarbei-
tende von Roche missen wir Situationen vermeiden, in denen unsere persdnlichen Interessen
mit jenen von Roche in Konflikt geraten oder es den Anschein macht, dass dies der Fall ist.

Aktivitdten von Verwandten und nahestehenden Personen konnen zu Interessenkonflikten fiih-
ren. Wir sollten uns an keinen Entscheidungen beteiligen, welche unsere eigenen Interessen
mit jenen von Roche in Konflikt geraten lassen kénnten.

Wir durfen unsere Anstellung bei Roche nicht missbrauchen, um ungerechtfertigt personliche
Vorteile oder Vorteile fir Verwandte oder uns nahestehende Personen zu erlangen.

Wir missen mogliche Interessenkonflikte sorgféltig prifen, bevor wir einem Nebenerwerb
nachgehen.

Berufliche Tatigkeiten ausserhalb von Roche, einschliesslich Mitgliedschaften in externen Lei-
tungsgremien, kdnnen zu Interessenkonflikten fuhren. Mitarbeitende, die eine Mitgliedschaft
in einem Leitungsgremium bei einem Drittunternehmen, in einer kommerziell tatigen Organi-
sation oder in einem wissenschaftlichen Beirat (Scientific Advisory Board) erwégen, missen
zuvor gemass den Richtlinien Uber die Mitgliedschaft von Mitarbeitenden in Leitungsgremien
die Genehmigung der zustandigen Roche-Fihrungskraft einholen. Fir Mitgliedschaften in
Leitungsgremien gemeinnitziger, wohltatiger und nicht gewinnorientiert arbeitender Organi-
sationen (z. B. Sportvereine, Wohltdtigkeitsorganisationen) ist keine vorherige Genehmigung
erforderlich.

Viele tatsachliche oder potenzielle Interessenkonflikte lassen sich auf eine sowohl fur den be-
troffenen Mitarbeitenden als auch fir das Unternehmen akzeptable Weise I6sen. Der betroffene
Mitarbeitende soll sich umgehend an den Linienvorgesetzten wenden, damit eine angemesse-
ne Losung gefunden werden kann.

Mitarbeitenden mussen nicht nur tatsachliche Interessenkonflikte vermeiden, sondern auch
Situationen, in denen Aussenstehende den Eindruck eines Interessenkonflikts erhalten konn-
ten, auch wenn der Mitarbeitende dies nicht beabsichtigt (perception matters).

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- Situationen vermeiden, in denen unsere personlichen Interessen mit denen von Roche in
Konflikt geraten konnten;

- unsere Stellung bei Roche nicht ungerechtfertigt zu unserem persénlichen Vorteil oder zum
Vorteil von Verwandten oder uns nahestehenden Personen ausnutzen;

- bei einem tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikt sofort den Linienvorgesetzten
informieren, damit eine angemessene Losung gefunden werden kann;

- unseren Linienvorgesetzten informieren, wenn wir eine Mitgliedschaft bei einem Leitungs-
gremium eines Drittunternehmens, einer kommerziell tatigen Organisation oder in einem
wissenschaftlichen Beirat in Erwagung ziehen.

Ich bin unsicher, ob ein Interessenkon-
flikt vorliegt. Was soll ich nun tun?

Bei Zweifeln wenden Sie sich an lhren
Linienvorgesetzten, damit eine angemes-
sene Losung gefunden werden kann.

Meine Frau arbeitet im Management
bei einem Zulieferer, der sich um einen
Vertrag mit Roche bewirbt. Ich habe
die Moglichkeit, den Auswahlprozess
bei Roche zu beeinflussen. Wie soll ich
mich verhalten?

Hier liegt ein Interessenkonflikt vor. Sie
mussen diesen lhrem Linienvorgesetzten
melden und dirfen sich nicht an der
Entscheidung beteiligen. Der Linienvor-
gesetzte entscheidet, ob der Zulieferer,
im besten Interesse von Roche handelt.
Ist dies der Fall, kann der Zulieferer trotz
der bestehenden Verknlpfung aus-
gewahlt werden.

Ein Freund hat ein Biotechnologie-
unternehmen gegriindet und méchte
mich im Verwaltungsrat haben.
Darfich das?

Da ein Interessenkonflikt vorliegen
kénnte, mussen Sie lhren Linienvor-
gesetzten informieren. Mitarbeitende,
die Verwaltungsratsmitglied eines
Drittunternehmens werden méchten,
missen dies vorab schriftlich durch die
zustandige Roche-Fihrungskraft geneh-
migen lassen. Je nach Position ist dies
der Verwaltungsratsprasident, der Chief
Executive Officer oder das zusténdige
Konzernleitungsmitglied.

Ich bin Linienvorgesetze und mochte
meine Tochter in meinem Team ein-
stellen. Ist dies in Ordnung?

Generell gilt, dass eng miteinander ver-
wandte Mitarbeitende nicht in derselben
vertikalen Reporting Line arbeiten sollten,
damit kein Eindruck eines Interessen-
konflikts erweckt wird.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Roche Directive on Employees Holding
Board Memberships».
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Geschenke & Unterhaltungsangebote

Geschenke oder Unterhaltungsangebote, die Zweifel an unserer
personlichen Integritit aufkommen lassen konnten, lehnen wir ab

Auch wenn Geschenke aus den aufrichtigsten Beweggriinden einer persénlichen oder beruf-
lichen Freundschaft ausgetauscht werden, kénnen sie missverstanden und als Versuch einer
unzuldssigen Einflussnahme aufgefasst werden. Wir dirfen keine Geschenke oder Unterhal-
tungsangebote anbieten oder annehmen, die Zweifel an unserer personlichen Integritat oder
der Integritat und Unabhangigkeit von Roche aufkommen lassen konnten.

Um sowohl den Tatbestand als auch den Eindruck von unlauteren Geschéaftsbeziehungen mit
bestehenden oder potenziellen Geschéaftspartnern (aus dem Offentlichen oder privaten Be-
reich) zu vermeiden, missen sich Roche-Mitarbeitende an folgende Grundsétze halten:

Geschenke und Unterhaltungsangebote anbieten

- Geschenke oder Unterhaltungsangebote dirfen nur angeboten werden, wenn sie angemes-
sen sind und wenn kein Eindruck entstehen kann, der Empfanger sei in seiner Entschei-
dungsfindung beeinflusst worden.

- Geschenke durfen nur von geringem Wert sein und die Unterhaltungsangebote dirfen einen
angemessenen Rahmen nicht Gibersteigen. Verschwenderische oder unangemessene Ge-
schenke oder Unterhaltungsangebote sind verboten.

Geschenke und Unterhaltungsangebote annehmen

- Es ist verboten, um Geschenke oder Unterhaltungsangebote zu ersuchen oder solche zu
fordern. Dazu zéhlen nicht nur Wertgegenstande, sondern jede Art von Vorteil.

- Unaufgeforderte Geschenke oder Unterhaltungsangebote dirfen nur angenommen werden,
wenn sie nicht Uber eine Gefélligkeit im tblichen Rahmen hinausgehen und anerkannten
geschéftlichen Gepflogenheiten vor Ort entsprechen.

- Unterhaltungsangebote dlrfen nur angenommen werden, wenn sie sich aus dem normalen
Geschaéftsverlauf ergeben, nicht als verschwenderisch interpretiert werden kénnen und in
einem angemessenen Rahmen stattfinden.

Fir bestimmte Personengruppen und Einzelpersonen wie Gesundheits-Fachkrafte und Organi-
sationen des Gesundheitswesens sowie Patientenorganisationen gelten striktere Vorschriften
zu Geschenken und Unterhaltungsangeboten.

Bei Zweifeln, ob ein unaufgefordertes Geschenk oder Unterhaltungsangebot angenommen
werden kann, massen sich Mitarbeitende an ihren Linienvorgesetzten wenden.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- sicherstellen, dass durch das Anbieten und die Annahme von Geschenken oder Unterhal-
tungsangeboten keine Zweifel hinsichtlich unserer personlichen Integritat oder der Integritat
und Unabhangigkeit von Roche aufkommen koénnen;

- bestehende oder potenzielle Geschéftspartner von Roche keinesfalls um Geschenke oder
Unterhaltungsangebote ersuchen oder solche fordern;

- uns in Zweifelsfallen an unseren Linienvorgesetzen wenden.

Ein wichtiger Kunde von Roche gibt
eine Dinnerparty zur Feier seines
Firmenjubildums. Es werden wichtige
Wirtschafts- und Regierungsvertreter
anwesend sein. Ich wurde eingeladen.
Darfich die Einladung annehmen?
Ja, vorausgesetzt, Sie sind in lhrer
Eigenschaft als Vertreter von Roche
eingeladen und lhr Linienvorgesetzter
stimmt zu.

Ein wichtiger Zulieferer hat mich und
meine Ehefrau als Dankeschén fiir
eine langjihrige Kundenbeziehung zu
einem Golf-Wochenende eingeladen.
Darfich das annehmen?

Nein. Die Annahme dieser Einladung
kénnte sowohl Ihre Integritat und Un-
abhéangigkeit als auch die von Roche
beeintrachtigen, insbesondere weil die
Einladung verschwenderisch erscheint
und sich tberdies auf ein Familienmit-
glied erstreckt, das keinen Bezug zum
Unternehmen hat.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Roche-Weisung betreffend Integritat im
Geschaftsverkehr.
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Wir schiitzen Insiderinformation und verhindern Insiderhandel

Als Insiderinformation werden nichtéffentliche Informationen (iber Roche oder ihre Geschéfts-
partner bezeichnet, die ein verndnftig handelnder Investor bei der Entscheidung Uber den Kauf
oder Verkauf von Beteiligungspapieren der betroffenen Unternehmen als wichtig ansehen wr-
de. Solche Informationen sind beispielsweise Finanzergebnisse und Informationen zu méglichen
Fusionen, Ubernahmen oder Verdusserungen, Kapitalerhéhungen, Transaktionen auf dem Ka-
pitalmarkt, wichtigen Lizenzvereinbarungen und sonstigen Kooperationen sowie die Ergebnisse
wichtiger klinischer Studien.

Roche-Mitarbeitende, die im Rahmen ihrer Tatigkeit absichtlich oder zuféllig an Insiderinfor-
mationen gelangen, gelten als Insider. Auch nicht bei Roche beschéftigte Personen, welche
Insiderinformationen erhalten, gelten als Insider.

Alle Insider mussen sich an folgende Regeln halten:

- Insiderinformationen sind streng vertraulich zu behandeln und dirfen keinem Nicht-Insider
innerhalb oder ausserhalb von Roche offengelegt werden. Dies gilt auch fir Familienmitglieder.

- Insider dirfen keine Beteiligungspapiere von Roche oder anderen beteiligten Unternehmen
kaufen, verkaufen oder auf andere Art mit diesen Papieren handeln.

- Insider durfen keine Handelsempfehlungen an Nicht-Insider abgeben.

Insiderhandel ist in den meisten Landern streng verboten und kann zu Strafen sowohl fur den
handelnden Insider selbst als auch fiir Roche flhren.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- Insiderinformation schutzen;

- keinen Insiderhandel zu unserem eigenen Vorteil oder dem Vorteil Dritter tatigen;

- uns bei Fragen oder Unsicherheiten betreffend Umfang oder Geltungsbereich der Roche
Insiderbestimmungen an die Konzernrechtsabteilung wenden.

Ich hére Geriichte, dass Roche den
Erwerb eines anderen Pharmaunter-
nehmens beabsichtigt. Darf ich mit
Beteiligungspapieren von Roche oder
dem maoglichen Zielunternehmen
handeln?

Gerlchte gelten nicht als Insiderinfor-
mation, deshalb ware der angesproche-
ne Handel grundsétzlich nicht verboten.
Falls Ihre Information jedoch aus einer
Quelle bei Roche stammt, die eventuell
an der Transaktion beteiligt ist, sollten
Sie vorsichtig sein und sich vor dem
Kauf/Verkauf von Beteiligungspapieren
an die Konzernrechtsabteilung wenden.

Ich finde ein Exemplar vertraulicher
und nichtéffentlicher Halbjahresergeb-
nisse. Ich glaube, dass sich der Aktien-
kurs eines Wettbewerbers aufgrund
dieser Ergebnisse erheblich dndern
wird. Darf ich auf Grundlage dieser
Informationen Aktien des Wettbewer-
bers kaufen?

Nein. Sie dirfen diese vertraulichen
Informationen auf keinerlei Weise
nutzen, auch wenn dies fiir Sie oder das
Unternehmen vorteilhaft ware. Wenn die
Informationen wertvolle Daten enthalten,
die sich wahrscheinlich wesentlich auf
den Aktienkurs des Wettbewerbers aus-
wirken, gelten Sie als zufalliger Insider
und mussen die anwendbaren Insider-
regelungen einhalten.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Roche Group Insider Directive.
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Wir bieten anspruchsvolle Aufgaben und setzen hohe Standards

Die Roche-Werte - Integritat, Mut und Leidenschaft - leiten uns bei Entscheidungen und Hand-
lungen. Auf Ihnen basiert unsere Unternehmenskultur.

Bei Roche wird gegenseitige Achtung und Vertrauen geférdert und erwartet. Wir bieten ein
offenes Arbeitsumfeld, in dem Teamwork zahlt.

Der Leitfaden zur Personalpolitik der Roche-Gruppe enthalt die Mindestanforderungen fir alle
Roche-Unternehmen und Mitarbeitenden. Thematisiert werden u.a. Einstellung, Beférderung,
berufliche Entwicklung, Vergutung, Vielfalt, Inklusion, Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit,
sowie Vereinigungsfreiheit.

Unsere sieben Verpflichtungen fur Fihrungskrafte setzen klare Erwartungen und verdeutlichen
das Flihrungsversprechen an unsere Mitarbeitenden. Roche erwartet, dass jede Fihrungskraft
diesen Verpflichtungen nachkommt:

«lch bin der festen Uberzeugung, dass jede/r Mitarbeitende bei Roche eine hervorragende Fiih-
rungskraft verdient. Ich bemdihe mich jeden Tag, mit gutem Beispiel zu flihren und unsere Werte
Integritat, Mut und Leidenschaft vorzuleben. Dies bedeutet:

Ich zeige ehrliches Interesse fir Menschen.

Ich hére aufmerksam zu, sage die Wahrheit und erklére «das Warum.

Ich (bertrage Befugnisse und vertraue darauf, dass die Menschen gut entscheiden.

Ich entdecke und entwickle das Potenzial meiner Mitarbeitenden.

Ich strebe nach vorziglicher Leistung und herausragenden Ergebnissen.

Ich setze Prioritdten und vereinfache die Arbeit.

Ich gratuliere denjenigen, die ihre Arbeit gut erledigt haben.»

N o oA w N~

Wir férdern ein Umfeld, in dem sich alle frei fihlen, ihre Ideen und Meinungen zu dussern. Die
Beziehung zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten erfordert eine offene Kommunikation.
Zur Starkung wurden «Check-Ins» eingefiihrt: Informelle auf die Mitarbeitenden ausgerichtete
Gespréache.

Wir flihren regelmassig eine weltweite Mitarbeitendenumfrage (GEOS) durch, in der wir ehrli-
ches, anonymes Feedback erbitten, um verbesserungswirdige Bereiche zu identifizieren. Diese
Umfragen messen auch das Engagement innerhalb des Unternehmens.

Roche respektiert das Recht aller Mitarbeitenden, gesetzlich anerkannten Arbeitnehmervertre-
tungen beizutreten, und verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften in diesem Zusammen-
hang. Roche strebt einen kontinuierlichen und offenen Dialog mit allen Arbeitnehmervertretern an.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- uns entsprechend den Roche-Werten verhalten;

- den Erwartungen von Roche entsprechen, die im Leitfaden zur Personalpolitik der
Roche-Gruppe festgehalten sind;

- als Fuhrungskraft Tag fur Tag den Verpflichtungen fiir Fiihrungskrafte nachkommen.

Welche Bedeutung haben die Roche-
Werte «Integritiit, Mut und Leiden-
schaft» fiir meinen Arbeitsalltag?

Sie sind dazu da, umgesetzt zu werden.
Nutzen Sie sie im Arbeitsalltag als Weg-
leitung fUr Ihre Entscheidungen und

Ihr Verhalten.

Weshalb legt Roche so grossen Wert
auf eine Kultur, in der die freie Mei-
nungsdusserung ohne Angst vor nega-
tiven Konsequenzen gefordert wird?
Roche ist der festen Uberzeugung, dass
eine solche Kultur die Grundlage fir
Integritat darstellt. Zudem fordert sie
innovative ldeen, die unsere Geschéfts-
tatigkeit unterstitzen.

Ich habe eine Freundin mit einer Be-
hinderung. Sie hat mich gefragt, ob
fiir sie eine faire Chance auf eine Ein-
stellung bei Roche besteht. Was kann
ich ihr sagen?

Ja, bei Roche legen wir Wert auf die
Fahigkeiten jedes und jeder Einzelnen
und bemihen uns, Menschen mit Behin-
derung proaktiv zu unterstitzten, indem
wir ihnen Arbeitsmoglichkeiten bieten
und sie voll und ganz akzeptieren.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie im
Leitfaden zur Personalpolitik der
Roche-Gruppe.
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Diskriminierung & Belastigung

Wir schdtzen Vielfalt und Inklusion als Teil unserer inspirierenden

Arbeitsumgebung

Aufgrund unserer Geschéftstatigkeit in zahlreichen Landern mit vielen verschiedenen Kulturen
waren wir bei Roche schon immer offen fur neue und unkonventionelle Anséatze. Vielfalt er-
fordert eine sorgfaltige Fihrung, um Missverstandnisse und Konflikte zu vermeiden und ihren
ganzen Wert auszuschopfen. Bei Roche schatzen und nutzen wir unsere Vielfalt, indem wir
sie in ein inklusives Arbeitsumfeld einbeziehen. Wir sind Uberzeugt, dass dies unsere Innova-
tionskraft starkt und das Engagement unserer Mitarbeitenden verbessert. Die Vielfalt, die in
der Herkunft, der Kultur, der Sprache und den Ideen unserer Mitarbeitenden zum Ausdruck
kommt, bietet uns einen echten Wettbewerbsvorteil.

Wir sind viele und arbeiten Hand in Hand - (iber Funktionen, Standorte und Lander hinweg.
Die Kultur der Inklusion von Roche bedeutet, dass wir die Unterschiedlichkeit unserer Mit-
arbeitenden wertschatzen und aktiv an der Schaffung eines Umfelds arbeiten, in welchem neue
Ideen und Arbeitsweisen geteilt und unser volles Potenzial ausgeschopft werden kann.

Roche verpflichtet sich, alle potenziellen und bestehenden Mitarbeitenden fair und gleich zu
behandeln und auch bei der Fort- und Weiterbildung die Grundsétze der Gleichberechtigung
anzuwenden. Wir dulden keinerlei Diskriminierung oder Belastigung am Arbeitsplatz.

Wir zeigen keinerlei Toleranz, wenn Mitarbeitende am Arbeitsplatz beleidigendem, anstdssi-
gem oder sonstigem unerwinschten Verhalten ausgesetzt sind, das die personliche Wirde
des Opfers verletzt oder eine einschiichternde, feindselige oder demiitigende Atmosphare flr
das Opfer schafft (z. B. physische, sexuelle, psychologische, verbale oder jede andere Form
der Belastigung). Zur Unternehmenspolitik von Roche gehort es zu gewéhrleisten, dass das
Verhalten ihrer Mitarbeitenden frei ist von Diskriminierung gegen andere aufgrund von Ge-
schlecht, Alter, Ethnie, Herkunft, Religion, Behinderung, sexueller Orientierung, HIV-Infektion/
Aids, Zivilstand, genetischen Informationen, Fahigkeiten oder sonstigen relevanten Merkmalen,
die nach anwendbarem Recht geschutzt sind.

Diese Grundséatze gelten fiir samtliche Aspekte des Arbeitsverhéltnisses wie Einstellung, Ar-
beitszuteilung, Beférderung, Vergitung, Arbeitsdisziplin und Kindigung.

Wer in gutem Glauben davon ausgeht, Mitarbeitende seien diskriminiert oder belastigt worden,
sollte dieses Fehlverhalten dem Linienvorgesetzten melden.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- Vielfalt und Inklusion als Prioritat und als Chance fir unseren unternehmerischen
Erfolg betrachten;

- niemanden diskriminieren;

- uns keinesfalls an irgendeiner Art von Belastigung beteiligen;

- melden, wenn uns Diskriminierungen oder Beldstigungen am Arbeitsplatz auffallen.

Weshalb schiitzt Roche Vielfalt?

Als Unternehmen, das immer schon
offen fir neue und verschiedenartige
Technologien und Vorgehensweisen war,
hat Roche schon seit jeher medizinische
Massstabe gesetzt. Vielfalt ist nicht

nur eine entscheidende Voraussetzung
fur Innovation, sondern auch eine per-
sonliche und kulturelle Bereicherung am
Arbeitsplatz fur alle Mitarbeitenden.

Ich bekomme langsam den Ein-
druck, dass meine Linienvorgesetzte
mich nicht leiden kann und mich
zunehmend auf verschiedene Weise
zu kritisieren versucht. Was soll ich
nun tun?

Sie sollten sich bewusst sein, dass
nicht jeder schlechte Fuhrungsstil als
Beldstigung oder Diskriminierung im
rechtlichen Sinne gilt. Wenn Sie aber
diskriminiert oder belastigt werden,
sollten Sie Ihr Unbehagen der Linien-
vorgesetzten gegenlber sofort, direkt
und offen ansprechen. Sie konnen auch
Kontakt mit der Personalabteilung oder
dem lokalen Compliance Officer auf-
nehmen. Alternativ kénnen Sie auch die
Roche Group SpeakUp Line nutzen.

Weiterfithrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und im Roche-
Intranet. Spezifische Angaben finden

Sie im Leitfaden zur Personalpolitik der
Roche-Gruppe.
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Wir engagieren uns fiir Sicherheit, Security und Gesundheit am
Arbeitsplatz sowie eine saubere Umwelt und nachhaltige Produkte

Sicherheit, Security, Gesundheits- und Umweltschutz (SGU) bilden einen festen Bestandteil
unserer Aktivitaten. Wir gehen auf diesem Gebiet genauso verantwortungsbewusst und me-
thodisch vor wie in jedem anderen Bereich unserer Geschaftstatigkeit.

Roche achtet bei ihrer Geschéftstatigkeit auf die Einhaltung der geltenden Gesundheits-, Se-
curity-, Sicherheits- und Umweltgesetze sowie der anerkannten Unternehmensstandards und
Best-Practices-Standards. Wir unternehmen alle zumutbaren und umsetzbaren Schritte, um
eine sichere, gesunde und saubere Arbeitsumgebung zu gewahrleisten.

Die Umsetzung der SGU-Unternehmenspolitik von Roche erfolgt systematisch und mithilfe
aller notwendigen technischen, organisatorischen und Personalmassnahmen. SGU-Risiken
werden systematisch analysiert, bewertet und bei Bedarf gemindert oder beseitigt. An allen
Standorten setzen wir SGU-Fachleute ein, um die systematische Umsetzung zu unterstitzen.

Wo immer dies mdglich und wirtschaftlich durchfiihrbar ist, streben wir kontinuierliche Ver-
besserungen an. Wir bemlhen uns proaktiv um den Einsatz neuer und nachhaltigerer Techno-
logien und Verfahren, um unsere Einwirkung auf die Menschheit und Umwelt méglichst gering
zu halten. Wir treiben die Entwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen laufend voran,
um ihre Nachhaltigkeit zu verbessern. Wir leiten Initiativen ein und implementieren Massnah-
men, um den Materialverbrauch, das Abfallaufkommen und die Umweltverschmutzung zu min-
dern und die Klimaerwarmung sowie den Klimawandel zu adressieren.

Wir setzen uns anspruchsvolle SGU-Ziele und lberwachen regelméssig unsere Ergebnisse.
Zudem gewaéhrleisten wir, dass unsere Verhaltensweisen, Prozesse und unsere Ausristung
dem neusten Stand entsprechen.

Alle Roche-Mitarbeitenden sind im Rahmen ihrer Tatigkeiten vollumfanglich persénlich dafiir
verantwortlich, an ihrem Arbeitsplatz nach bestem Wissen, ihren Fahigkeiten und Erfahrun-
gen entsprechend fur Sicherheit, Security, Gesundheits- und Umweltschutz zu sorgen. Die
Vorgesetzten tragen die Gesamtverantwortung fir SGU. Wir sind alle aufgefordert, Bereiche
ausfindig zu machen, in denen Verbesserungen maglich sind, und uns kontinuierlich fir mehr
Sicherheit und eine bessere Arbeitsumgebung einzusetzen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- nach bestem Wissen sowie unseren Fahigkeiten und Erfahrungen am Arbeitsplatz fir
Sicherheit, Security, Gesundheits- und Umweltschutz sorgen;

- Uberlegungen zu Sicherheit, Security, Gesundheits- und Umweltschutz in unseren Arbeits-
alltag integrieren;

- keine Arbeit verrichten, bei der die Sicherheitsbedingungen nicht erfillt sind.

Wie wichtig ist der Umweltschutz

fiir Roche?

Fir Roche hat der Umweltschutz hohe
Prioritat. Im Rahmen unserer Engage-
ments fur eine nachhaltige Entwicklung
bemdhen wir uns proaktiv um den
Einsatz neuer und nachhaltigerer
Technologien und Verfahren, um unsere
Einwirkung auf die Umwelt moglichst
gering zu halten. Jeder einzelne Roche-
Mitarbeitende kann und soll innerhalb
seines Verantwortungs- und Einflussbe-
reichs zum Schutz der Umwelt beitragen.

Wir sind mit einem Problem konfron-
tiert, welches zahlreiche Departemente
und Lénder betrifft. Um die Thematik
zu besprechen, planen wir ein Meeting
mit den entsprechenden Teams. Was
gibt es bei der Planung hinsichtlich
SGU zu beachten?

Flugreisen haben signifikante Aus-
wirkungen auf die Okobilanz von
Roche. Um geschéftliche Flugreisen

zu minimieren, sollten Sie daher bei

der Planung von Meetings folgendes
beachten: Wenn immer mdglich, halten
Sie das Meeting als Video- oder Tele-
fonkonferenz ab. Sollte eine persénliche
Anwesenheit notwendig sein, reduzieren
Sie die Anzahl der Teilnehmenden, in-
dem Sie einen kompetenten Représen-
tanten anstelle des gesamten Teams
senden. Wahlen Sie einen Ort, welcher
Flugmeilen minimiert. Kombinieren Sie
die geschéftliche Flugreise mit anderen
Geschaftsreisen. Wahlen Sie einen Ort,
der fir alle Teilnehmenden sicher und
geschutzt ist.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Unternehmenspolitik zur Sicherheit, Se-
curity, Gesundheits- und Umweltschutz
im Roche-Konzern und den entsprechen
Leitlinien und Weisungen.
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Verantwortlichkeiten im Bereich Compliance

Compliance bei Roche — unser Verhalten zdhlt

Roche ist in einer sehr stark regulierten Branche tatig. Die Einhaltung aller gesetzlichen und
regulatorischen Bestimmungen ist Grundlage und Voraussetzung fir unsere Betriebsbewilli-
gung (licence to operate).

Compliance bedeutet, dass unser Verhalten den anwendbaren Gesetzen und Branchenricht-
linien sowie den Integritatsstandards von Roche entspricht.

Roche hat ein umfassendes Compliance Management System (cCMS), welches wir entschlos-
sen um- und durchsetzen. Zweck des cCMS ist es, nichtregelkonformem Verhalten vorzubeu-
gen, es aufzudecken und darauf zu reagieren. Dazu bindet das System unsere Mitarbeitenden,
Werte, Vorschriften und Prozesse umfassend ein.

Roche ist der Uberzeugung, dass Compliance auf dem Verantwortungsbewusstsein jedes und
jeder einzelnen Mitarbeitenden basiert. Compliance-Risiken, die in unsere geschaftliche Ver-
antwortung fallen, missen wir daher kontinuierlich und ausreichend erkennen, abschatzen
und risikogerecht managen. Bei Roche bemisst sich Leistung nicht allein nach den erreichten
Ergebnissen, sondern auch danach, wie diese Ergebnisse erreicht wurden und welche Aus-
wirkungen sie hatten.

Wir verstehen Compliance als eine wesentliche Verantwortung der Linienvorgesetzten. Tat-
séchlich ist nichtregelkonformes Verhalten in vielen Féllen auf schlechtes oder mangelndes
Fihrungsverhalten zurtickzufihren. Teil der Fihrungsaufgaben unserer Linienvorgesetzten bei
Roche ist es daher, die Mitarbeitenden, fir die sie verantwortlich sind, sorgféltig auszuwahlen,
ihnen zweckdienliche Instruktionen zu geben und ihre Tatigkeiten zu Uberwachen. Es wird von
ihnen erwartet, dass sie Compliance-Aspekte in die Leistungsbewertung ihrer Mitarbeitenden
einbeziehen. Roche ist bestrebt, Linienvorgesetzte angemessen zu schulen, um ihnen zu er-
maoglichen, ihrer Verantwortung nachzukommen.

Die Compliance-Funktionen sind daflr verantwortlich, die Mitarbeitenden und Linienvorgesetz-
ten beim umfassenden Compliance Management in vielerlei Hinsicht zu unterstitzen.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- uns unserer Verantwortung im Rahmen des umfassenden Compliance Management
bewusst sind;

- Compliance-Risiken, die in unsere geschaftliche Verantwortung fallen, kontinuierlich und
ausreichend erkennen, abschétzen und risikogerecht verwalten.

Ich denke dariiber nach, einem Ge-
schiftspartner einen unlauteren Vor-
teil zu gewdhren, um mein Geschiifts-
ziel zu erreichen. Stellt das Erreichen
eines Geschidftsziels einen berechtigten
Grund fiir die Gewdhrung eines un-
lauteren Vorteils dar?

Nein. Ehrgeizige Geschéftsziele kénnen
keinesfalls als Entschuldigung oder
Rechtfertigung fur den Verstoss gegen
unsere Integritatsstandards dienen.
Denken Sie immer daran, dass Sie ver-
antwortlich sind und fir Ihr Verhalten zur
Rechenschaft gezogen werden.

Ich bin Linienvorgesetzter. Welche
Aufgaben habe ich in unserem umfas-
senden Compliance Management?
Compliance ist eine wesentliche Ver-
antwortung der Linienvorgesetzten.

Es ist Teil Ihrer Verantwortung als
Fuhrungskraft, die Ihnen unterstellten
Mitarbeitenden sorgfaltig auszuwahlen,
zu instruieren und zu Gberwachen.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Rat & Hilfe

Fragen als Teil der Prdvention

Im Arbeitsalltag sehen wir uns manchmal Situationen gegentiber, die im Verhaltenskodex der
Roche-Gruppe oder in den Dokumenten, auf welche dieser verweist (z. B. Richtlinien, Weisun-
gen, Vorschriften), nicht explizit erldutert werden. Bei Unsicherheit hinsichtlich des richtigen
Verhaltens sollten wir uns folgende Fragen stellen:

- Ist mein Verhalten rechtméassig?

- Entspricht es den Werten von Roche?

- Entspricht es dem Verhaltenskodex der Roche-Gruppe?

- Konnte es negative Auswirkungen flir Roche oder mich selbst haben?

- Ware mir wohl dabei zumute, wenn es in einer Zeitung veroffentlicht wiirde?

Oft reicht dies zur Orientierung schon vollkommen aus. Wer bei Zweifeln oder Unsicherheiten
hinsichtlich des korrekten Verhaltens Rat und Hilfe einholt, handelt richtig.

Durch die Starkung einer Kultur, in welcher Fragen willkommen sind, bezweckt Roche, nicht-
regelkonformem Verhalten vorzubeugen. Die Roche-Fiihrungskréafte sind daflir verantwortlich
sicherzustellen, dass alle ihnen unterstellten Mitarbeitenden die Hilfe und den Rat erhalten, die
sie zur Einhaltung des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe bendtigen.

Geeignete Ansprechpartner bei Unsicherheiten: der Linienvorgesetzte von Roche, der lokale
Compliance Officer, die Chief Compliance Officer oder die Roche Group Code of Conduct Help
& Advice Line (RoCoCHAL).

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- bei Zweifeln hinsichtlich des korrekten Verhaltens im Geschéftsverkehr Rat und Hilfe einholen;
- den uns unterstellten Mitarbeitenden Rat und Hilfe bieten.

Was kann ich tun, wenn ich mir beziig-
lich des korrekten Verhaltens im Ge-
schiftsverkehr nicht ganz sicher bin?
Stellen Sie sich einige einfache Fragen
wie «Ware mir wohl dabei zumute, wenn
mein Verhalten in einer Zeitung verof-
fentlicht wirde?». Bei Zweifeln holen Sie
Rat und Hilfe ein.

Wo erhalte ich Rat und Hilfe?

Wenden Sie sich an Ihren Linienvorge-
setzten, den lokalen Compliance Officer
oder den Chief Compliance Officer.
Neben den lokal und regional zur Ver-
fugung gestellten Help and Advice Tools
kénnen Sie auch die Roche Group Code
of Conduct Help & Advice Line nutzen.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in

der Roche-Weisung zur Nutzung der
Roche Group Code of Conduct Help

& Advice Line.



Speak up

Wer Compliance-Bedenken anspricht, handelt richtig

Roche-Mitarbeitende, die in gutem Glauben davon ausgehen, dass ein Verstoss gegen den
Verhaltenskodex der Roche-Gruppe vorliegt, und diese Bedenken offen ansprechen, handeln
richtig und in Ubereinstimmung mit unseren Roche-Werten.

Das Roche-Management muss Uber Integritatsprobleme in Kenntnis gesetzt werden, damit
es diese zeitnah und in vertrauenswirdiger Form angehen kann. Indem Mitarbeitende Com-
pliance-Bedenken offen ansprechen, tragen sie dazu bei, sich selbst, ihre Kollegen sowie die
Interessen und Rechte von Roche zu schtzen.

Bei Compliance-Bedenken sprechen wir in erster Linie mit unserem Linienvorgesetzten. Wem
dies unangenehm ist, der sollte sich an den lokalen Compliance Officer, den Chief Compliance
Officer, die Rechtsabteilung oder die Personalabteilung wenden oder die von der jeweiligen
Roche-Gesellschaft oder Gruppenfunktion zur Verfligung gestellten SpeakUp Lines nutzen.

Vorbehaltlich der lokalen Gesetzgebung ermdglicht es die Roche Group SpeakUp Line den
Roche-Mitarbeitenden, Compliance-Bedenken (berall und jederzeit per Internet und/oder
telefonisch in ihrer Muttersprache anzusprechen. Das System wird durch einen externen
Dienstleister betrieben und enthalt die Mdglichkeit, Anliegen anonym vorzubringen. Die kos-
tenlosen Telefonnummern der Roche Group SpeakUp Line und die URL des Webdienstes sind
im Roche-Intranet unter speakup.roche.com zu finden.

Jeder Mitarbeitende, der in gutem Glauben Compliance-Bedenken meldet, handelt im Inte-
resse von Roche und verdient Anerkennung. Roche duldet keine Vergeltungsmassnahmen
gegen Mitarbeitende, die in gutem Glauben Compliance-Bedenken angesprochen haben.
Linienvorgesetzte oder Mitarbeitende, die Vergeltungsmassnahmen ergreifen, werden zur Ver-
antwortung gezogen. Jeder Mitarbeitende, welcher der Ansicht ist, dass dieser Grundsatz
nicht eingehalten wird, kann und sollte sich beim Chief Executive Officer, dem Chief Com-
pliance Officer, dem Leiter der Konzernpersonalabteilung, einem Mitglied des Prifungsaus-
schusses oder beim Verwaltungsratsausschuss fiir Corporate Governance und Nachhaltigkeit
(Corporate Governance and Sustainability Committee of the Board) beschweren.

Ebenso duldet Roche keinen Missbrauch der Roche Speak up-Kanile.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- Compliance-Bedenken offen ansprechen, wenn wir in gutem Glauben davon ausgehen, dass
jemand etwas getan hat, gerade tut oder zu tun beabsichtigt, das gegen den Verhaltens-
kodex der Roche-Gruppe verstosst.
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Worin unterscheiden sich die Roche
Group SpeakUp Line und die Roche
Group Code of Conduct Help & Advice
Line?

Die Roche Group Code of Conduct Help
& Advice Line tragt dazu bei, Complian-
ce-Verstdsse zu vermeiden. Die Roche
Group SpeakUp Line dient dazu, mog-
liche Compliance-Verstdsse zu melden.

Wann sollte ich Compliance-Bedenken
ansprechen?

Wenn Sie in gutem Glauben davon aus-
gehen, dass jemand etwas getan hat,
gerade tut oder moglicherweise tun wird,
das gegen den Verhaltenskodex der
Roche-Gruppe verstdsst.

Uber welche Kaniile kinnen
Compliance-Bedenken angesprochen
werden?

In den meisten Féllen ist der Linienvor-
gesetzte die erste Anlaufstelle. Wem es
unangenehm ist, Bedenken mit

ihm zu besprechen, kann sich an den
lokalen Compliance Officer, den Chief
Compliance Officer, die Rechtsabteilung
oder die Personalabteilung wenden oder
die von der jeweiligen Gesellschaft oder
Gruppenfunktion zur Verfiigung ge-
stellten SpeakUp Lines sowie die Roche
Group SpeakUp Line nutzen.

Kann ich bei der Nutzung der Roche
Group SpeakUp Line anonym bleiben?
Ja. Da die Roche Group SpeakUp Line
durch einen externen Dienstleister
betrieben wird, bietet das System die
Méglichkeit, anonym zu bleiben.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
Roche-Weisung zur Nutzung der Roche
Group SpeakUp Line.
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Compliance Officers
Compliance Officers bieten uns Unterstiitzung

Der Chief Compliance Officer (CCO) sowie die lokalen Compliance Officers sorgen dafr, dass
der Verhaltenskodex der Roche-Gruppe konzernweit konsistent eingehalten wird. Der Chief
Compliance Officer ist ausserdem Ansprechpartner fir Mitarbeitende, Aktionére, Geschafts-
partner, Kunden und die Offentlichkeit bei Fragen bezliglich der Umsetzung und Einhaltung
des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe.

In jeder Roche-Gesellschaft wird ein lokaler Compliance Officer ernannt, der insbesondere

folgende Verantwortlichkeitsbereiche hat:

- Sicherstellung, dass die Mitarbeitenden wissen, wo sie Rat und Hilfe einholen kénnen, wenn
sie Zweifel hinsichtlich des korrekten Verhaltens im Geschéftsverkehr haben.

- Vernetzung und Kooperation mit lokalen, regionalen und globalen Compliance-Fachleuten,
um Synergien zwischen Pharma und Diagnostics zu erkennen und zu nutzen.

- Koordination von lokalen Aktivitaten, Initiativen und Schulungsprogrammen zum Thema
Compliance.

- Unterstiitzung und Durchfiihrung der Compliance-Uberwachung, -Kontrollen und -Audits.

- Unterstitzung der Linienvorgesetzten bezlglich Risikomanagement im Zusammenhang mit
Integritatsfragen.

- Unterstitzung der Linienvorgesetzten bei der angemessenen Bearbeitung von lokalen nicht-
regelkonformen Vorféllen, einschliesslich Berichterstellung im Business Ethics Incident
Reporting (BEIR) System.

- Ermutigen der Mitarbeitenden, Compliance-Bedenken anzusprechen.

Der Chief Compliance Officer koordiniert die lokalen Compliance Officers und sorgt dafir,
dass innerhalb dieses Netzwerks regelmassig Erfahrungen und Best-Practices-Beispiele aus-
getauscht und weitergegeben und dass die konzernweiten Compliance-Tools regelméssig ge-
pruft und aktualisiert werden.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- uns zwecks Rat und Hilfe sowie der Meldung von Compliance-Bedenken an die lokalen
Compliance Officer wenden oder, wenn es uns unangenehm ist, unseren Linienvorgesetzten
darauf anzusprechen;

- uns an den Chief Compliance Officer wenden, wenn wir nicht direkt das lokale Management
oder den lokalen Compliance Officer ansprechen méchten.

Eine Person ausserhalb von Roche
mdchte sich beschweren. Sie behauptet,
ein Mitarbeitender von Roche habe
den Verhaltenskodex der Roche-Grup-
pe verletzt. An wen kann sich diese
Person wenden?

Der Chief Compliance Officer ist
Ansprechpartner fir Mitarbeitende,
Aktionare, Geschéftspartner, Kunden
und die allgemeine Offentlichkeit bei
Fragen beziiglich der Umsetzung und
Einhaltung des Verhaltenskodex der
Roche-Gruppe.

Ich arbeite als Vertriebsleiterin in
einer Roche-Gesellschaft. Wenn ich an
die Weisungen von Roche zur Integri-
tit im Geschiftsverkehr denke, ist mir
nicht wohl mit einer Anweisung, die
mir mein Linienvorgesetzter gegeben
hat. Was soll ich nun tun?

Sprechen Sie Ihren Linienvorgesetz-
ten an und berichten Sie von Ihren
Compliance-Bedenken. Sind Sie mit
seiner Antwort nicht zufrieden, wenden
Sie sich an lhren lokalen Compliance
Officer, welcher die Angelegenheit ernst
nehmen und vertraulich behandeln wird.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
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Adressieren von Compliance-Verstossen

Angemessene Bearbeitung von nichtregelkonformen Vorfillen ist ein
wichtiger Bestandteil unseres umfassenden Compliance-Managements

Roche duldet kein nichtregelkonformes Verhalten. Mitarbeitende und Linienvorgesetzte, die
gegen den Verhaltenskodex der Roche-Gruppe verstossen, werden zur Rechenschaft gezogen.

Roche tut alles, um nichtregelkonforme Vorfélle angemessen zu bearbeiten, indem wir:

- alle Anschuldigungen ernst nehmen;

- Anschuldigungen effizient und zeitnah untersuchen;

- Tatsachen objektiv und unvoreingenommen beurteilen;

- angemessene Korrekturmassnahmen ergreifen und Sanktionen verhdngen, falls die Anschul-
digungen zutreffen.

Jeder beschuldigte Mitarbeitende hat das Recht angehért zu werden. Roche geht solange
davon aus, dass den Verhaltenskodex der Roche-Gruppe eingehalten wurde, wie die Untersu-
chung keine angemessenen Beweise flr nichtregelkonformes Verhalten ergibt. Mitarbeitende
arbeiten vollumfanglich mit den Ermittlern zusammen und sorgen dafir, dass wir entlastende
Compliance-Nachweise flr unser regelkonformes Verhalten vorlegen kénnen.

Bestimmte Anschuldigungen, wie Bestechung und Betrug durch das Unternehmen, werden
durch unter Leitung der Konzernrevisionsabteilung (Group Audit and Risk Advisory) untersucht.

Fir die Festlegung angemessener Korrekturmassnahmen und Sanktionen ist das Linien-
management mit Unterstltzung der Personalabteilung und der lokalen Compliance Officers
verantwortlich.

Nichtregelkonforme Vorfélle sind unter Verantwortung des zustandigen Linienvorgesetzten im
Business Ethics Incident Reporting (BEIR) System zu melden, sobald dieser davon Kenntnis
erlangt.

Mithilfe des BEIR Systems kénnen das Topmanagement, der Chief Compliance Officer und der
Chief Group Audit and Risk Advisory Executive behauptete Verstdsse von der ersten Meldung
bis hin zur Klarung zur Kenntnis nehmen sowie deren angemessene Bearbeitung verfolgen und
Uberwachen. Die Anzahl und weitere Angaben zu den innerhalb des Berichtsjahres erfassten
nichtregelkonformen Vorfallen werden im Jahresbericht der Roche Holding AG verdffentlicht.

Von uns allen wird erwartet, dass wir:

- alles tun, um nichtregelkonformes Verhalten zu vermeiden;

- kooperativ mit den Ermittlern zusammenarbeiten und sicherstellen, dass wir Giber entlastende
Compliance-Nachweise verfligen;

- angemessene Korrekturmassnahmen ergreifen und Sanktionen verhangen, wenn wir als
Linienvorgesetzter mit nichtregelkonformem Verhalten konfrontiert sind.

Was ist unter Compliance-Nachweisen
zu verstehen?

Compliance-Nachweise sind alle Arten
von entlastenden Beweisen, die zeigen,
dass Sie sich korrekt verhalten haben,
z. B. schriftliche Nachweise Uber die
Zustimmung lhres Linienvorgesetzten
in einer Situation mit einem maéglichen
Interessenkonflikt.

Was soll ich tun, wenn meine Linien-
vorgesetzte darauf besteht, dass ich
etwas tue, von dem ich glaube, dass
es gegen den Verhaltenskodex der
Roche-Gruppe verstosst? Reicht es als
Compliance-Nachweis aus, wenn
ich als Notiz festhalte, dass meine
Linienvorgesetzter auf einem entspre-
chenden Verhalten bestanden hat?
Nein. Wenn Ihre Linienvorgesetzte auf
nichtregelkonformem Verhalten besteht,
missen Sie dies Uber die verfligbaren
Kanéle ansprechen.

Weiterfiihrende Informationen finden
Sie im Roche-Internet und -Intranet.
Spezifische Angaben finden Sie in der
«Roche Directive on adequate handling
of non-compliance cases»
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Compliance Kontakte
Die aktuellen Namen und Kontaktdaten der Compliance Officers finden Sie im Roche-Intranet.

Weiterfiihrende Informationen

Weitere Informationen und Dokumente zu den einzelnen Kapiteln des Verhaltenskodex der
Roche-Gruppe finden sie im Roche-Intranet und -Internet (www.roche.com), sofern sie 6ffent-
lich zugénglich sind.

Die Roche-Positionspapiere stellen eine konsistente interne und externe Kommunikation mit
wichtigen Anspruchsgruppen sicher. Sie finden diese auf der Roche-Webseite www.roche.com.

Zur Unterstiitzung der zentralen Aussagen des Verhaltenskodex der Roche-Gruppe und zur
Starkung der Integritdt im Geschaftsverkehr hat Roche ein umfassendes Compliance Ma-
nagement System eingerichtet. Es enthalt eLearning-Programme, z. B. das Programm «Roche
Behaviour in Business» (RoBiB) und andere benutzerfreundliche Schulungsinstrumente wie
Compliance Podcasts.

Der Verhaltenskodex der Roche-Gruppe kann auch Uber mobile Gerate abgerufen werden:
codeofconduct.roche.com. Gedruckte Exemplare erhalten Sie auf Anfrage bei den Compliance
Administrators in Basel (global.compliance_administration@roche.com).
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