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Digitale Nachweise - Fundament fiir die European Digital Identity Wallet.

Impulspapier der ING Deutschland, Oktober 2025

Burgerinnen und Biirger, Unternehmen und Verwaltung sitzen alle im selben Boot: Ohne offizi-
elle Bescheinigungen und Urkunden - von der Geburts- bis zur Sterbeurkunde und allen Be-
scheinigungen und Urkunden dazwischen - kommen zentrale Kundenprozesse heute nicht
aus. Das Problem: Die meisten dieser Nachweise gibt es in Deutschland nach wie vor nur auf
Papier. Kontoerdffnungen und Nachlassabwicklungen, Bewerbungs- und Personalprozesse
oder Kindergeld-, Sozial- und Rentenleistungen hé&ngen daher an Papierdokumenten. Das
bremst nicht nur die Wirtschaft, sondern auch die Verwaltung selbst.

Die Realitgt ist: Ohne digitale Nachweise konnen Staat und Unternehmen ihre Digitalisie-
rungsziele nicht erreichen. Bei Banken zum Beispiel bleiben moderne Onboarding-Prozesse,
volldigitale Kreditabschlisse oder automatisierte Nachlassabwicklungen Stuckwerk, solange
Kundinnen und Kunden Papierdokumente einreichen missen. Jeder Medienbruch bedeutet
manuelle Prifungen, Uploads von Fotos, Riickfragen und Wartezeiten. Das kostet Zeit, Geld
und Vertrauen - und verhindert, dass Banken ihren Kunden die nahtlosen digitalen Services
bieten kénnen, die ldngst erwartet werden. Zugleich entsteht Unsicherheit, da gescannte Pa-
pierdokumente keine Sicherheitsmerkmale aufweisen. Gleichzeitig steigen die Erwartungen
von Kundinnen und Kunden, Unternehmen und Verwaltung an durchgdngig digitale Prozesse.

Und der Handlungsdruck wdéchst: Die European Digital Identity Wallet (EUDI-Wallet) steht vor
der Tur, ihre EinfUhrung ist fur EU-Mitgliedstaaten ab Ende 2026 und bestimmte Branchen ab
Ende 2027 verpflichtend. Die EUDI-Wallet kann ein entscheidender Schritt fir die flachende-
ckende Nutzung digitaler Nachweise sein. Sie steht aber vor einer Herausforderung: Auch die
schonste Geldborse nitzt nichts, wenn sie leer bleibt - erst die Inhalte machen sie wertvoll.

Die EUDI-Wallet kann nur dann ihr volles Potenzial entfalten, wenn sie mit relevanten digi-
talen Nachweisen gefiillt ist. Sollte sie zu Beginn lediglich den sogenannten Personal Identi-
fier (PID) enthalten, ware das wie ein Portemonnaie ohne Geldscheine oder Karten: Ihr Nutzen
bliebe weit hinter den Mdglichkeiten zurlck. Ohne zusdtzliche digitale Nachweise entsteht
eine Lucke, die weiterhin durch Papierdokumente geschlossen werden muss. Selbst die PID
|6st nicht alle Herausforderungen. Beispielsweise wird flr viele EU-Staatsangehdrige in
Deutschland keine deutsche Meldeadresse hinterlegt sein, sodass eine Meldebescheinigung
weiterhin erforderlich bleibt.

Die Europdische Union hat diesen Bedarf erkannt und verpflichtet die Mitgliedstaaten in Ar-
tikel 45e der Verordnung (EU) 2024/1183, ihre Register schrittweise zu 6ffnen und tiber
standardisierte Schnittstellen zugédnglich zu machen. Damit wird der direkte Zugriff auf
staatliche Register zum zentralen Baustein fur die Bereitstellung aktueller und verifizierter
Nachweise. Langfristig ist dieser Zugriff der richtige Weg, um Nachweise medienbruchfrei und
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rechtssicher bereitzustellen. Solange diese Infrastruktur jedoch nicht flachendeckend verfug-
bar ist, braucht es pragmatische Lésungen, um digitale Prozesse zu ermdglichen.

Unser Vorschlag: Jede staatliche Bescheinigung und jede offizielle Urkunde - ob auf Papier
oder als PDF - sollte kiinftig mit einem digitalen Siegel in Form eines maschinenlesbaren
Codes versehen sein. Dieser Code speichert die Dokumentinformationen und enthdélt das digi-
tale Siegel, das die Richtigkeit garantiert. Uber digitale Schnittstellen kénnen Aktualitét und
Authentizitdt jederzeit Gberpruft werden. Digitale Siegel sind dabei nicht nur eine Ubergangs-
l6sung, sondern eine dauerhafte Ergdnzung: Sie erhdhen Sicherheit und Verldsslichkeit von
Papierdokumenten, schaffen Vertrauen in hybride Prozesse und bleiben relevant, da nicht alle
BlUrgerinnen und Burger die EUDI-Wallet nutzen werden.

Klingt kompliziert und realitétsfern? Nein, im Gegenteil. Dass es funktioniert, haben wir be-
wiesen. Wahrend der Corona-Pandemie wurde das digitale Impfzertifikat in Rekordzeit um-
gesetzt — europaweit akzeptiert und sicher. Technisch funktionierte es genau auf die gleiche
Weise: Ein auf Papier ausgegebener Code, der das Impfzertifikat enthielt, wurde von den Nut-
zerinnen und Nutzern gescannt und der Impfnachweis anschlief3end digital in der Corona-App
(bzw. Wallet) gespeichert. Mit einer vergleichbaren Losung kdnnen wir papiergebundene
Nachweise in die digitale Zukunft katapultieren. Jedes Papierdokument wirde seinen digitalen
Zwilling per Code gleich mitliefern. Solche digitalisierten Nachweise schliel3en die Licke zwi-
schen analoger Gegenwart und digitaler Zukunft, schaffen Rechtssicherheit, reduzieren Medi-
enbriche und machen Prozesse sofort schneller und einfacher.

Genau diese Geschwindigkeit und Konsequenz brauchen wir jetzt. Nur mit vorhandenen digi-
talen Nachweisen entfaltet die EUDI-Wallet ihr volles Potenzial und erméglicht durchgéngig
digitale Prozesse, die Blrgerinnen und Burger entlasten, Unternehmen wettbewerbsfihig hal-
ten und die Verwaltung von der Papierlast befreien.

Die folgende Ubersicht zeigt, welche staatlichen Bescheinigungen Banken in Privatkunden-
und Mitarbeiterprozessen benétigen. Sie gibt Orientierung, welche digitale Nachweise (EUDI-
Credentials) besonders dringend gebraucht werden, um papierbasierte Verfahren abzulésen
und die digitale Transformation von Wirtschaft und Verwaltung voranzutreiben.

Die ING in Deutschland

Mit Gber 10 Millionen Kundinnen und Kunden sind wir die drittgréf3te Bank in Deutschland. Unsere Kernprodukte sind Girokonten, Baufinanzie-
rungen, Spargelder, Verbraucherkredite und Wertpapiere. Unser Geschdftskundensegment Business Banking richtet sich an kleine und mittlere

Unternehmen sowie Selbstdndige - mit einem Girokonto, einem verzinsten Tagesgeldkonto und Krediten. Im Bereich Wholesale Banking bieten
wir Bankdienstleistungen fur groRe, internationale Unternehmen an. Mit gut 5.000 Kolleginnen und Kollegen sind wir in Frankfurt am Main
(Hauptsitz), Berlin, Hannover und Nirnberg vertreten.

Kontakt: Valerie Schurenkrdmer, Head of Public Affairs, berlin@ing.de
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Welche staatlichen Nachweise brauchen
wir im Retail-Banking? & &

Stand: Oktober 2025

Identitdts- & Personenstandsnachweise

Personalausweis / Reisepass
Geburtsurkunde

Heiratsurkunde
Lebenspartnerschaftsurkunde
Familienstammbuch
Namensdnderungsurkunde
Sterbeurkunde

Aufenthaltstitel

Diplomatenpass

Wohnsitz & Register

Meldebescheinigung

Eintragungsbekanntmachung (Grundbuch)

Steuer- & Finanzverwaltung
Steueridentifikationsnummer
Einkommenssteuerbescheid

Familien, Sorgerechts- & Betreuungsnachweise

Adoptionsurkunde
Sorgerechtsbeschluss
Negativbescheinigung

Betreuerausweis / Betreuungsbeschluss

Vorsorge, Nachlass und Erbrecht

Erbschein

Bestallungsurkunde Testamentsvollstrecker
Bestallungsurkunde Nachlasspfleger
General-(vorsorge-)vollmacht
Nachlassvollmacht
Unbedenklichkeitsbescheinigung (Finanzamt)

Sicherheit und Compliance

Fiihrungszeugnis

Strafanzeigen

Sozialversicherung & Rente
Sozialversicherungsnachweis
Rentenversicherungsnachweis

Bildung

Immatrikulationsbescheinigung

Zeugnisse (Schule, Uni, Ausbildung)

*| Integraler Bestandeil aller Konto-, Depot- & Krediter6ffnungsprozesse
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