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Richtlinie zum Compliance-Management-System

Verhaltenskodex des Landesapotheker-
verbands Baden-Wiirttemberg e.V. (LAV)
und seiner Tochterorganisationen

5.88.06.003

Praambel

Die Apothekerinnen und Apotheker haben die ordnungsgeméBe Arzneimittelversorgung der Bevélkerung si-
cherzustellen und nehmen somit eine Gemeinwohlaufgabe wahr. Die uneingeschréankte Vertrauensbeziehung
zwischen Patienten, anderen Kunden und dem Apotheker und der Apothekerin ist dabei unverzichtbar. Das
Vertrauen beruht auch und vor allem auf der Unabhéngigkeit und Glaubwiirdigkeit jedes Apothekers und je-
der Apothekerin. Der LAV, dessen Aufgabe die Vertretung der wirtschaftlichen Interessen seiner Mitglieder ist,
hat deshalb in besonderem MaBe darauf zu achten, dass er mit seinem Verhalten die Integritdt, Transparenz
und Gesetzestreue sicherstellt, die zur Unterstiitzung der Glaubwiirdigkeit und des Vertrauens, das in seine
Mitglieder gesetzt wird, erforderlich sind. Auch der Erfolg der Aufgabenwahrnehmung des LAV fir seine Mit-
glieder hangt ganz maBgeblich davon ab, dass die Vertreterinnen und Vertreter des LAVs als vertrauenswir-
dige und glaubwiirdige Gesprachspartner von Politik, Behorden, Marktteilnehmern und Offentlichkeit wahr-
genommen und akzeptiert werden. Gleiches gilt fiir die Interessenvertretung durch die ABDA - Bundesverei-
nigung Deutscher Apothekerverbinde und die Tatigkeit des Deutschen Apothekerverbandes e.V., deren Mit-
glied der LAV ist.

Ferner hat der LAV sicherzustellen, dass er fiir die Wahrnehmung seiner Aufgaben die Beitrdge seiner Mitglie-
der bestimmungsgemaR einsetzt. Um diesem Anspruch gerecht zu werden hat der LAV die nachstehenden
Grundsitze formuliert, an denen sich seine gesamte Tatigkeit orientiert. Dieser Verhaltenskodex ist eine frei-
willige Regelung, mit der insbesondere die Einhaltung ethischen und moralischen Handelns wie auch der Vor-
gaben eines wettbewerbs- und kartellrechtlich richtigen Verhaltens gewéhrleistet werden sollen.

1. Geltungsbereich

Dieser Verhaltenskodex gilt fiir den LAV einschlieBlich der ehrenamtlichen Mitglieder, der Organe und
Gremien und der hauptamtlich Beschiftigten beim LAV und seinen Tochterunternehmen.

2. Allgemeine Regelungen

2.1. Gesetze, Normen und ethische Verhaltensweisen

Der LAV beachtet die Gesetze und Normen, die fiir ihn gelten. Er orientiert sich an den allgemeingdil-
tigen ethischen Werten und Prinzipien, das sind insbesondere Integritat, Rechtschaffenheit sowie
Menschenwiirde.

2.2. Politik, Parteien, Behdrden, Geschiftspartner, Patienten und Verbraucher

Der Umgang des LAVs mit Dritten ist gepragt von Fairness und Ehrlichkeit. Mit &ffentlichen Stellen
pflegt der LAV einen vertrauensvollen Umgang. Verbraucher- und patientenschiitzende Normen
werden beachtet.

2.3. Vertrauliche Informationen

Vertrauliche Informationen werden vom LAV vertraulich behandelt. Eine unbefugte Weitergabe ver-
traulicher Informationen an Dritte oder die 6ffentliche Zuganglichmachung ist untersagt, soweit sie
nicht von Dritten &ffentlich gemacht wurden oder ohne Zutun des Apothekerverbandes allgemein
zuginglich geworden sind. Dies gilt auch fiir die Zeit nach Beendigung der Mitgliedschaft in einem
Gremium des LAVs bzw. nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses.

2.4. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden vom LAV unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Grenzen
erhoben, verarbeitet, genutzt und gespeichert.
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Richtlinie zum Compliance-Management-System

Verhaltenskodex des Landesapotheker-
verbands Baden-Wiirttemberg e.V. (LAV)
und seiner Tochterorganisationen

5.88.06.003

2.5. Kartell- und wettbewerbsrechtliche Vorgaben

Der LAV beachtet die wettbewerbsschiitzenden Gesetze, speziell das Kartellrecht, sowie sonstige
wettbewerbsschiitzende Regelungen. Unzuldssige Absprachen, Empfehlungen sowie ein Miss-
brauch ihrer Stellung widersprechen den Grundsatzen des LAVs.

2.6. Bestechung, Bestechlichkeit und Korruption

Der LAV lehnt jede Form von Bestechung und Korruption ab.

3. Soziale Verantwortung

3.1. Menschenrechte

Die international anerkannten Menschenrechte (sog. UNO-Menschenrechtscharta) werden ausdriick-
lich und nachhaltig unterstiitzt. Alle Beschaftigten sind mit Wiirde und Respekt zu behandeln. Der LAV
missbilligt physische, psychische oder sexuelle Gewalt. Er respektiert das Recht auf freie Meinungsau-
Berung und achtet die Privatsphare.

3.2. Nicht-Diskriminierung

Der LAV lehnt jede Form von Diskriminierung ab. Insbesondere findet keine Diskriminierung bei der
Anstellung oder Beschaftigung statt, beispielsweise wegen Griinden der Rasse oder wegen der eth-
nischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Identitat.

3.3. Arbeitsbedingungen

Der LAV bekennt sich zu fairen Arbeitsbedingungen und beachtet die Erkldrung der Internationalen
Arbeitsorganisation ILO {iber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit; insbesondere
vermeidet er Diskriminierung im Arbeitsleben, beachtet das Verbot der Kinderarbeit im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen und gewéhrleistet die Einhaltung der Bestimmungen zum Gesund-
heits- und Arbeitsschutz sowie der Vereinigungsfreiheit der Arbeitnehmer.

4, Einhaltung dieser Grundsitze

Der LAV informiert seine Beschiftigten und ehrenamtlich Tatigen in regelmaBigen Abstdnden Uber die
ethischen Ziele und Verhaltensgrundsatze dieses Verhaltenskodex. Der LAV wirkt durch geeignete Maf3-
nahmen darauf hin, dass die vorstehenden Grundsétze eingehalten werden.

Es gelten dariiber hinaus die diesbeziiglichen Regelungen in der Satzung zum Datenschutz (siehe auch
QMH 9. Datenschutz) sowie zum Verhaltenskodex (derzeit § 12 der Satzung).

Helko Caspors B — T S T ——— | Freigabe: | GF
g_GF_Sekretarial\Worstand u Beirat\konst. Beiratssitzung 2020-01-07\Formulare\s. B5.06.003_CMS_Richtlinie Verhaltenskodex.docx

Slandesapothekerverband Baden-Wiritemberg V.

[Erstelit; |

]




1
L AV ’
|l SOFO - MARKT

5.88.06.001

LARD TAPGEREREEVLRRAND S
HADEN WOHITTEMOLAS vV, B2

Richtlinie zum Compliance-Management-System

Geschenke, Zuwendungen, Spenden,
Sponsoring

1. Personlicher und sachlicher Geltungsbereich

Die Richtlinie gilt fiir die Mitglieder des Vorstandes und des Beirates des LAV (nachstehend "Organe” ge-
nannt) sowie die Geschiftsfiihrung und alle Mitarbeiter' des LAV (nachstehend ,Beschiftigte” genannt).

Sie regelt die Gewahrung und Annahmen von Geschenken, Zuwendungen, Spenden, Dienstleistungen,
Ubernahme von Reise- und Ubernachtungskosten und sonstigen geldwerten Vorteilen (nachstehend
,Vorteile" genannt) sowie von Sponsoring Betrdgen an bzw. von Geschiftspartnern des LAV oder deren
Vertreter. Als Geschaftspartner gelten Unternehmen, die Leistungen fiir den LAV erbringen oder fiir die
der LAV Leistungen erbringt sowie Personen, Organisationen und Unternehmen, deren Wirkungskreis sich
mit demjenigen des LAV iiberschneidet (nachstehend insgesamt als ,Geschaftspartner” bezeichnet). Fiir
die Frage, ob eine Uberschneidung der Wirkungskreise vorliegt, gelten die Regelungen der Richtlinie zur
Vermeidung von Interessenkonflikten?

2. Allgemeine Regelungen

Die Wahrung der Integritét des LAV ist auch im geschéftlichen Verkehr von allen Beschéftigten zu beach-
ten. Die Gewshrung oder die Annahme von Vorteilen im geschéftlichen Verkehr ist strafbar, wenn der
Wettbewerb dadurch in unzulissiger Weise beeinflusst wird (§ 299 StGB).

3. Gewihrung von Vorteilen

Die Gewiahrung von Vorteilen an Geschiftspartner des LAV oder deren Vertreter ist zu unterlassen, wenn
sie geeignet ist und mit dem Ziel erfolgen soll, die Entscheidungen des Vorteilsempfangers zu Gunsten
des LAV zu beeinflussen.

Die Gewahrung von Vorteilen darf ferner nur erfolgen, wenn sie durch die Tétigkeit fur den LAV veranlasst
ist, beispielsweise wenn sie der Kontakt- oder Beziehungspflege oder in anderer Weise der Férderung der
Interessen des LAV dient.

Die Gewihrung von Geldgeschenken ist ohne Ausnahme unzuldssig.

Spenden an politische Parteien, gemeinniitzige Einrichtungen und andere Organisationen erfolgen aus-
schlieBlich in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und unter Beachtung der Interessen des LAV.

Sponsoring-Aktivititen bediirfen jeweils eines schriftlichen Vertrages oder eines Briefwechsels, mit dem
der Zweck der Zuwendung festgelegt wird.

' Die Richtlinie verwendet zur besseren Verstandlichkeit bei Personen die mannliche Bezeichnung, meint aber auch die weibliche oder
diverse Form.

2 Ziffer 2 Abs. 2 der Richtlinie zur Vermeidung von Interessenkonflikten:
Unternehmen, Organisationen oder Dritte, deren Wirkungskreis sich mit demjenigen des LAV iiberschneidet, sind Organisa-
tionen und Unternehmen
- der pharmazeutischen Industrie
- des pharmazeutischen GroBhandels
- der Krankenkassen und der privaten Krankenversicherungen
- der pharmazeutischen Fachverlage
- der Interessenvertretungen der Leistungserbringer und sonstigen Akteure im Gesundheitswesen oder
- Unternehmen, die Beratungsleistungen im Bereich des Gesundheitswesens erbringen,
sowie Unternehmen, die Geschiftsbeziehungen zum LAV oder den mit diesen verbundenen Einrichtungen Unternehmen
unterhalten oder anstreben. Keine Organisationen in diesem Sinne sind politische Parteien, religiése Gemeinschaften und
Gewerkschaften.
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Richtlinie zum Compliance-Management-System

Geschenke, Zuwendungen, Spenden,
Sponsoring

5.88.06.001

4, Annahme von Vorteilen

Die Annahme von Vorteilen von Geschiftspartnern ist unzuldssig, wenn sie geeignet ist, die Entscheidun-
gen der Organe bzw. des Beschiftigten oder dessen Tatigkeit fiir den Verband zum Nachteil des LAVs zu
beeinflussen. Die Annahme von Geldgeschenken ist ohne Ausnahme unzulassig.

Wenn der Beschiftigte seinem zustandigen Geschéftsfuhrer, oder im Fall des Geschéftsfuhrers dem Prasi-
denten des LAV das Angebot eines Vorteiles mitteilt und der Geschéftsfiihrer bzw. Prasident erklart, dass
die Annahme des Vorteils im Sinne der vorstehenden Regelung unbedenklich sei, diirfen dem Beschaftig-
ten aus der Annahme des Vorteils keine Nachteile entstehen. Organe und Beschéftigte des LAV diirfen von
Geschiaftspartnern des LAV nicht die Gewdhrung von Vorteilen fordern.

Einladungen zu Essen mit Geschaftspartnern, die aufgrund der Tatigkeit des Organs bzw. des Beschiftig-
ten fiir den LAV ausgesprochen werden, diirfen nur angenommen werden, wenn die Einladung einem
berechtigten Verbandszweck, beispielsweise der Pflege von Kontakten, die im Interesse des LAVs sind,
dient.

Im Verhaltnis zu Lieferanten von Waren und Dienstleistungen fiir den LAV gelten dariber hinaus folgende
Bestimmungen:

- Die private Inanspruchnahme von Rabatten und sonstigen Vergiinstigungen, die dem LAV von seinen
Lieferanten angeboten werden, ist nur gestattet, wenn sie allen Mitarbeitern des LAVs angeboten
wird. In allen anderen Fillen, in denen Organe oder Beschaftigte Waren oder Dienstleistungen von
Lieferanten des LAVs fiir private Zwecke beziehen und ein geringerer als der marktibliche Preis ent-
richtet wird, ist dies dem Vorgesetzten, bei Organen und dem Geschéftsflihrer dem Prdsidenten, an-
zuzeigen. Es ist nicht gestattet, von diesen Lieferanten Leistungen jeglicher Artzum personlichen Vor-
teil oder zum Vorteil Dritter zu erbitten oder zu fordern.

- Die Duldung des Sponsorings eigener privater Veranstaltungen des Organs oder des Beschaftigten
durch Lieferanten des LAV ist untersagt.

Erhilt das Organ oder der Beschiftigte von einem Geschiftspartner ein Honorar, eine Auslagenerstattung
oder eine sonstige Vergiitung fiir ein Interview, fiir einen Vortrag oder fiir eine Veréffentlichung, ist dies
dem LAV mitzuteilen, wenn die Zuwendung im Fall des Organs aus dessen Funktion fiir den LAV und im
Fall des Beschiftigten nicht aus einer Nebentétigkeit folgt. Die Mitteilung an den LAV ist von Organen an
den Prasidenten des LAVs oder im Fall dessen notwendiger Vertretung an einen Vizeprésidenten des LAVs
zu richten. Die Mitteilungen der Beschiftigten sind an den zustandigen Geschiftsfiihrer und im Fall des
Geschaftsfihrers an den Prisidenten des LAVs zu richten. Der Empfanger der Mitteilung hat deren Inhalt
vertraulich zu behandeln; ausgenommen hiervon ist im Fall der Mitteilung eines Beschiftigten die Weiter-
gabe an den Geschiftsfiihrer und an die mit der Gehaltsabrechnung befassten zustandigen Mitarbei-

ter/innen.
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Richtlinie zum Compliance-Management-System 5.88.06.002
Vermeidung von Interessenkonflikten
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Vorbemerkung:

Interessenkonflikte sind als solche nicht von vornherein als negativ zu bewerten. Die privaten Interessen und
Interessen durch Ubernahme weiterer Amter eines Vorstandsmitglieds, eines Mitglieds des Beirates oder eines
Beschiftigten diirfen jedoch dessen Arbeit fiir den LAV nicht nachteilig beeinflussen. Vorstand, Beirat und Be-
schiftigte sind daher verpflichtet, ihre im Rahmen der Vorstandstatigkeit bzw. des Arbeitsverhaltnisses zu tref-
fenden Entscheidungen im besten Interesse des LAV zu treffen. Private Geschafte, die sich fiir den LAV nach-
teilig auswirken, sind zu unterlassen. Der LAV respektiert zugleich den privaten Lebensbereich der Vorstands-
und Beiratsmitglieder und Beschiftigten und er begriiit privates Engagement, mit dem Vorstands- und Bei-
ratsmitglieder und Beschéftigte am gesellschaftlichen Leben aktiv teilnehmen. Er hat nicht die Erwartung, dass
dieses Engagement firr die Interessen des LAVs genutzt wird.

1. Persdnlicher Geltungsbereich

Die Richtlinie gilt fiir die Mitglieder des Vorstands und des Beirats des LAVs sowie die Geschiftsfuhrung und
alle Mitarbeiter des LAV und seiner wirtschaftenden Téchter (nachstehend ,Beschaftigte” genannt).

2. Definitionen

Interessenkonflikte sind Situationen, die ein Risiko dafiir schaffen, dass das professionelie Urteilsvermégen o-
der Handeln fiir den LAV durch auBerdienstliche Interessen unangemessen beeinflusst wird.

Unternehmen, Organisationen oder Dritte, deren Wirkungskreis sich mit demjenigen des LAVs {iberschneidet,
sind Organisationen und Unternehmen

- der pharmazeutischen Industrie

- des pharmazeutischen Gro3handels

- der Krankenkassen und der privaten Krankenversicherungen

- der pharmazeutischen Fachverlage

- der Interessenvertretungen der Leistungserbringer und sonstigen Akteure im Gesundheitswesen oder

- Unternehmen, die Beratungsleistungen im Bereich des Gesundheitswesens erbringen, sowie Unterneh-
men, die Geschéftsbeziehungen zum LAV oder den mit diesem verbundenen Einrichtungen Unternehmen
unterhalten oder anstreben.

Keine Organisationen in diesem Sinne sind politische Parteien, religiése Gemeinschaften und Gewerkschaften.

Nahestehende Personen sind Ehepartner, Lebenspartner, Eltern, Kinder, Geschwister, sowie alle Personen, die
im Haushalt des Vorstandsmitglieds/des Beschéftigten leben.

3. Meldepflichtige Interessenkonflikte

Die nachstehend aufgefiihrten Interessenkonflikte sind in Bezug auf Unternehmen, Organisationen oder
Dritte, deren Wirkungskreis sich mit demjenigen des LAVs iiberschneidet, zu melden. Dies gilt nicht, wenn es
sich um Mitgliedschaften oder Funktionen handelt, die in Mitgliedsorganisationen der ABDA oder mit der
ABDA, der BAK oder dem DAV verbundenen Organisationen oder Unternehmen bestehen.

a. Das Vorstandsmitglied/das Beiratsmitglied/der Beschiftigte ist Mitglied eines Vorstands, Aufsichtsrates,
Verwaltungsrates, Beirates oder eines sonstigen Gremiums

- einer Gesellschaft oder eines in einer anderen Rechtsform betriebenen Unternehmens,
- einer Korperschaft oder Anstalt dffentlichen Rechts, oder
- eines Vereins, eines Verbandes, einer Kooperation oder eines ahnlichen Zusammenschlusses.

b. Das Vorstandsmitglied/das Beiratsmitglied/der Beschiftigte begriindet durch die Beteiligung an Kapital-
oder Personengesellschaften einen wesentlichen wirtschaftlichen Einfluss auf das Unternehmen.
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¢. DasVorstandsmitglied / das Beiratsmitglied/der Beschéftigte ist Mitglied in einem Verein, einem Verband,
einer Kooperation oder einem dhnlichen Zusammenschluss.

d. Vereinbarungen bestehen bzw. werden abgeschlossen, nach denen dem Vorstandsmitglied/das Beirats-
mitglied /dem Beschaftigten wihrend oder nach der Beendigung der Tatigkeit fiir den LAV von einem
Dritten bestimmte Tatigkeiten iibertragen oder Vermogensvorteile zugewendet werden.

Vorstandsmitglieder, Beiratsmitglieder und Geschéftsfiihrer missen Tatigkeiten und Mitgliedschaften nach
den Buchstaben c. und d. auch melden, wenn sie im Zeitpunkt der Tatigkeit fir den LAV nicht mehr ausgeiibt
werden bzw. nicht mehr bestehen, ihr Ende aber nicht linger als fiinf Jahre vor Beginn der Tatigkeit fiir den
LAV zuriickliegt.

4. Bedingt meldepflichtigen Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kdnnen auch durch auBerdienstliche geschaftliche oder private Beziehungen von Vor-
standsmitgliedern, Beiratsmitgliedern, Beschaftigten oder ihnen nahestehenden Personen entstehen. Ange-
sichts des Respekts des LAVs vor dem privaten Lebensbereich der Vorstands- oder Beiratsmitglieder und der
Beschiftigten sind diese Interessenkonflikte grundsatzlich nicht meldepflichtig.

In konkreten Einzelfillen kénnte allerdings auch in diesem Bereich eine unangemessene Beeinflussung des
professionellen Urteilsvermdgens oder des Handelns fir den LAV drohen. Vorstands- und Beiratsmitglieder
und Beschiftigte miissen deshalb Interessenkonflikte auch melden, wenn:

e das Vorstandsmitglied / das Beiratsmitglied / der Beschéftigte fiir den LAV verbindliche Entscheidun-
gen im Verhiltnis zu einer anderen Person oder Organisation zu treffen hat

e und zwischen dieser Person, dieser Organisation oder dem Inhaber/leitenden Angestellten dieser Or-
ganisation einerseits und ihm oder einer ihm nahestehenden Person andererseits eine ihm bekannte
auBerdienstliche geschiftliche oder enge private Beziehung (Verwandtschaft, Ehe, Lebenspartner-
schaft) besteht.

Beschiftigte, die keine leitenden Angestellten im Sinne des § 5 Abs. 3 BetrVG sind, treffen grundsatzlich
keine verbindlichen Entscheidungen in diesem Sinne. Sie werden daher von dieser Meldepflicht nur dann
ausnahmsweise erfasst, wenn ihnen entsprechende Befugnisse seitens des Arbeitgebers (ibertragen werden
und sie hierbei ausdriicklich auf die Meldepflicht nach dieser Ziffer hingewiesen werden.
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Richtlinie zum Compliance-Management-System 5.88.06.004
Verfahren in Verdachtsfillen

1. Personeller Geltungsbereich

1.1.

1.2

Diese Richtlinie gilt fiir die Mitglieder des Vorstands und des Beirats des LAV (nachstehend ,Organ”
genannt”) sowie die Geschéftsfiihrung.

Gegeniiber alle librigen Arbeitnehmer (nachstehend ,Beschaftigte” genannt) wird sie verbindlich als
Arbeitsanweisung mit dem Hinweis auf Einhaltung.

2. Sachlicher Geltungsbereich und Ziel der Richtlinie

2.1. Diese Richtlinie legt das Verfahren, insbesondere die Zustandigkeiten der beteiligten Stellen und ihre
Zusammenarbeit, fest, das bei konkreten Anhaltspunkten fiir Compliance-Verstoe zur Anwendung
kommt. Auf der Grundlage der Regeln und Zustandigkeiten nach dieser Richtlinie sollen die konse-
quente und umfassende Aufkldrung, die Bewertung und gegebenenfalls die Verfolgung von Com-
pliance-Fillen im Landesapothekerverband sichergestellt werden.

2.2. Besteht der Verdacht eines Compliance-VerstoRes, ist dieser griindlich und unabhangig vom Anse-
hen oder der Stellung der betroffenen Person(en) zu priifen. Die hierfiir vorgesehene und in dieser
Richtlinie beschriebene Ermittlungsgruppe ist bei ihrer Tétigkeit an Recht und Gesetz sowie an die in
dieser Richtlinie formulierten Grundsitze gebunden, gleichzeitig jedoch von Weisungen des Vor-
stands oder der Geschéftsfihrung unabhéngig.

3. Beteiligte Stellen

Die nachstehend genannten Stellen wirken zur Erreichung der in Ziffer 2 genannten Ziele zusammen:

- Compliance-Beauftragte

- Prasident und Vertretungsfall die Vizeprasidenten des LAV

- Geschaftsfihrung

- Ggf. externe Ermittlungsgruppe, einschlieBlich externer Ermittler
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Richtlinie zum Compliance-Management-System 5.88.06.004
Verfahren in Verdachtsfillen

4, Allgemeine Grundsitze

4.1.

4.2.

4.3.

Organe und Beschéftigte sollen bei begriindetem Verdacht auf einen Compliance-Verstof3 Hinweise
an den Compliance-Beauftragten geben.

Bekannt gewordene Sachverhalte werden schnell, griindlich und vollstandig aufgeklart. Dies ist ins-
besondere wegen der arbeitsrechtlichen Fristen, der zivilrechtlichen Anspruchsverjahrung, der straf-
rechtlichen Verfolgungsverjahrung sowie zur Verhinderung eines Beweismittelsverlustes erforder-
lich. Wichtiges Ziel der internen Aufklarungstatigkeit ist es, etwaige dem Verband entstandene Scha-
den beweisverwertbar festzustellen. Ziel ist auch, zu verhindern, dass es zu einem fur etwaig unschul-
dig Betroffene langwierigen belastenden Verfahren kommt.

Die Mainahmen zur Aufklarung des Sachverhaltes werden mit absoluter Vertraulichkeit und in der
Regel ohne Einbindung der Linienverantwortlichen durchgefiihrt. Vorgesetzte werden nur in Aus-
nahmefillen und nur soweit es zur Sachverhaltsaufklarung unabdingbar notwendig ist an der Auf-

kldarung beteiligt.

4.3.1. Betroffenen ist bei Anhérungen der Beistand durch Rechtsberater oder Personen ihres Vertrau-
ens einzuridumen. Die Beistinde sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

4.3.2. Die Betroffenen sind bei internen Ermittlungen durch Rechtsanwalte oder andere Ermittler da-
rauf hinzuweisen, dass diese ausschlieBlich die Interessen des LAVs vertreten und dass Gestdnd-
nisse gegebenenfalls an die staatlichen Strafverfolgungsbehdrden weitergegeben werden.

4.3.3. Das gesamte Verfahren hat mindestens die rechtsstaatlichen Standards eines Ermittlungsver-
fahrens durch staatliche Behérden/Staatsanwaltschaften zu gewahrleisten, insbesondere das
Recht, sich nicht selbst belasten zu missen, und die Unschuldsvermutung.

4.4. Der Betroffene ist im Verfahren zu beteiligen und hat Anspruch auf rechtliches Gehér, wenn dies

nicht die Ermittlungen gefahrdet.

4.5. Um den erforderlichen Schutz von Persénlichkeitsrechten der Betroffenen zu gewahrleisten, sind Be-
richte méglichst so zu pseudonymisieren und mit Fallnummern zu versehen, dass eine Identifizie-
rung konkreter Personen nicht méglich ist. Die Pseudonymisierung wird dabei so angewandt, dass
sie bei eventuell mehreren oder nachfolgenden Verfahren, die eine konkrete Person betreffen, zum
jeweils gleichen Pseudonym fiihrt.
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Richtlinie zum Compliance-Management-System 5.88.06.004
Verfahren in Verdachtsfillen

5. Hinweise auf Verdachtsfille

5.1. Der Compliance-Beauftragte nimmt Hinweise auf Compliance-VerstoBe entgegen. Bei Hinweisen
von Beschéftigten ist § 612a BGB (Mafregelungsverbot) zu beachten.

5.2. Der Compliance-Beauftragte gewihrleistet, soweit das vom Hinweisgeber gewlinscht wird, die Ano-
nymitit des Hinweisgebers gegeniiber jedermann. Wenn die weitere Aufklarung des Sachverhaltes
fiir Dritte zwingende Riickschliisse auf den Hinweisgeber zulassen wiirde und der Sachverhalt dem
Compliance-Beauftragten nicht aufgrund anderer Erkenntnisse bekannt ist, verzichtet er insoweit auf
die Aufklarung und Weiterleitung des Sachverhalts an die Ermittlungsgruppe, wenn dies nicht aus-
driicklich vom Hinweisgeber genehmigt wurde. Der Compliance-Beauftragte ist an die Regelungen
dieser Richtlinie gebunden.

5.3. Der Compliance-Beauftragte erstellt einen Kurzbericht iber den wesentlichen Sachverhalt. Der Kurz-
bericht wird in Bezug auf den Hinweisgeber in anonymisierter Form erstellt, wenn der Hinweisgeber
seine Namensnennung nicht genehmigt hat, und in Bezug auf die Betroffenen in der Fassung nach
Ziffer 4.5 Satz 2 und 3 abgefasst. Der Compliance-Beauftragte leitet den Kurzbericht an die Ermitt-
lungsgruppe weiter und gibt zusatzlich eine erste Bewertung und Empfehlung ab.

5.4. Der Compliance-Beauftragte gibt dem Hinweisgeber nach eigenem Ermessen allgemein gehaltene
Sachstandsmeldungen. Er kann den Hinweisgeber je nach Ermittlungsverlauf um ergdnzende Infor-
mationen bitten. Der Compliance-Beauftragte teilt das Ergebnis der Priifung durch die Ermittiungs-
gruppe dem Hinweisgeber in geeigneter Weise mit.

6. Verfahren nach Hinweisen auf Verdachtsfalle

6.1. Zur Prisfung Compliance-relevanter Einzelfélle wird eine Ermittlungsgruppe eingesetzt.

6.1.1. Die Ermittlungsgruppe besteht aus

- dem Compliance-Beauftragten (stimmberechtigt)

- dem Leiter der Rechtsabteilung (stimmberechtigt)

— dem Leiter der Abteilung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit (nicht stimmberech-
tigt)

6.1.2. Eine Vertretung ist nicht méglich. Falls Mitglieder der Ermittlungsgruppe persénlich vom Ver-
dacht eines Compliance-VerstoBes betroffen sind, sind sie im Ermittlungsverfahren iiber diesen

Fall ausgeschlossen.

6.1.3. Die Ermittlungsgruppe entscheidet mit der einfachen Mehrheit ihrer stimmberechtigten Mit-
glieder. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Compliance-Beauftragten den Ausschlag.

6.2. Die Ermittlungsgruppe hat die Aufgabe, Hinweise zu Gberpriifen und bei gegebenem Anfangsver-
dacht eines Compliance-VerstoRes den Sachverhalt einer abschlieBenden Klarung zuzufiihren. Sie

entscheidet Giber

- die Priorisierung der Einzelfélle,
- die Aufnahme und Einstellung einzelner Verfahren,
- die Benennung des externen Ermittlers,
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Richtlinie zum Compliance-Management-System 5.88.06.004
Verfahren in Verdachtsfallen

- weitere MaBBnahmen zur Aufkldrung des Einzelfalls.

6.3. Grundsitzlich wird in allen Féllen mit hinreichendem Anfangsverdacht ermittelt. Eine Beschrankung
der Sachverhaltsaufklirung nach Bedeutung und Wertgrenzen existiert nicht. Bei der Aufklarung
sind auch die unmittelbar Betroffenen anzuhéren, wenn die Ermittlungen dadurch nicht gefahrdet
werden. In Fillen untergeordneter Bedeutung kann durch Beschluss der Ermittlungsgruppe von ei-
ner weiteren Aufklirung abgesehen werden, wenn die Sachverhaltsaufkléarung auBerhalb jeden wirt-
schaftlichen Verhiltnisses zu dem erzielbaren Erfolg steht.

6.4. Die Ermittlungsgruppe wird bei Bedarf, insbesondere nach Berichten liber Verdachtsfalle durch den
Compliance-Beauftragten, zur gemeinsamen Sitzung einberufen. Die Beratung und Abstimmung
kann auch im Wege der Telefon- oder Videokonferenz erfolgen. Die Entsendung von Vertretern ist
den Mitgliedern der Ermittlungsgruppe nicht gestattet. Der Compliance-Beauftragte leitet die Er-
mittlungsgruppe. Ihm obliegt e, die Sitzungen vorzubereiten, die laufenden Fille zu kategorisieren
und zu kommunizieren. Er Gibersendet spatestens eine Woche, in dringenden Fillen auch spater, vor
dem Sitzungstermin den (ibrigen Mitgliedern der Ermittlungsgruppe die Tagesordnung nebst Anla-
gen.

6.5. Der von der Ermittlungsgruppe mit der Aufklarung des Sachverhaltes aus den eigenen Reihen oder
extern bestimmte Ermittler fiihrt die Detailaufklarung durch.

6.5.1. Wenn ein externer Ermittler beauftragt wird, muss er {iber die Befahigung zum Richteramt oder
tiber eine vergleichbare Qualifikation (z.B. abgeschlossenes Betriebswirtschaftsstudium, Erfah-
rungen aus dem héheren Polizeidienst) verfligen.

6.5.2. Bei den Ermittlungen sind insbesondere die Grundsitze fiir das Verfahren und Befragungen in
Ziffer 8. und 9. dieser Richtlinie zu beachten.

6.6. Ist eine grundsatzliche Entscheidung der Ermittlungsgruppe herbeizufiihren oder ist die Sachver-
haltsaufkldrung abgeschlossen, erstellt der Ermittler einen Bericht (Zwischen- oder Abschlussbe-
richt). Der Bericht hat mindestens folgende Inhalte:

- Bestehender Verdacht,
- Beteiligte Personen (Beschuldigte und Zeugen),

- Ermittelter Sachverhalt,
- Begriindung, einschlieBlich Angaben zu den ergriffenen MaBnahmen und Beweismitteln

- Schadenshéhe; ggf. verhinderte Schaden,
- Empfehlungen an die Ermittlungsgruppe zum weiteren Vorgehen.

Zwischenberichte sind der Ermittlungsgruppe nur wegen herbeizufiihrender grundsétzlicher Ent-
scheidungen oder aufgrund der grundsétzlichen Bedeutung der Sache vorzulegen. Der be-
stimmte Ermittler ist bis zum Abschluss aller von der Ermittlungsgruppe beschlossenen Mal3nah-
men fiir den Vorgang verantwortlich.
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6.7. Beidringendem Tatverdacht hat der Ermittler alle MaBnahmen im Rahmen der bestehenden Gesetze

6.8.

zu veranlassen, die zur Sicherung von Beweismitteln notwendig sind. Zu MaBBnahmen, die bei staats-
anwaltlichen Ermittlungsverfahren einer richterlichen Erlaubnis bedirfen, ist er nicht befugt. Bei un-
mittelbar zu treffenden personenbezogenen Manahmen hat der Ermittler bei dem zustdndigen Per-
sonalverantwortlichen auf deren unverziigliche Umsetzung hinzuwirken. Der Ermittler informiert
den Compliance-Beauftragten tber die jeweils getroffenen MaBBnahmen.

Der Compliance-Beauftragte berichtet dem Prasidenten des LAV, im Vertretungsfall oder im Fall der
eigenen Betroffenheit des Prasidenten einem der Vizeprasidenten und dem Geschéftsfiihrer auf An-
frage {iber den Stand und die Ergebnisse der einzelnen Falle, soweit diese nicht unmittelbar selbst

betroffen sind.

7. Verfahren nach Abschluss der Sachverhaltsaufkldrung

7.1.

Nach Abschluss der Aufklirung des Einzelfalles stellt die Ermittlungsgruppe das Verfahren ein, wenn
kein Compliance-VerstoB nachweisbar ist.

7.1.1. Die Einstellung ist schriftlich zu begriinden und vom Compliance-Beauftragten den zustandi-
gen innerverbandlichen Stellen unverziglich zuzuleiten.

7.1.2. Der Betroffene ist zu bescheiden. Etwaige Eintrdge in der Personalakte sind zu entfernen. Bei
Bedarf und im Rahmen der VerhaltnismaRigkeit sind MaBnahmen zur Rehabilitation des Rufs

des Betroffenen zu treffen, soweit der Betroffene dies wiinscht.

7.2. Wenn ein VerstoR nachweisbar ist, empfiehlt die Ermittlungsgruppe weitere Manahmen durch die

7.3.

[ Erstellt:
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zustindigen innerverbandlichen Stellen, wie zum Beispiel:

- Beratung der Betroffenen

- arbeitsrechtliche MaRnahmen

- Strafanzeigen oder

- die Geltendmachung von Regressforderungen
Die Empfehlung der Ermittlungsgruppe ist schriftlich zu begriinden und vom Compliance-Beauf-
tragten den fiir die empfohlenen Manahmen zusténdigen innerverbandlichen Stellen zuzulei-
ten.

Nach Aufklirung und Bewertung des Sachverhaltes werden im Fall der Bestatigung des Compliance-
VerstoRes von den dafiir zustiandigen Stellen MaBnahmen zur Beseitigung der Wiederholungsgefahr
sowie gegebenenfalls zum Schadensausgleich getroffen.
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Richtlinie zum Compliance-Management-System 5.88.06.004

Verfahren in Verdachtsfillen

8. Grundsitze des Ermittlungsverfahrens

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

TErstelit:
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Der Ermittler erforscht arbeitsvertragswidrige, straf- oder ordnungswidrigkeitsrechtliche Sachver-
halte nur, insoweit dies im Rahmen seines Auftrags und im Unternehmensinteresse erforderlich ist.

Bei internen Erhebungen, insbesondere bei Befragungen von Mitarbeitern, wahrt der Ermittler die
allgemeinen Gesetze und die sich aus den rechtsstaatlichen Grundsétzen ergebenden Standards. In-
terne Ermittlungen stellen hohe Anforderungen an den Ermittler und sind mit besonderem Augen-

maf zu flihren.

Der Ermittler filhrt seine Erhebungen in einer Weise durch, dass Beweismittel in ihrer Qualitat und
Verwertbarkeit nicht beeintrachtigt werden.

Der Ermittler hat keinerlei Eingriffs- und Zwangsbefugnisse.

Der Ermittler achtet darauf, dass bei der Durchfiihrung eigener Erhebungen nicht der Anschein ,amt-
lichen” Handelns entsteht.

Zu Beginn der internen Untersuchung miissen die rechtlichen Bezugspunkte fiir die Untersuchung
durch den Ermittler festgelegt werden. Der Untersuchungsgegenstand ist klar zu definieren. Der Um-
fang der Untersuchung richtet sich nach den identifizierten Risiken.

Die wesentlichen gesetzlichen Verfahrensregeln der Strafprozessordnung sind auf die unterneh-
mensinternen Ermittlungen entsprechend anzuwenden. Insbesondere muss sich das Ermittlungs-
verfahren an den rechtsstaatlichen Standards eines staatlichen, justizférmigen Verfahrens ausrichten
und der Grundsatz, sich nicht selbst belasten zu miissen, darf nicht unterlaufen werden.
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9. Grundsitze der Befragung von Auskunftspersonen

9.1. Die Ausgestaltung der Befragung von Auskunftspersonen unterliegt entsprechend den Regeln der
Strafprozessordnung.

9.2. Auskunftspersonen haben bei Befragungen durch den Ermittler das Recht, einen eigenen Anwalt ih-
rer Wahl oder eine Person ihres Vertrauens zu konsultieren. Sie sind hierliber vorher durch den Er-
mittler zu belehren.

9.3. Die Auskunftsperson hat dariiber hinaus das Recht, sich nicht weiter befragen zu lassen, ohne dass
ihr daraus ein Nachteil erwachsen darf.

9.4. Der Ermittler vermeidet unlautere Einwirkungen, insbesondere die nach § 136a StPO unzuldssigen
Methoden. Die Auskunftsperson darf nicht eingeschiichtert, getduscht, bedroht, und erst recht kei-
nem unzulissigen Zwang ausgesetzt werden. Der Ermittler darf die Auskunftsperson nicht dazu
dringen, sich selbst zu belasten oder auf Rechte zu verzichten, die sie als Zeuge oder Beschuldigter
im Strafverfahren ohne weiteres hitte. Der Ermittler darf der Auskunftsperson zu keinem Zeitpunkt
vor, wahrend oder nach einer Befragung mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen drohen, um eine Aus-
sage zu erzwingen. Die Freiheit der WillensentschlieBung darf in keinem Fall beeintrachtigt werden.

9.5. Die Auskunftsperson ist vorher dariiber zu belehren, dass Aufzeichnungen der Befragung gegebe-
nenfalls an Behérden weitergegeben werden und dort zu ihrem Nachteil verwertet werden kénnen.
Bei Anhdrungen im Rahmen sogenannter Amnestieprogramme ist die Auskunftsperson zusatzlich
dariiber zu belehren, dass der Arbeitgeber selbst eine strafrechtliche Amnestie nicht gewéahren kann.

9.6. Die Anhérung der Auskunftsperson ist schriftlich zu dokumentieren. Die Dokumentation muss den
Anschein einer ,amtlichen” Handlung vermeiden. Auf Verlangen der Auskunftsperson ist eine Nie-
derschrift Giber ihre Befragung aufzunehmen, in diese Einsicht zu gewéhren und sie von der Aus-
kunftsperson genehmigen zu lassen. Hieriiber ist die Auskunftsperson zu belehren.

10. Datenschutz

10.1. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ist nur zuldssig, soweit sie auf
der Grundlage des allgemeinen Datenschutzrechts, insbesondere der Vorschriften des BDSG, erlaubt
ist oder soweit sie im Rahmen der Ziffern 5 ff. im Ermittlungsverfahren in zuldssiger Weise erhoben

worden sind.

10.2. Niheres kann in einer Richtlinie zum Datenschutz geregelt werden.

11. Verwertungsverbote

11.1. Sollte gegen die Grundsitze nach Ziffern 8 bis 10 oder gegen andere in dieser Richtlinie enthaltenen
Schutzregelungen verstoRen werden, fiihrt dies zur Nichtverwertbarkeit der gewonnenen Informa-
tionen und zu einem Sachvortrags- und Beweisverwertungsverbot in einem arbeits-
oder zivilgerichtlichen Prozess.
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