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.Dieser Verhaltenskodex ist unser Kompass f(r
ethisches Verhalten und hilft uns dabei, in allen
Situationen die richtigen Entscheidungen zu
treffen — fir die doctari group, unsere Kolleg*in-
nen und die Gemeinschaft.”

1. Zielsetzung und Geltungsbereich

Die Gesellschaften der doctari group (doctari group GmbH & Co. KGaA, doctari GmbH, doctari Pflege GmbH,
Planerio GmbH, lichtfeld Management GmbH, doctari group technologies SRL und arztpool 365 GmbH; im
Folgenden jeweils einzeln ,Gesellschaft” und zusammen: ,Gesellschaften”, ,doctari group” oder ,wir") stellen
an sich den Anspruch, moderne und zukunftsféhige Unternehmen zu sein, die ausgezeichnete Leistungen er-
bringen und sich den nachfolgend aufgefuhrten Grundwerten der Gesellschaften verpflichtet flhlen. Die Ge-
sellschaften tragen Verantwortung dafir, eine Unternehmenskultur zu schaffen und zu erhalten, in der gesetz-
liche und interne Bestimmungen sowie ethische Grundsdtze bestmdglich eingehalten und gewahrt werden.
Deshalb hat die doctari group diesen Verhaltenskodex (im Folgenden: ,Verhaltenskodex”) erstellt.

Der Verhaltenskodex gilt fur die Unternehmensleitung (im Folgenden: ,Unternehmensleitung” oder ,Ge-
schaftsfuhrung”), Fuhrungskréfte, Arbeitnehmer*innen und sonstige Mitarbeitende der Gesellschaften (Fuh-
rungskrafte, Arbeitnehmer*innen und sonstige Mitarbeitende im Folgenden einzeln oder gemeinsam auch:
.Mitarbeitende”). Der Verhaltenskodex ist maRgeblich fir den Umgang von Mitarbeitenden der Gesellschaften
untereinander und in Bezug auf (externe) Dritte (z. B. Geschdaftspartnerinnen, Kund*innen). Von jedem Einzel-
nen wird die Einhaltung dieses Verhaltenskodex, der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen und wei-
terer geltender interner Bestimmungen der doctari group erwartet.

Der Verhaltenskodex ist auch dann einzuhalten, wenn gesetzliche Bestimmungen weniger weitreichend sind
als die Bestimmungen des Verhaltenskodex. Sollten strengere gesetzliche Bestimmungen gelten, als die in dem
Verhaltenskodex niedergelegten Bestimmungen, dann hat das Gesetz Vorrang. Bestehende gesetzliche und
interne Bestimmungen bleiben ebenso bestehen, wie Vereinbarungen, die in Arbeitsvertrégen festgelegt sind.

Dieser Verhaltenskodex kann nicht fur jede denkbare Situation eine (ausfuhrliche) Verhaltensanleitung bzw.
schematische Losung bieten. (Weitere) Hilfestellungen bieten daher bereit gestellte Informationen (z.B. intern
bekannt gemachte Informationen) und interne Bestimmungen (z.B. Richtlinien der Gesellschaften), die diesen
Verhaltenskodex bzw. gesetzliche und interne Bestimmungen konkretisieren. Anwendung und Umsetzung der
in diesem Verhaltenskodex und in den sonstigen Bestimmungen festgelegten bzw. dargelegten MaRstdbe be-
durfen gleichwonhl in einigen Fdllen gegebenenfalls der Klarstellung. Bei Zweifeln bzw. Unsicherheiten Gber rich-
tiges Verhalten kénnen sich Mitarbeitende an ihre FUhrungskraft bzw. an die Unternehmensleitung wenden.

Die Gesellschaften verpflichten sich, alle Mitarbeitenden fur die Ziele, Rechte und Pflichten dieses Verhaltens-
kodex zu sensibilisieren und das Bewusstsein fur die Hintergrinde, Ziele und Vorgaben des Verhaltenskodex
durch geeignete Informationen zu fordern. Fuhrungskréfte sind innerhalb des eigenen Zustdndigkeitsbe-
reichs/der eigenen Organisationseinheit fir die ordnungsgemaie Umsetzung des Verhaltenskodex sowie ge-
setzlicher und interner Bestimmungen verantwortlich.

Die Unternehmensleitung der doctari group erwartet von allen Mitarbeitenden, dass sie bei
der Umsetzung und Einhaltung dieses Verhaltenskodex mitwirken. Denn nur durch die Mitwir-
kung aller Mitarbeitenden kann die doctari group den eigenen hohen Ansprichen im Umgang
der Mitarbeitenden untereinander und gegenuber Dritten gerecht werden.
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2. Allgemeine Verhaltensanforderungen

2.1 Compliance ,
Ganz genau! Compliance

heifit im Prinzip nur, dass
wir uns an die Regeln hal-
ten — ob es um Gesetze,
Richtlinien oder interne
Vorschriften geht. Es geht

Sag mal, was ist das ei-
gentlich, dieses Compli-
ance? Muss ich jetzt
stdndig irgendwas ein-
halten, oder was bedeu-
tet das genau?

darum, saubere Geschdfte
zu machen und Probleme
zu vermeiden. Oder einfa-
cher gesagt: Wir machen'’s
richtig, damit wir keinen
Arger kriegen!

Die Einhaltung von gesetzlichen und internen Bestimmungen (im Folgenden: ,Compliance”) ist fur die doctari
group oberstes Gebot. Compliance ist origindre Fuhrungsaufgabe und Verantwortung der FUhrungskrafte,
beginnend mit der Unternehmensleitung. Daneben haben alle Mitarbeitenden eine Compliance-Pflicht, d.h.
sie haben die gesetzlichen und die fur sie geltenden internen Bestimmungen zu berlicksichtigen und sich com-
pliant, d.h. rechtskonform, zu verhalten.

Im Falle von Compliance-VerstoBRen ist — unabhdngig von etwaigen gesetzlichen Sanktionen — wegen der
Verletzung von arbeitsvertraglichen Pflichten mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen bis hin zu einer Kindigung
des Arbeitsverhdltnisses zu rechnen.

Ein Compliance-Verstol ist jeder VerstoR gegen bzw. jede Nichteinhaltung von
e gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Gesetz zur Regelung der Arbeitnehmertberlassung (AUG), Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz gegen den

unlauteren Wettbewerb (UWG)) und/oder

e internen Bestimmungen (z.B. interne Weisung zur Meldung von Datenpannen nach Art. 33 DSGVO;
sonstige interne Weisungen).

Seite 3
Version 1.1 (Stand: 18.02.2025)



doctari
group

Was bedeutet das jetzt flr mich als Mitarbeiter*in?

Wir handeln im Sinne unserer mutig und gehen auch kontrollierbare Risiken
ein. Jedoch verstoen wir nicht gegen Recht und Gesetz.

Wir legen groBen Wert auf eine liickenlose Aufklérung méglicher Verdachtsfalle und
Verst6Be. Unseren Mitarbeitenden steht ein anonymes Forum zur Verfligung und die
Méglichkeit der anonymen Meldung an die Compliance-Ombudsperson (siehe

.). Meldungen von méglichen Compliance-VerstéBen gehen wir unmittelbar nach,
klaren sie lickenlos auf und helfen diesen ggf. ab.

Bestehen Unklarheiten bzw. Zweifel dariber, ob eine Handlung bzw. Prozess rechts-
konform ist, haben Mitarbeitende den relevanten Sachverhalt der jeweiligen Fuh-
rungskraft zur Entscheidung vorzulegen. Die Fuhrungskraft trifft eine Entscheidung
zum weiteren Vorgehen und weist die Mitarbeitenden entsprechend an; erforderli-
chenfalls hat die jeweilige Fihrungskraft die Unternehmensleitung in die Entschei-
dung einzubeziehen.

2.2 Verantwortung fur das Ansehen der Gesellschaften und Flihrungskultur

Das Ansehen der Gesellschaften wird durch das Verhalten der Unternehmensleitung und jedes Mitarbeitenden
gepragt. Schon einzelne VerstéRe gegen gesetzliche und interne Bestimmungen oder ethische (Mindest-
)Standards kénnen nicht nur zu materiellen Schéden, sondern auch zu erheblichen immateriellen (Reputations-
)Schéaden fuhren. Unternehmensleitung und Mitarbeitende haben sich daher stets (inner- und auBerdienstlich)
so zu verhalten, dass das Ansehen der Gesellschaften nicht beeintréchtigt wird.

Zudem sind wir uns der grof3en Verantwortung, die wir fir unsere Mitarbeitenden tragen, bewusst. Fihrungs-
krafte mussen sich stets vergegenwdrtigen, dass sie eine wesentliche Vorbildfunktion austlben und insoweit
von Mitarbeitenden ,beobachtet” werden. Das bedeutet, dass Fuhrungskréfte damit rechnen missen, dass
deren Verhalten als Leitbild gesehen wird und deren Uberzeugungen angenommen werden. Insofern wird ge-
rade von Fuhrungskraften erwartet, dass sie sich selbst rechtskonform verhalten und sie RechtsverstoRe an-
derer nicht hinnehmen. Jede Fuhrungskraft ist fur die Mitarbeitenden bei beruflichen und persénlichen Sorgen
ansprechbar und richtet ihr FUhrungsverhalten nach unseren drei Fuhrungsprinzipien aus. Diese umfassen fol-
gende Inhalte:

wed
aitte
o comt™
Be ¢

Seite 4

Version 1.1 (Stand: 18.02.2025)
Guide



doctari
group

~Unsere Verantwortung als Mitglied der Gesellschaft”

3. Achtung und Schutz der Menschenrechte

3.1. Rechtliche Standards fir Menschenrechte

Wir achten die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (AEMRR) der Ge-
neralversammlung der Vereinten Nationen und die Rechte von Minderheiten. Das umfasst auch die UNO-In-
stitutionen zur Starkung der Menschenrechte von indigenen Vélkern. Dasselbe erwarten wir von unseren Ge-
schaftspartnern. Dementsprechend halten wir uns an geltende Gesetze, einschliellich folgender Grundsdatze
und Vorgaben, die menschenrechtliche Belange betreffen:

e Globalen Pakt der Vereinten Nationen (,United Nations Global Compact”),

e Allgemeine Erklérung der Menschenrechte (,UN Universal Declaration of Human Rights”),

e UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte (,UN Guiding Principles on Business and Human
Rights"),

e Erklarung der International Labor Organization (ILO) Gber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit (,1998 International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work"),

e Leitsatze der Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (,Organisation for Eco-
nomic Cooperation and Development” (OECD)) und

e Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.

3.2 Verbot von Kinderarbeit

Wir achten das Verbot von Kinderarbeit. Jugendliche Mitarbeitende und Auszubildende genielen bei uns be-
sonderen Schutz. Wir beachten die in den ILO-Konventionen 138 (Ubereinkommen Uber das Mindestalter fur
die Zulassung zur Beschéaftigung 1973) und 182 (Ubereinkommen Uber das Verbot und unverzigliche Malnah-
men zur Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit 1999) enthaltenen Vorschriften zum Schutz von
Kindern. Das Mindestalter eines Mitarbeitenden muss stets mindestens dem Alter entsprechen, in dem die
Schulpflicht des Landes endet, in dem der Mitarbeitende tatig ist und darf in keinem Fall unter 15 Jahren liegen.
Jedes Kind und jede jugendliche Arbeitskraft mussen vor wirtschaftlicher Ausbeutung geschutzt werden. Jede
jugendliche Arbeitskraft muss des Weiteren davor geschitzt werden, Arbeiten ausfihren zu mussen, die als
gefahrlich eingestuft werden, die ein Risiko fur Psyche, Korper, soziales Umfeld oder Moral darstellen oder durch
die sie ihrer Schulpflicht nicht nachkommen kann.

3.3 Verbot von Zwangsarbeit

Wir lehnen jede Form der Zwangsarbeit, der modernen Sklaverei, Leibeigenschaft, Schuldknechtschaft und
Ausbeutung ab. Arbeit muss stets freiwillig geleistet werden. Mitarbeitende durfen keiner Form von Gewalt,
psychischen oder physischen Bedrohung, keinem Missbrauch und keiner Nétigung ausgesetzt sein; jede Form
des Menschenhandels oder der Beteiligung daran ist strikt verboten. Eigentum, Léhne und persdnliche Unter-
logen von Mitarbeitenden, wie Reisepdsse, Personalausweise, Sozialversicherungsausweise, Arbeitspapiere
und Ausbildungsbescheinigungen, durfen nicht einbehalten werden; auch durfen bei der Einstellung keine An-
werbegeblihren (sog. recruitment fees) erhoben werden.

3.4 Vereinigungsfreiheit

Wir respektieren die Koalitions- und Versammlungsfreiheit. Unsere Mitarbeitenden sind frei darin, einer Ge-
werkschaft bzw. Arbeitnehmervertretung ihrer Wahl beizutreten oder eine solche zu grinden. Wir réumen un-
seren Mitarbeitenden das Recht ein, Kollektivverhandlungen im Rahmen der geltenden Gesetze zur Regelung
von Arbeitsbedingungen zu fuhren. Unsere Mitarbeitenden haben stets die Méglichkeit, ihre Belange vorzutra-
gen und werden nicht infolge ihrer Zugehorigkeit zu einer Gewerkschaft/Arbeitnehmervertretung bevorzugt
oder benachteiligt. Unsere Mitarbeitenden werden auf Basis eines individuellen Arbeitsvertrages unter Einhal-
tung der arbeitsrechtlichen Bestimmungen fur uns tatig.

3.5 Chancengleichheit
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Alle Mitarbeitenden und Dritte haben das Recht auf eine faire, respektvolle, wirdevolle, héfliche und unter-
schiedslose Behandlung. Wir fUhlen uns diesem Grundsatz verpflichtet und wollen diesen innerhallo der doctari
group gewdhrleisten. Die doctari group beachtet die Grundsdtze der Chancengleichheit am Arbeitsplatz. Per-
sonalentscheidungen (z. B. hinsichtlich Einstellung, Auswahl, Schulung, Beférderung und Vergutung) beruhen
ausschlieBlich auf Qualifikation, Erfahrung und anderen arbeitsbezogenen Kriterien. Es gilt, andere in ihrer In-
dividualitét zu respektieren, stets offen und ehrlich zu handeln sowie individuelle und kulturelle Vielfalt zu for-
dern.

4. Umwelt, Nachhaltigkeit, Arbeitssicherheit und Gesundheit

4.1 Umwelt

Der Schutz der Umwelt und die Schonung ihrer Ressourcen als Lebens-
grundlage aller Menschen sind Ziele von hochster Prioritét. Entsprechend
fuhlen wir uns dem Umweltschutz verpflichtet und férdern positive und
konstruktive Bemuhungen, bei denen die Umwelt geschitzt und knappe
Ressourcen geschont werden. Alle Mitarbeitenden sind gehalten, an der
Erreichung dieser Ziele mitzuwirken. Die Einhaltung der jeweils geltenden
lokalen Umweltschutzgesetze, -regelungen und -standards ist fir uns da-
bei selbstverstandlich. Wir leisten damit auch als nicht-produzierendes
Unternehmen unseren Beitrag zur nachhaltigen Ressourcennutzung, zum
Umwelt- und insbesondere zum Klimaschutz.

4.2 Nachhaltigkeit

Wir Ubernehmen im Rahmen unserer Corporate Social Responsibility (CSR) gesellschaftliche Verantwortung fuir
das eigene unternehmerische Handeln im Hinblick auf &ékologische, dkonomische und soziale Aspekte. Die
Schonung der Ressourcen fangt mit der alltéglichen Wertschétzung und dem bewussten Umgang mit den Pro-
dukten, Technologien und Materialien an. Diese haben ihren Ursprung in der Umwelt und werden entsprechend
sorgfdltig behandelt, um unnétiger ,Verschwendung” vorzubeugen.

Wir treiben umweltfreundliche Verfahren in unserem Aufgabenbereich voran und wiegen jeweils ab, ob ein um-
weltschonenderes Vorgehen unter Einbeziehung wirtschaftlicher und qualitativer Gesichtspunkte moglich ist.
Wir achten darauf, moglichst keine Waren oder Produkte zu verwenden, welche Konfliktrohstoffe enthalten,
also Bodenschdtze und andere naturliche Ressourcen, die in Konflikt- und Hochrisikogebieten angebaut oder
gefordert werden.

4.3 Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die Gesellschaften der doctari group tragen Verantwortung fur die Arbeitssicherheit ihrer
Mitarbeitenden und gewdhrleisten durch technische und organisatorische MafRnahmen
die Einhaltung der Bestimmungen. Wir streben eine unfallfreie Arbeitsumgebung (Vision-
Zero-Ansatz) an und fuhren regelmdRige Risikobewertungen der Arbeitsplatze und die
Umsetzung geeigneter Gesundheits- und Vorsichtsmafnahmen durch. Mitarbeitende
werden Uber Gesundheitsschutz und Sicherheitsnormen informiert und geschult. Beson-
derer Fokus liegt auf der Vermeidung tédlicher und schwerer Unfdlle sowie dem Schutz
schutzbedurftiger Personen wie Schwangeren, jungen Mattern und Menschen mit Behin-
derungen.

(\

vy

Die Gesellschaften der doctari group fordern zudem die Gesundheit der Mitarbeitenden durch geeignete Mal-
nahmen.
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5. Grundsatz der Gleichbehandlung und Respekt am Arbeitsplatz

5.1 Verbot von Mobbing, (sexueller) Belé@stigung und Diskriminierung

Am Arbeitsplatz sind Diskriminierung, Mobbing und sexuelle Bel&stigung strikt untersagt. Dies umfasst jede Art von syste-
matischem Schikanieren, Beleidigen oder Diskriminieren, wie z. B. das absichtliche Vorenthalten arbeitsnotwendiger In-
formationen, das Verbreiten von Gerlichten oder die Zuweisung entwurdigender Aufgaben. Auch jede Form von uner-
wlnschtem, sexuell bestimmtem Verhalten wird nicht geduldet — hierzu z&hlen Aufforderungen zu sexuellen Handlungen,
unangemessene BertUhrungen sowie anstéige Bemerkungen oder Witze.

Jede Art von Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Religion, Behinderung, Alter oder sexueller
Orientierung ist verboten. Die persdnliche Integritét aller Mitarbeitenden ist zu respektieren, insbesondere ihre Privat- und
Intimsphdre. Das Fotografieren oder Filmen von Mitarbeitenden ohne deren ausdriickliche vorherige Zustimmung (im Fol-
genden: ,Einwilligung”) sowie die Weitergabe dieser Aufnahmen an Dritte ist nicht gestattet.

5.2 Meldung von VerstéBRen und Konsequenzen

Falls Mitarbeitende gemobbt, sexuell belastigt oder in sonstiger unzuldssiger Weise benachteiligt werden bzw.
wurden, sollte dies der Abteilung People & Culture, der Fihrungskraft oder der Compliance-Ombudsperson
(siehe Ziffer 9.) gemeldet werden. Die doctari group versichert allen Mitarbeitenden, dass Meldungen streng
vertraulich behandelt werden und dass Mitarbeitende aufgrund einer solchen Meldung keine Nachteile erlei-
den, sofern keine vorsdtzliche oder grob fahrléssige Falschmeldung vorliegt. Die Meldung unterliegt keiner
Form oder Frist. Es wird jedoch empfohlen, sich wegen unerwlnschter Verhaltensweisen moglichst bald zu
melden, damit diese sich nicht verfestigen und schnell Abhilfe geschaffen werden kann. Die Fuhrungskrafte
sind in besonderem MaRe dazu verpflichtet, darauf zu achten, dass in den von innen verantworteten Bereichen
Falle von Mobbing, Diskriminierung und sexueller Beldstigung nicht vorkommen und diesen ggf. abzuhelfen.

Wir behalten uns das Recht vor, disziplinarisch gegen Mitarbeitende vorzugehen, die andere Mitarbeitende
oder (externe) Dritte in unzul&issiger Weise behandeln oder belastigen. Die disziplinarischen Malnahmen kén-
nen — je nach den Umstdnden des Einzelfalles — auch in dem Ausspruch einer ordentlichen oder auflerordentli-
chen Kundigung des Arbeitsverhdltnisses bestehen.

6. Kartellverbot, Korruptionsverbot, Interessenkonflikte
6.1 Freier und legaler Wettbewerb

Die doctari group legt groRen Wert auf die Einhaltung der jeweils anwendbaren Kartell- und Wettbewerbsvor-
schriften, da VerstoRe gravierende Folgen wie BuRgelder, Schadensersatzforderungen und Rufschadigung fur
die Gesellschaften der doctari group haben kann. Zur Vermeidung der Schadigung der Gesellschaften durch
Kartell- und WettbewerbsverstdRe ist deshalb insbesondere Folgendes zu beachten:

Vereinbarungen oder abgestimmte Verhaltensweisen mit Wettbewerber*innen oder Kund*innen, die den
Wettbewerb beschrénken, sind unzuldssig. Auch Geschdaftsgespréche mit Konkurrent*innen kénnen als
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VerstoRe gelten.

Worlber darf ich mit der Konkurrenz sprechen?

Grines Licht Gelbes Licht Rotes Licht

STOPP!

Offentliche Infor- Gemeinsames Verkaufsstrategien,
mationen Marketing Preise, Konditionen,
MaBnahmen zu Ver-
Branchenpoliti- Gemeinsamer kaufsférderung
sche Themen Einkauf
Projektabsprachen
Historische und
anonyme Daten Aufforderung zu Ange-
botsabgabe, Absprache
Uber Zuteilung von Kun-
den

Stimme Dich mit deiner Fihrungskraft ab, welche Themen Du mit der Konkurrenz sprechen darfst

Da bereits ein Austausch von Informationen geeignet sein kann, die Unsicherheit dartber, wie ein Wettbewer-
ber sich am Markt verhalt, zu verringern und daher unzuldssig ist, tauschen wir uns mit tatséchlichen oder po-
tenziellen Wettbewerbern weder direkt noch indirekt ((ber Mittelspersonen) Giber Preise, Konditionen, Umsatz-
, Absatz-, Gewinn- und Marktanteilsziele oder konkrete Kundenprojekte oder Kundenforderungen aus. Uns ist
auBerdem bewusst, dass auch ein Austausch Uber Kosten, Investitionen, Technologien und Produktneuheiten,
Qualitdtsmerkmale, Marktanteile oder Umsatz- und Absatzzahlen im Einzelfall kartellrechtlich kritisch sein
kann; im Zweifel konsultieren wir die Compliance-Ombudsperson (siehe Ziffer 9.).

Uns ist bewusst, dass auch bei der Vereinbarung von Wettbewerbsklauseln, AusschlieBlichkeitsvereinbarungen
oder Gebietsbeschréankungen, kartellrechtliche Vorgaben zu beachten sind. Eine marktbeherrschende Stel-
lung darf nicht missbraucht werden, indem Geschéftspartner diskriminiert oder unangemessene Preise oder
Konditionen erzwungen werden. Alle Vereinbarungen, Vertrage, E-Mails und sonstige Dokumente/Nachweise
mussen immer sorgfaltig und unter Berdcksichtigung der gesetzlichen und internen Bestimmungen formuliert
werden. Aussagen, die als kartellrechts- bzw. wettbewerbswidriges Verhalten (z.B. wettbewerbsfeindliche Ko-
operation mit einem Wettbewerber) verstanden bzw. ausgelegt werden kdénnen, sind zu vermeiden.

FUhrungskrafte und Mitarbeitende in relevanten Fachabteilungen sind fur die Einhaltung der kartell- und wett-
bewerbsrechtlichen Bestimmungen verantwortlich und missen sich Uber die kartell- und wettbewerbsrechtli-
chen Anforderungen informieren, die inre Zusténdigkeit/Fachabteilung betreffen.

Verhaltensweisen zur Vermeidung von VerstéBen gegen Kartell- und Wettbewerbsrecht: @
-

e Vorsicht bei Kontakten mit Wettbewerbern: Nur mit Genehmigung teilnehmen, Zuge-
hérigkeit sichtbar machen (Namensschild), Protokolle fihren und unterzeichnen lassen. Treffen abbre-
chen, falls kein Protokoll vorliegt.

e Keine sensiblen Informationen austauschen: Informellen Austausch vermeiden, Gespréche abbrechen
und dokumentieren, wenn sensible Daten besprochen werden.

e Achtsamkeit bei Tagesordnung: Sei wachsam bei Anderungen der Tagesordnung oder der Tagesord-
nungspunkt ,Sonstiges” fur den Austausch sensibler Informationen missbraucht werden soll.

e Meldung und Weiterleitung: Treffen und relevante Kommunikation unverztglich der Unternehmenslei-
tung melden. Schreiben oder Hinweise von Behdrden sofort an Legal & Compliance weiterleiten.

e Keine Weitergabe von Preisspiegeln.

6.2 Vorteilsgewdhrung und Vorteilsannahme
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Die doctari group stellt an sich selbst den Anspruch, Transparenz im Umgang mit Dritten (Geschaftspartner*in-
nen, Behorden etc.) zu gewdhrleisten. Daher lehnen wir jede Form der Korruption — ob direkt oder indirekt —
ab. Dies gilt nicht nur in Bezug auf Amtstréger, sondern auch im Verhdltnis zu Vertretern anderer Organisatio-
nen, Gesché&ftspartner®innen und Kund*innen.

In Bezug auf unsere berufliche Tatigkeit lassen wir uns keinen persénlichen Vorteil als Gegenleistung fur unlau-
tere Bevorzugungen gewdhren, versprechen oder auch nur anbieten. Dies gilt auch fur Vorteile zugunsten Drit-
ter, z.B. Familienmitgliedern oder uns sonst nahestehende Personen. Umgekehrt gewdhren, versprechen und
bieten wir auch keine Vorteile dafur an, damit die doctari group oder wir selbst in unlauterer Weise bevorzugt
werden.

6.2.1 Amtstréger*innen

Um den Anschein einer unzuléssigen Beeinflussung zu vermeiden, ist jegliche Vorteilsgewahrung gegenuber
Amtstréger*innen und 6ffentlichen Bediensteten zu unterlassen. Der Begriff des Amtstragers umfasst Be-
amt*innen, Mitarbeiter®innen von Behdrden, dffentlichen Kérperschaften, staatlichen Unternehmen, internati-
onalen Organisationen, Abgeordnete, Kandidat®innen, Vertreter®innen und Mitarbeiter*innen politischer Par-
teien. Dazu gehoéren auch Personen, die Aufgaben &ffentlicher Verwaltung wahrnehmen oder in Einrichtun-
gen und Unternehmen der 6ffentlichen Hand t&tig sind, die als ,verlangerter Arm des Staates” erscheinen
(z.B. TUV-Pruferinnen).

6.2.2 Geschenke und Einladungen

Die Annahme und das Anbieten oder Gewdhren von Geschenken und Einladungen kann zu einem rechtlichen
Straftatbestand der Bestechlichkeit fuhren, was erhebliche Kosten fur Dich persdnlich und die doctari group
far Aufklérungs- und Beratungsleistungen sowie Bul3- und Strafgelder verursachen kann.

Daher sind die folgenden Anweisungen verpflichtend:

Zuwendungen, gleich in welcher Form, durfen nicht zu einer
unsachgemdfRen Beeinflussung unserer Tatigkeit oder der Mitarbeiter®innen
von Geschdéftspartner®innen und Kund*innen fuhren.

MafRgebend ist, dass sich Geschenke, Bewirtungen und Einladungen zu Veranstal-

tungen im angemessenen und sozialiblichen Raohmen halten und nicht gegen in-

terne Vorgaben bzw. gesetzliche Regelungen verstofRen. Dabei gilt ein Wert bis
50,00 Euro noch als angemessen. Zuwendungen und Vorteile, die dartber hinausge-
hen und geschaftliche Entscheidungen beeinflussen kénnten, sind abzulehnen.

Fur die Annahme und Gewdhrung von Geschenken oder Sachleistungen gilt:

e Provisionen oder Sachleistungen an Mitarbeitende, Familienangehdrige oder
Bekkannte von Geschdftspartner*innen ist untersagt.

e Geschenke (u.a. Werbegeschenke) an Geschdaftspartner*innen dirfen nur ab-
gegeben werden, wenn sie von geringem Wert (max. 50,00 EUR) sind, kein Ge-
setz oder interne Vorgaben verletzen und an die Firmenadresse gesendet oder
im Rahmen eines betrieblichen Anlasses Uberreicht werden.

e Bargeld, Buchgeld, Kryptow&hrungen oder Gutscheine diurfen nie angenom-
men oder verschenkt werden.

e Geschenke diurfen nach Zustimmung der GeschdaftsfUhrung angenommen wer-
den.
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Fir die Annahme und Gewdhrung von Einladungen gilt:

e Einladungen zu Veranstaltungen jeglicher Art sind immer an die Ge-
schéftsadresse des Zuwendungsempfdngers zu richten und von der
Geschdaftsfuhrung bzw. der FUhrungskraft zu genehmigen.

e Sie durfen keinen privaten Charakter halben und nicht als Bestechung
ausgelegt werden kénnen.

e Einladungen, die nicht sozialadé@quat sind oder deren Wert den ge-
wohnlichen Rohmen Ubersteigt (z.B. VIP-Logenplatz, Abendessen in
einem Luxusrestaurant), sind abzulehnen.

Praxistipps:

e Interessen wahren: Halte professionelle Distanz und informiere Partner frih-
zeitig Uber die Richtlinien der doctari group zu Zuwendungen.

e Zuwendungen vermeiden: Keine Einladungen zu Veranstaltungen oder
Ubernahme von Ubernachtungs- und Transferkosten annehmen. Ge-
schaftsessen nur im angemessenen Rahmen tatigen und Kosten fair teilen.

e  Ablehnung von Geschenken: Barzahlungen, Gutscheine oder Geschenke Gber 50,00 EUR ablehnen.

e Transparenz und Vorsicht: Keine geheimen Absprachen, unzuléssigen Zusatzleistungen oder Geschafte mit Ange-
horigen und Wettbewerbern. Zahlungen an Berater*innen kritisch prafen.

e Korruptionsrisiko beachten: Bei Geschdaftspartnern aus Landern mit hohem Korruptionsrisiko (,Corruption Per-
ception Index” laut Transparency International) wachsam sein.

e Meldung und Abstimmung: Unlautere Praktiken der FUhrungskraft melden. Einladungen mit geschaftlichem Bezug
vorher abstimmen.

Bei Investitionsentscheidungen, Auftragsvergaben und Zusammenarbeit mit Behérden ist besondere Sorgfalt
und Transparenz erforderlich. Im Zweifel frage Deine Fuhrungskraft oder die Compliance-Ombudsperson
(siehe Ziffer 9.).

6.2.3 Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kédnnen Zweifel an der Qualitat der getroffenen geschaftlichen Entscheidungen und an der
Integritat der Unternehmensleitung und Mitarbeitenden verursachen, die solche Entscheidungen treffen. Inte-
ressenkonflikte oder auch nur deren Anschein sind daher jederzeit zu vermeiden. Wenn eine solche Vermeidung
von Interessenkonflikten nicht moglich ist, muss aktiv, offen und ehrlich damit umgegangen werden. Mogliche
Interessenskonflikte sind der FUhrungskraft bzw. der Unternehmensleitung zu melden, um diesen die weitere
Vorgehensweise abzustimmen.

Insbesondere sind folgende Interessenkonflikte zu vermeiden:

Beschaffungsentscheidungen:

Entscheidungen basieren auf objektiven Kriterien, Marktinformationen und alternativen Anbietern. Einzelne An-
bieter werden nicht ohne sachlichen Grund bevorzugt. Zudem sind Beschaffungsgrenzen geman Funktionen
und Rollen einzuhalten.

Wettbewerbsverbot:

Das Betreiben eines Unternehmens bzw. eines Gewerbes, das mit den Gesellschaften der doctari group ganz
oder teilweise im Wettbewerb steht, ist nicht gestattet. Ebenso ist es untersagt, Geschdaftschancen, die sich
aus der beruflichen Tatigkeit fur die doctari group ergeben, fur private Zwecke zu nutzen. Sollte dies nicht
moglich sein, missen solche Konflikte offen kommmuniziert werden. Das gilt insbesondere, wenn Geschaftsmog-
lichkeiten privat genutzt werden oder wenn private Geschdftsbeziehungen zu Konkurrent*innen, Berater*in-
nen, Kund®innen, Lieferant*innen, Dienstleister*innen oder anderen Geschdftspartner®innen entstehen. Auch
eine Tatigkeit als Mitarbeitende, Berater*innen oder Investor*innen bei diesen Gruppen fallt hierunter.

Wir durfen uns und uns nahestehenden Personen keine persénlichen Vorteile verschaffen, die sich aus der Ver-
wendung von Firmeneigentum, Firmeninformationen und Stellung innerhalb der Gesellschaften der doctari
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group ergeben.

Beteiligung an anderen Unternehmen:

Mitarbeitende mussen eine schriftliche Einwilligung der zustédndigen Organisationseinheit einholen, wenn sie
Beteiligungen an Wettbewerbsunternehmen oder Geschéftspartnern der doctari group erwerben wollen. Dies
gilt auch fur Angehdrige wie Ehepartnerinnen oder Lebenspartnerinnen. Einwilligungen und Mitteilungen sind
in der jeweiligen Personalakte zu dokumentieren. Die internen Bestimmungen zur Nebent&tigkeit gelten ent-
sprechend. Mitarbeitende mussen sicherstellen, dass alle relevanten Informationen vollsténdig und rechtzeitig
gemeldet werden.

Nebentdtigkeiten, ehrenamtliches Engagement & politische Aktivitdten:

Mitarbeitende zeigen Nebentdtigkeiten unverzuglich an; diese bedurfen der schriftlichen Einwilligung durch die
Fachabteilung People & Culture oder durch die Geschéftsfihrung. Es spricht fur uns, wenn wir uns in gemein-
nUtzigen Organisationen engagieren. Allerdings mussen wir auch hier stets darauf achten, dabei mégliche
Interessenkonflikte zu vermeiden.

Politisches Engagement und Unterstutzung (z.B. Spenden) im Namen der Gesellschaft bedurfen der schriftli-
chen Einwilligung der zusté&ndigen Organisationseinheit. Dies gilt auch fur politische Veranstaltungen auf dem
Betriebsgeldnde und Burordumlichkeiten. Mitarbeitende kénnen sich privat politisch engagieren, solange sie
nicht als Vertreter der Gesellschaft auftreten.

Teilnahme an Gewinnspielen, Preisausschreiben, Empfehlungs- bzw. Prédmienprogrammen & Co.:

Mitarbeitenden ist die Teilnahme an von Gesellschaften der doctari group veranstalteten bzw. durchgefuhrten
Gewinnspielen, Preisausschreiben, Empfehlungs- bzw. Prémienprogrammen und vergleichbaren Aktionen, die
geldwerte Vorteile gewdhren nicht gestattet. Dies gilt nicht, wenn sich diese (auch) an Mitarbeitende richten.

7. Weitere Grundsdatze guter Unternehmensfithrung

7.1 Nutzung von Internet, Kommunikationsmitteln und -kandalen sowie IT-Sicher-
heit

Die unangemessene Nutzung von Internet, Intranet, E-Mail und (Computer-/IT-)Sys-
temen beider doctari group ist nicht gestattet. Unangemessene Nutzungen, wie das
unbefugte Zugreifen auf fremde Konten, die Weitergabe vertraulicher Informatio-
nen, der Versand anstoRiger oder urheberrechtsverletzender Inhalte sowie andere
rechtswidrige und unethische Aktivitdten, die die IT-Sicherheit gefdhrden, sind
streng verboten. Dienstliche E-Mail-Accounts sind ausschliefllich dienstlich zu nut-
zen.
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Um die Funktionsfahigkeit der IT-Infrastruktur zu gewdhrleisten, sind Mitarbeitende verpflichtet, Zugénge vor
unbefugtem Zugriff zu schiitzen (z.B. Aktivierung von (Bildschirm-)Sperren des Laptops und vergleichbarer End-
gerate beim Verlassen des Arbeitsplatzes), private Gerdate nicht in das dienstliche Netzwerk einzubinden und
IT-Sicherheitsschulungen entsprechend der internen Vorgaben durchzufuhren. VerstoRe gegen diese Vorgaben
kénnen Betriebsabldufe beeintréchtigen und der doctari group erheblich schadigen.

7.2 Schutz des geistigen Eigentums

Die Gesellschaften verflUgen Uber wichtige Rechte und Lizenzen an geistigem Eigentum, wie z.B. Urheber-
rechte, verbundene Rechte, Marken- und sonstige Schutzrechte. Im Umgang mit diesen Rechten mUssen stets
geeignete MaRnahmen ergriffen werden, um diese Rechte zu schutzen. Unerlaubte Nutzung kann zum Verlust
der Rechte, zu einem hohen Wertverlust oder sonstigen Schaden fluhren. Die unerlaubte dienstliche Nutzung
von Rechten und Lizenzen an geistigem Eigentum Dritter, z.B. durch Herunterloden und Verwendung von ge-
schitzten Bildern ohne Einwilligung des Urhebers, ist nicht gestattet.

7.3 Vertraulichkeit und Schutz von Geschaftsgeheimnissen
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Mitarbeitende erlangen taglich in Austbung oder bei Gelegenheit ihrer Tatigkeit Kenntnis Uber vertrauliche
Informationen mit wirtschaftlichem Wert fur die doctari group, die daher streng vertraulich zu behandeln sind,
unabhdangig von der Form der Information (schriftlich, mtndlich, etc.). Dies umfasst auch das Bestehen von
Vertraulichkeitsverpflichtungen selbst, einschlieBlich Inhaltes. Entsprechendes gilt, wenn Gesellschaften von
(externen) Dritten Informationen unter einer Vertraulichkeitsverpflichtung mitgeteilt wurden.

Die Fuhrungskrafte haben innerhalb inrer Zustandigkeit/Organisationseinheit geeignete und angemessene
technische und organisatorische MafRnahmen zur Sicherstellung der Vertraulichkeit und zum Schutz von Ge-
sch&ftsgeheimnissen zu gewdhrleisten.

Flhrungskrafte missen geeignete MaBnahmen zum Schutz der Vertraulichkeit und Geschdaftsgeheimnisse
sicherstellen, wie beispielsweise:

e Sicherstellung des ,Need-to-know"-Prinzips,

e Abschluss von Vertraulichkeitsvereinbarungen (NDAs),

e Sicherung von Dokumenten und Daten gegen unbefugten Zugriff,

e Aktivierung von Bildschirmsperren bei Verlassen des Arbeitsplatzes,

e Zugangsbeschrénkungen fur Mitarbeitende und externe Dritte,

e Begleitung von Besuchern in Geschaftsrdumen,

e Vernichtung von Dokumenten und Daten, um unbefugten Zugriff zu verhindern.

Welche MaRnahmen im Einzelfall angemessen und geeignet sind, héingt von den Umsténden des Einzelfalls ab
(Wert der Informationen fur die doctari group, kaufménnisches bzw. unternehmerisches Interesse an den In-
formationen, Umfang und Inhalt der Informationen, Risiko und Folgen einer Preisgabe der Informationen). Die
jeweilige Fuhrungskraft entscheidet, erforderlichenfalls in Abstimmung mit der Unternehmensleitung, dartber,
welche MaRnahmen im Detail zu ergreifen sind.

Sonstige Verpflichtungen zur Vertraulichkeit, insbesondere die Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG), bleiben unberihrt.

7.4 Datenschutz

~Datenschutz geht uns alle an!”

Jede Person hat das Recht, Uber die Weitergabe, Nutzung und
sonstige Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten (z.B.
Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
finanzielle Verhaltnisse usw.) selbst zu bestimmen. Die Gesell-
schaften rdumen dem Schutz personenbezogener Daten da-
her hohe Prioritat ein. Personenbezogene Daten durfen nur bei
Vorliegen einer rechtlichen Grundlage verarbeitet werden
(Grundsatz des Verbots mit Erlaubnisvorbehalt). Daher verar-
beiten die Gesellschaften personenbezogene Daten grund-
satzlich nicht, es sei denn, die Compliance mit datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen wurde vorab sichergestellt. Dies gilt
auch, wenn personenbezogene Daten zwischen Gesellschaf-
ten der doctari group ausgetauscht werden (kein Unternehmensgruppen- bzw. Konzernprivileg).

Die Verletzung von datenschutzrechtlichen Bestimmungen kann der Unternehmensleitung, den Mitarbeiten-
den und der jeweiligen Gesellschaft erheblichen materiellen und immateriellen Schaden zufugen.

Die Fuhrungskréfte sind innerhalb der eigenen Zusténdigkeit/Organisationseinheit fur die Einhaltung der da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen verantwortlich; sie haben sich erforderlichenfalls Gber die datenschutz-
rechtlichen Anforderungen, die ihre Zusténdigkeit/Organisationseinheit betreffen, zu informieren sowie regel-
maRig an den Pflichtunterweisungen teilzunehmen.

Mitarbeitende, die keine Fuhrungsposition innehaben, sind ebenfalls dazu verpflichtet, einmal j&hrlich an den
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datenschutzrechtlichen Pflichtunterweisungen teilzunehmen, um die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und in-
terner Bestimmungen sicherzustellen. Sonstige Verpflichtungen zur Einhaltung datenschutzrechtlicher Grunds-
&tze und Bestimmungen bleiben unberuhrt.

7.5 Einhaltung von Bestimmungen zur Bekémpfung von Geldwdasche

Die Gesellschaften sind verpflichtet, die Bestimmungen zur Bek&mpfung von Geldwd&sche einzuhalten. Dazu
gehort die Identifizierung von Kund*innen und Geschéftspartner*innen (,Know-Your-Customer”), die Wahl zu-
l&ssiger Zahlungsformen und die Aufdeckung moglicher Geldwdschegeschafte. Besonders auffdllige Vor-
gdnge sind solche mit ungewohnlich hohen Bargeldsummen oder verdéchtigen Transaktionsstrukturen.

Liegen Tatsachen vor, die darauf hindeuten, dass ein Vermdgensgegenstand aus einer geldwdscherelevanten
Straftat stammt oder mit Terrorismusfinanzierung in Verbindung steht, oder wenn ein Vertragspartner nicht
offenlegt, ob er fur einen wirtschaftlich Berechtigten handelt, wird der Sachverhalt der zusté&ndigen Behorde,
der Zentralstelle fur Finanztransaktionsuntersuchungen (FIU), gemeldet. Registerpflichtige Daten werden ord-
nungsgemdan an das Transparenzregister gemeldet.

7.6 Buchfiihrung

Die Gesellschaften haben den Anspruch, dass alle buchfuhrungsrelevanten Unter-
lagen und Dokumente (im Folgenden: ,Buchfiihrungsdokumentation”), den gel-
tenden Anforderungen an Genauigkeit und Zuverlassigkeit gentgen. Damit soll die
Erstellung von Jahres- bzw. sonstigen (Finanz-)Abschlissen sowie Lageberichte im
Einklang mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und den allgemeinen
Grundsdatzen ordnungsgemdafer Buchfiihrung ermoglicht werden.

Wenn die jeweilige Tatigkeit bzw. die den Mitarbeitenden obliegenden Aufgaben die Buchflihrungsdokumen-
tation der finanziellen Transaktionen einer Gesellschaft umfasst, ist dafur Sorge zu tragen, dass die hier ge-
nannten Bestimmungen und Grundsdtze eingehalten werden. Wissentliche Falschdarstellungen, Auslassun-
gen wesentlicher Tatsachen oder die Anstiftung dazu stellen strafrechtlich relevante VerstéRle dar.

Solange und soweit Buchftihrungspflichten in den Zusténdigkeitsbereich/der Organisationseinheit einer Fuh-
rungskraft bzw. zu den Mitarbeitenden obliegenden Aufgaben gehoren, missen diese die Finanz- und Buch-
fuhrungsgrundsdtze sowie die einschldgigen Bestimmungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung kennen und in
Bezug auf VerstoRe gegen dieselben aufmerksam sein. Sie sind daflr verantwortlich, dass alle Barmittel, Bank-
konten und andere Vermdgenswerte in den offiziellen Blichern genau und zeitnah verbucht werden; es ist un-
tersagt, falsche Rechnungen oder sonstige irrefihrende Unterlagen, Dokumente und sonstige Nachweise zu
erwirken oder zu erstellen und Zahlungen auf unbekannte Bank- oder Nummernkonten zu tatigen. Die standige
Einsichtsmoglichkeit in alle Unterlagen, Dokumente und sonstigen Nachweise muss gewdhrleistet sein. Bei ei-
ner Barzahlung muss eine unterzeichnete Quittung oder ein vergleichbarer Beleg vorgelegt werden. Erfolgt
eine Scheckzahlung, ist fur diese ein Identitétsnachweis, eine Zweckerkldrung und ein Auftrag vorzulegen. Es
ist stets mit den gesellschaftsinternen und mit externen Wirtschaftsprifern zu kooperieren.

7.7 Umgang mit Medien

Der Ruf der doctari group hangt maRgeblich von der Darstellung und Wirkung nach auen, insbesondere auch
von dem Umgang mit den Medien ab. Fur das Bild der doctari group in der Offentlichkeit ist es daher unver-
zichtbar, nach aullen einheitlich aufzutreten und keine unwahren Tatsachen zu verbreiten. Alle Anfragen von
Medien mussen deshalb zuné&chst an die zusténdige Organisationseinheit weitergegeben werden. Es ist Mit-
arbeitenden sonstiger Organisationseinheiten grundsétzlich nicht gestattet, ohne Einwilligung (Textform)
schriftliche oder mundliche Aussagen im Namen der oder Uber die Gesellschaften der doctari group gegen-
Uber Medien(-vertreter*innen) zu tatigen. Auch Verdffentlichungen, Vortrége und Interviews, die Bezug zu Ge-
sellschaften aufweisen, sind grundsd&tzlich mit der zustéindigen Fachabteilung Group Communication & PR
abzustimmen, um ein einheitliches Bild der doctari group in der Offentlichkeit zu wahren.

7.8 Umgang und Kooperation mit Behérden

Die Gesellschaften wollen mit Behdérden und sonstigen 6ffentliche Stellen auf der Grundlage der geltenden

Seite 13
Version 1.1 (Stand: 18.02.2025)



doctari
group

gesetzlichen Bestimmungen in vertrauensvoller Art und Weise zusammenarbeiten. Soweit behordliche Anfra-
gen eingehen, sind hierlber unverziglich die Unternehmensleitung und die Fachabteilung Legal & Compliance
zu informieren. Ohne Abstimmung mit der Unternehmensleitung und der Fachabteilung Legal & Compliance
durfen keine behordlichen Anfragen beantwortet werden. Nach entsprechender Abstimmung mit der Ge-
schaftsfihrung und Fachabteilung Legal & Compliance darf die zustédndige Organisationseinheit die in inre
Zustandigkeit fallenden behérdliche Anfragen eigenverantwortlich beantworten.

8. Verhalten am Arbeitsplatz und im geschéftlichen Umfeld

8.1 Drogen

Die doctari group verbietet den Konsum von Drogen (einschlieBlich Cannabis) und Alkohol wahrend der Ar-
beitszeiten, unabh&ngig davon, ob der Konsum in bestimmten Mengen gesetzlich erlaubt ist. Jeglicher Miss-
brauch von Drogen, Alkohol oder Medikamenten kann die Sicherheit und das Wohlergehen der Mitarbeiter und
Geschdaftspartner beeintrachtigen, dem Ansehen der doctari group schaden oder die Betriebsabléufe nach-
teilig beeinflussen. Ein moderater Genuss von Alkohol ist ausschlieBlich bei betrieblich anerkannten Anléssen
(z.B. Feierlichkeiten wie Back in the Game oder Teaminterne Veranstaltungen) gestattet.

8.2 Nutzung von Betriebsmitteln

Die Gesellschaften stellen alle Gerdte und sonstige Betriebsmittel grundsd&tzlich nur fur die Erfullung der den
Mitarbeitenden obliegenden dienstlichen Aufgaben zur Verfugung. Eine private Nutzung der Geréite und Be-
triebsmittel ist nur durch gesetzliche oder interne Bestimmungen ausnahmsweise gestattet. Mitarbeitende ha-
ben verantwortungsvoll und schonend mit den Uberlassenen Gerdten, sonstigen Betriebsmitteln sowie Res-
sourcen umzugehen und diese bei Beendigung des Beschdaftigungsverhdltnisses ordnungsgemdall am Sitz der
jeweiligen Gesellschaft herauszugeben.

8.3 Aufbewahrung von Dokumenten, Daten und sonstigen Informationen

Damit die jeweilige Gesellschaft ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Aufoewahrung (einschlielich etwaig
erforderlicher Dokumentation) nachkommen kann, missen Mitarbeitende Dokumente, Unterlagen und sons-
tige Informationen innerhalb der eigenen Zusténdigkeit/Organisationseinheit ordnungsgemdan und sorgfaltig
verwahren. Insbesondere die Vernichtung oder Ab&nderung von aufbewahrungspflichtigen Dokumenten, Un-
terlagen und sonstigen Informationen vor Ablauf der Aufbewahrungsfrist kann Ermittlungen, (Steuer-)Prafun-
gen und die erfolgreiche Durchfuhrung von Gerichtsverfahren wesentlich erschweren oder behindern und der
jeweiligen Gesellschaft dadurch erheblichen Schaden zufugen.

Die Fuhrungskrafte sind innerhalb der eigenen Zusténdigkeit/Organisationseinheit fur die Einhaltung der Auf-
bewahrungspflichten verantwortlich; sie haben sich erforderlichenfalls dartber zu informieren, welche Doku-
mente, Unterlagen und sonstige Informationen in welcher Form (z.B. als Original oder in elektronischer Form)
aufzubewahren sind und wie lange diese aufbewahrungspflichtig sind.

Q. Hinweisgebersystem

Die Gesellschaften der doctari group bekennen sich zu effektiver Compliance. Compliance bedeutet auch
Strukturen zu schaffen, die rechtskonformes Verhalten und die Aufdeckung von (mdégliche) Compliance-Ver-
stéRe ermoglichen. (Mégliche) Compliance-VerstdRe sollen daher von Mitarbeitenden gemeldet werden. Denn
Hinweise von Mitarbeitenden kénnen dabei helfen, VerstdoRen gegen gesetzliche oder interne Bestimmungen
der doctari group frihzeitig entgegenzuwirken und Schéden von der Unternehmensleitung, den Mitarbeiten-
den, Geschaftspartner®innen und den Gesellschaften der doctari group abzuwenden. Deshalb hat die doctari
group eine Compliance-Ombudsperson als externen und unabhdngigen Ansprechpartner bestellt, an den sich
Dritte und alle Mitarbeitenden wenden kénnen, wenn hinreichende Anhaltspunkte daflr bestehen, dass Ver-
stoRe gegen gesetzliche oder interne Bestimmungen der doctari group vorliegen.

Die Compliance-Ombudsperson und das nach ISO 27001 zertifizierte Hinweisgebersystem sind integraler Be-
standteil des Compliance-Systems und der Compliance-Kultur der doctari group. Alle erforderlichen Informa-
tionen hierzu, insbesondere zu den Fragen
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e Welche hinweisgebenden Personen werden geschitzt?

e Wie erteile ich einen Hinweis?

e Sind mit der Erteilung eines Hinweises Kosten verbunden?

e Wie wird die Identitét geschitzt?

e Muss ich meine Identitét preisgelben, wenn ich einen Hinweis erteile?

e Muss ich berufliche Nachteile beflrchten, wenn ich einen Hinweis erteile?
e Welche Position hat die Compliance-Ombudsperson?

e Was passiert mit dem Hinweis?

e Wie erreiche ich die Compliance-Ombudsperson?

wurden von den Gesellschaften in geeigneter Art und Weise bereitgestellt und den Mitarbeitenden unter Hin-
weisgebersystem der doctari group (Stand: Dezember 2024) - Legal & Compliance - Confluence bekannt
gemacht.

10. Inkrafttreten und Giiltigkeit

Dieser Verhaltenskodex ersetzt alle etwaigen vorherigen Verhaltenskodizes der Gesellschaften und tritt am
18.02.2025 in Kraft. Er gilt auf unbestimmte Zeit und findet in seiner jeweils gultigen, d.h. zuletzt bekannt ge-
machten Fassung Anwendung.
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Prof Dy |egler Cai-Nicolas Oltrogge, Silke Blaschke, Torsten
Firu, Raul &chorfhaar Arjan

Seite 15
Version 1.1 (Stand: 18.02.2025)


https://doctari.atlassian.net/wiki/spaces/TR/pages/3146645522/Hinweisgebersystem+der+doctari+group+Stand+Dezember+2024
https://doctari.atlassian.net/wiki/spaces/TR/pages/3146645522/Hinweisgebersystem+der+doctari+group+Stand+Dezember+2024

