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Deutschen Bundestag und der Bundesregierung

Detailansicht des Regelungsvorhabens

Verzicht auf Telefonaufzeichnung im Wertpapiergeschiift
ermoglichen

Aktuell seit 22.06.2026 16:44:20

I Aktiv vom 07.03.2025 bis 30.06.2026

Angegeben von:
Genossenschaftsverband Bayern e. V. (R002999) am 07.03.2025

Beschreibung:

Alle Telefongesprdache zur Anlageberatung mit Kunden miissen aufgezeichnet werden. Die
Aufzeichnungspflicht ist ein tiefgreifender Eingriff in die Privatsphdre des Kunden, die im
dhnlichen Ausmal nirgendwo sonst in der Beratungsdokumentation vorkommt. Das st66t bei
vielen Kunden auf Unverstdndnis. Orders werden deshalb immer wieder abgebrochen. Wegen der
hohen Kosten zur Bereitstellung der Infrastruktur wird der Kommunikationskanal ,, Telefon*
zudem von einigen Banken nicht mehr angeboten. Kunden sollten auf die telefonische
Aufzeichnung ihrer Anlageberatung verzichten diirfen. Alternativ sollte — wie bereits beim
personlichen Gespréch verbindlich — eine schriftliche Notiz des Beraters zur Dokumentation des
Gesprichsverlaufs ausreichen.

Betroffene Interessenbereiche (3)

Bank- und Finanzwesen [alle RV hierzu]

Handel und Dienstleistungen [alle RV hierzu]
Verbraucherschutz [alle RV hierzu]

Betroffene Bundesgesetze (1)

WpHG [alle RV hierzu]
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https://www.lobbyregister.bundestag.de/suche/R002999/75944
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_ECONOMY%7CFOI_ECONOMY_FINANCE%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_ECONOMY%7CFOI_ECONOMY_SERVICES%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_ECONOMY%7CFOI_ECONOMY_CONSUMER_PROTECTION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.gesetze-im-internet.de/wphg
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?q=%22WpHG%22&searchAttributes=affectedlawabbreviations&filter%5Bwithaffectedlaws%5D%5Btrue%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC

Zu diesem RV abgegebene grundlegende Stellungnahmen/Gutachten (1)

1. SG2503170025 (PDF - 19 Seiten)

Adressatenkreis:
Versendet am 23.01.2025 an:

Bundestag
Mitglieder des Bundestages [alle SG dorthin]
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https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche/SG2503170025/336765
https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/ef/e7/496927/Stellungnahme-Gutachten-SG2503170025.pdf
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/stellungnahmengutachtensuche?filter%5Bcircleofrecipients%5D%5B20.+Wahlperiode+Bundestag%7CMitglieder+des+Bundestages+%2820.+WP%29%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
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