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Vereinbarung liber Vorgaben fir die Sicherung der Versorgungsqualitit von
telemedizinischen Leistungen nach § 87 Abs. 20 SGB V

in 0.g. Angelegenheit erlauben wir uns, Sie von einem dulBerst wichtigen Vorgang in Kenntnis zu

setzen.

Im Rahmen des Gesetzes zur Beschleunigung der Digitalisierung des Gesundheitswesens (DigiG)
wurde der im Koalitionsvertrag beschlossene sowie in der Digitalstrategie unmissverstandlich
festgelegte Ausbau der Telemedizin gesetzlich verankert. Wie bereits zuvor in 8 87 Abs. 2a S. 18 SGB
V geregelt, wurde in 8 87 Abs. 2n SGB V erneut betont, dass es dem Bewertungsausschuss obliegt,
“die Erbringung von Videosprechstunden in einem weiten Umfang zu ermaéglichen” (8 87 Abs.
2n S. 2 SGBYV). Erganzend dazu wurde mit 8 87 Abs. 20 SGB V die Grundlage fur die KBV und den
GKV-Spitzenverband geschaffen, um Qualitatsmerkmale zu definieren, die im Rahmen der

Vergutungsbemessung nach § 87 Abs. 2n SGB V zu berticksichtigen sind.

Nun wurde uns ein Dokument zugesandt, das Einblick in die Plane der KBV und des
GKV-Spitzenverbands zur Umsetzung des in 8 87 Abs. 20 SGB V festgelegten gesetzgeberischen
Auftrags gibt. Dieser Verhandlungsstand ist aus unserer Sicht alarmierend und wird das Gegenteil

des vom Gesetzgeber intendierten Auftrages erreichen. Er wird nach unserer Einschatzung dazu
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fuhren, dass der Zugang der Patienten zur Telemedizin erheblich eingeschrankt und in die
Berufsauslibungsfreiheit der Arzte rechtswidrig eingegriffen wird. Dies aufgrund limitierter
Zugangswege bzw. Terminierungsmoglichkeiten und insbesondere wegen der zwangslaufigen
Reduzierung von verfugbaren Videosprechstunden, da die Leistungserbringer die erheblichen
Voraussetzungen nicht leisten kdnnen/wollen. Zudem wird keines der bisher in Deutschland
entstandenen und aktiven Unternehmen als mal3gebliche Treiber von Innovationen im Bereich der
Telemedizin unter diesen Umstanden ein Fortbestehen im deutschen Markt als realistisch

betrachten. Hier ein Auszug unserer Kritikpunkte:

I.  Verbot von “Warterdumen": Die KBV fordert im Rahmen ihrer Ausfuhrungen zur
strukturierten Anschlussversorgung, dass Arzte, die Termine fiur Videosprechstunden einer
Vielzahl von Patienten anbieten mdchten, ausschlieB3lich “virtuelle Warteraume” der KVen
(116117) nutzen. Die von der KBV angegebene Definition fur “virtuelle Warteraume” betrifft
Anbieter, die Termine fur Videosprechstunden vermitteln und fuhrt in der Konsequenz dazu,
dass diese Angebote nicht langer verfiigbar sein werden. Es wird den Arzten damit
untersagt, ihr Terminmanagement fur Videosprechstunden frei nach den jeweiligen
Bedurfnissen zu organisieren. Die Vertragspartner im Sinne von § 87 Abs. 20 SGB V verfugen
nicht Uber die Regelungskompetenz fur diese Art der Berufsausibungsregelung, die bei den

Landesarztekammern liegt.

Il.  Verpflichtendes Ersteinschatzungsverfahren: Die KBV fordert, dass Arzte nur dann eine
Videosprechstunde durchfihren durfen, wenn in jedem Fall zuvor ein
Ersteinschatzungsverfahren nach den Anforderungen des 8 7 Ersteinschatzungsrichtlinie
durchgefuhrt wurde. Die Ersteinschatzungsrichtlinie richtet sich ausdrtcklich an die
Terminservicestellen der KVen. Zudem wurde auch dies einen erheblichen und
ungerechtfertigten Eingriff in die Berufsaustibungsfreiheit der Arzte bedeuten. Denn die

Vertragsarzte wirden dazu verpflichtet werden, im Rahmen ihrer telemedizinischen
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Behandlungen ein nach der MDR als Klasse 2b zertifiziertes Medizinprodukt fur die
elektronische Ersteinschatzung zu nutzen, was massiv das ,Wie" ihrer
Berufsausubungsfreiheit (Art. 12 GG) eingreift. Fraglich ist insofern auch, ob einem
Programm fur standardisierte Ersteinschatzung Vorrang zu der ohnehin stets
verpflichtenden Einschatzung des behandelnden Arztes in der Videosprechstunde gegeben

werden soll.

lll.  Einschrankung der Méglichkeiten zur Terminbuchung fir die Patienten: Der GKV-SV
mochte die Vergabe der Termine fur Videosprechstunden derart regeln, dass Patienten
diese nur vor-Ort, per Telefon oder Uber die Terminservicestelle der KV vereinbaren kdnnen,
wodurch letztlich Drittanbieter ausgeschlossen werden sollen. Damit wirde dem Arzt die
Hoheit Uber sein Terminmanagement genommen und samtliche Drittanbieter, die etwaige
Terminservices anbieten, von der Vermittlung von Terminen fur Videosprechstunden
ausgeschlossen. Fur Patienten, die vor Ort keinen verfugbaren Arzt haben/kennen und eine
zeitnahe Videosprechstunde wuinschen, bleibt letztlich nur der Weg tber 116117, da die
anderen vorgeschlagenen Terminierungs-Wege (vor Ort, per Telefon, per Arzt-Website) nicht
bekannt sein werden. Diese Einschrankung erscheint keinesfalls als geeignetes Mittel, um
ein qualitativ hochwertiges telemedizinisches Versorgungsangebot zu gewahrleisten (vgl.

Seite 101 des Gesetzentwurfs der Bundesregierung -DigiG).

IV.  “Raumliche Ndhe” zum unbekannten Patienten und Beibehaltung der 30% Grenze:
Unter dem Stichpunkt der strukturierten Anschlussversorgung mochte die KBV die
Regelungen treffen, dass sich “unbekannten Patienten” und der Vertragsarzt grundsatzlich in
raumlicher Nahe zueinander befinden. Diese Vorgabe soll eingehalten werden aufgrund
weiterer Vorgaben, wie einer Obergrenze fur “unbekannte Patienten” - wobei vermutet
werden muss, dass die Obergrenze nicht dem “weiten Umfang” wie vom DigiG gefordert

entsprechen wird. Die Festlegung einer Vorgabe zur “raumlichen Nahe” Uberschreitet aus
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unserer Sicht die Vorgaben zur Definition von Qualitatskriterien, welche ausschlieBlich den
Zweck haben, bei der Verglitungsbemessung berucksichtigt zu werden. Insbesondere ist
unklar, inwiefern eine raumliche Nahe durch eine Obergrenze fur “unbekannte Patienten”
sichergestellt werden soll. Daraus kann nur der Riickschluss gezogen werden, dass es Arzten
quasi untersagt werden soll, unbekannte Patienten, die sich nicht in rdumlicher Nahe zu
ihnen befinden, per Videosprechstunde zu behandeln, da diese Falle nicht abgerechnet

werden konnen.

Unklar ist ebenso, wie durch eine etwaige raumliche Nahe wahrend der Videosprechstunde
die Anschlussversorgung besser gewahrleistet werden kénnte. Da ein “bekannter Patient”
nach dem Willen der KBV unabhangig der raumlichen Nahe per Videosprechstunde
behandelt werden kénnen soll, wird jedenfalls deutlich, dass die raumliche Nahe kein
Qualitatskriterium per se fur die Videosprechstunde sein kann. Hierdurch wurden die bereits

bestehenden Herausforderungen in der Versorgung nur verstarkt werden.

Die “raumliche Nahe” wirde zudem im Sinne der KBV nur eingehalten werden, wenn die
Videosprechstunden-Termine fur unbekannte Patienten ausschlieBlich Uber die
“Warterdume” der KV (116117) den Arzten zugewiesen wiirden. Es kann nicht nachvollzogen
werden, inwiefern Uber die KV eine Anschlussversorgung zu 100% sichergestellt sein soll und
weshalb dies in anderen Systemen nicht abbildbar sei. Im Rahmen der Videosprechstunde
wird der behandelnde Arzt erst wahrend der Behandlung feststellen kdnnen, ob eine
Anschlussversorgung medizinisch erforderlich ist. Daher erscheint die zwingende Zuweisung
von Terminen an den Arzt durch die KV kein geeignetes Mittel zu sein, um eine solche

Anschlussversorgung zu gewahrleisten.

Die KBV méchte es zudem den Arzten untersagen, Patienten bundesweit per

Videosprechstunde zu behandeln. Dies lauft dem gesamten Prinzip der Videosprechstunde
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und dem verfolgten Ziel der Digitalisierung entgegen. Nicht nur werden die Arzte in ihrer
Berufsfreiheit in rechtswidriger Weise erheblich eingeschrankt, auch widerspricht dies, wie
schon die Regelung zur ,raumlichen Nahe", klar dem Recht auf freie Arztwahl. Eine raumlich
limitierte Videosprechstunde steht der Grundidee von Telemedizin diametral entgegen.
Patienten, die am meisten profitieren kdnnten, werden so ausgeschlossen. Die digitale
Versorgung in landlichen Bereichen ware durch die aktuellen Plane von KBV und GKV-SV
nahezu unmaglich. Versicherte, die ebenfalls auf raumlich unabhangig agierende Experten
angewiesen sind, wie z.B. eine kirzliche Studie zu Transmenschen und Telemedizin' am UKE
in Hamburg gezeigt hat, wirden dieser Moglichkeit beraubt werden. Durch die Regelung
wirde also nicht nur rechtswidrig in die Berufsausiibungsfreiheit der Arzte eingegriffen,

sondern auch die Patientenversorgung gefahrdet.

Wir hoffen sehr, dass diese Vorgaben so keinen Einzug finden werden und bitten Sie, diesen
Verhandlungsstand zu prufen. Wir behalten uns eine Rechtsprufung nach Veréffentlichung vor, um

einen breiten Zugang zur Telemedizin im Sinne der Patienten auch weiterhin zu ermdglichen.

Fur Ruckfragen stehen wir jederzeit gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Grif3en

Dr. Paul Hadrossek, Vorstandsvorsitzender ~ Dr.Anne Sophie Geier, Geschaftsfuhrerin

! Effect of the i2TransHealth e-health intervention on psychological distress among transgender and gender diverse adults from remote areas in
Germany: a randomised controlled trial Nieder, Timo O et al. The Lancet Digital Health, Volume 0, Issue 0
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