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Lobbyregister
für die Interessenvertretung gegenüber dem 
Deutschen Bundestag und der Bundesregierung

Detailansicht des Registereintrags

Amadeus IT Group, SA

Stand vom 27.06.2024 14:39:05 bis 30.06.2025 10:25:19

Aktiengesellschaft (AG)

Registernummer: R004965

Ersteintrag: 19.07.2022

Letzte Änderung: 27.06.2024

Letzte Jahresaktualisierung: 27.06.2024

Tätigkeitskategorie: Sonstiges Unternehmen

Kontaktdaten: Adresse:

Salvador de Madariaga 1

28027 Madrid

Madrid

Spanien

Telefonnummer: +496172910

E-Mail-Adressen:

zentrale.de@amadeus.com

Webseiten:

www.amadeus.com

 Hauptfinanzierungsquellen (in absteigender Reihenfolge):

Geschäftsjahr: 01/23 bis 12/23

Wirtschaftliche Tätigkeit, Öffentliche Zuwendungen

Jährliche finanzielle Aufwendungen im Bereich der Interessenvertretung:
Geschäftsjahr: 01/23 bis 12/23

20.001 bis 30.000 Euro

Vollzeitäquivalent der im Bereich der Interessenvertretung beschäftigten Personen:
Geschäftsjahr: 01/23 bis 12/23

0,00

http://www.amadeus.com
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1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

1.  

2.  

3.  

4.  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

Vertretungsberechtigte Person(en):

Luis Maroto 
Funktion: President & CEO

Jackson Pek 
Funktion: Senior Vice President & General

Ana Doval 
Funktion: Senior Vice President, People, Culture

Wolfgang Krips 
Funktion: Senior Vice President, Corporate Strategy

Francisco Pérez-Lozao Rüter 
Funktion: President, Hospitality

Decius Valmorbida 
Funktion: President, Travel Unit

Sylvain Roy 
Funktion: Chief Technology Officer, President Amadeus France

Betraute Personen, die Interessenvertretung unmittelbar ausüben (4):

Monika Wiederhold 

Benjamin Ledwon 

Sven Fuhrmeister 

Dr Oliver Rengelshausen 

Mitgliedschaften (5):
Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien

Deutscher Reiseverband

Deutsche Zentrale für Tourismus

Verband Internet Reisevertrieb

Verband Deutsches Reisemanagement

Beschreibung der Tätigkeit sowie Benennung der Interessen- und 
Vorhabenbereiche

Interessen- und Vorhabenbereiche (13):
Außenwirtschaft; Allgemeine Energiepolitik; EU-Binnenmarkt; Sonstiges im Bereich "Gesundheit"; 

Cybersicherheit; Datenschutz und Informationssicherheit; Digitalisierung; Internetpolitik; 

Tourismus; Sonstiges im Bereich "Staat und Verwaltung"; Luft- und Raumfahrt; Schienenverkehr; 

Wissenschaft, Forschung und Technologie
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1.  

2.  

Die Interessenvertretung wird ausschließlich in eigenem Interesse selbst sowie durch die 
Beauftragung Dritter wahrgenommen.

Beschreibung der Tätigkeit:
Amadeus is a company in the field of digital technology. For the purposes of representation of 

special interests, meetings are held with representatives of the Federal Chancellery and the federal 

ministries, as well as with Members of the German Bundestag, to explain the need for changes in 

regard to a large number of topic areas that are of considerable importance as general conditions 

for entrepreneurial activities, including in terms of the situation of employees within a company. 

The purpose of

the representation of special interests is to put forward a practical perspective and make 

suggestions aimed at improving the overall economic situation.

As part of this, discussion events to which members of the government, Members of the German 

Bundestag and representatives of the federal ministries are invited are also held.

In addition, in individual cases, comments and expert opinions on specific regulatory proposals 

are also compiled and submitted.

Konkrete Regelungsvorhaben (14)

Multimodal Digital Mobility Services (MDMS)

Beschreibung:
Gesetzliche Vorgaben zur grenzüberschreitenden und multimodalen Planung und 

Ticketverkauf.

Interessenbereiche:
 ; Digitalisierung [alle RV hierzu]  ; EU-Binnenmarkt [alle RV hierzu]  Luft- und Raumfahrt [alle 

; RV hierzu]  ; Schienenverkehr [alle RV hierzu]  Tourismus [alle RV hierzu]

Einführung eines Mobilitätsdatengesetzes

Beschreibung:
Vernetzung und Modernisierung der Verkehrsinfrastruktur. Etablierung von Standards für 

Datenschnittstellen und -formate sowie die Schaffung eines Datenkoordinators für 

Mobilitätsdaten.

Bundesrats-Drucksachennummer:
 ( )  BR-Drs. 496/24 Vorgang [alle RV hierzu]

Entwurf eines Gesetzes zur Bereitstellung und Nutzung von Mobilitätsdaten und zur 

Änderung des Personenbeförderungsgesetzes

 Zuständiges Ministerium:   BMDV (20. WP) [alle RV hierzu]

https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007448/1484
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_EUROPEAN_UNION%7CFOI_EU_DOMESTIC_MARKET%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_TRANSPORTATION%7CFOI_TRANSPORTATION_AEROSPACE%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_TRANSPORTATION%7CFOI_TRANSPORTATION_AEROSPACE%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_TRANSPORTATION%7CFOI_TRANSPORTATION_RAIL%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_LEISURE_AND_SPORT%7CFOI_LAS_TOURISM%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007449/1487
https://dserver.bundestag.de/brd/2024/0496-24.pdf
https://dip.bundestag.de/vorgang/gesetz-zur-bereitstellung-und-nutzung-von-mobilit%C3%A4tsdaten-und-zur-%C3%A4nderung/316399
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?q=%22496%2F24%22&searchAttributes=printedMatterNumbers&filter%5Bdraftbillscombination%5D%5BWITH_BR_PRINTING_NUMBERS%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://bmdv.bund.de/DE/Home/home.html
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bministries%5D%5B20.+Wahlperiode%7CBundesministerium+f%C3%BCr+Digitales+und+Verkehr+%28BMDV%29+%2820.+WP%29%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
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3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

Zuvor:

 Referentenentwurf (BMDV) (20. WP): Entwurf eines Gesetzes zur Bereitstellung und Nutzung 

 ( )von Mobilitätsdaten und zur Änderung des Personenbeförderungsgesetzes Vorgang

Interessenbereiche:
 ; Digitalisierung [alle RV hierzu]  ; Luft- und Raumfahrt [alle RV hierzu]  Schienenverkehr [alle 

; RV hierzu]  Tourismus [alle RV hierzu]

Anpassung von Aufsicht, Sanktionen und Streitbeilegung in der Umsetzung des Data Act

Beschreibung:
Verordnung über harmonisierte Vorschriften für einen fairen Datenzugang und eine faire 

Datennutzung

Interessenbereiche:
 ; Datenschutz und Informationssicherheit [alle RV hierzu]  ; Digitalisierung [alle RV hierzu]

 EU-Binnenmarkt [alle RV hierzu]

Cybersecurity Act

Beschreibung:
Einführung eines einheitlichen europäischen Zertifizierungsrahmens für IKT-Produkte, -

Dienstleistungen und -Prozesse

Interessenbereiche:
 ; Cybersicherheit [alle RV hierzu]  Digitalisierung [alle RV hierzu]

Umsetzung der eIDAS-Verordnung

Beschreibung:
Neuregelung elektronischer Signaturen zählen dazu auch Dienste rund um elektronische 

Siegel und Zeitstempel, Zustellung elektronischer Einschreiben und Webseiten-Zertifikate

Interessenbereiche:
 ; Datenschutz und Informationssicherheit [alle RV hierzu]  Digitalisierung [alle RV hierzu]

AI Act

Beschreibung:
Regulierung der Anwendung künstlicher Intelligenz

Interessenbereiche:
 Digitalisierung [alle RV hierzu]

NIS 2 Umsetzungs- und Cybersicherheitsstärkungsgesetz

Beschreibung:
Einheitliche Cybersicherheits-Mindeststandards, insbesondere Risikomanagement in 

Unternehmen und Registrierungs- und Meldepflichten.

Interessenbereiche:
 ; Cybersicherheit [alle RV hierzu]  Digitalisierung [alle RV hierzu]

https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/Gesetze/Gesetze-20/entwurf-eines-gesetz-bereitstellung-und-nutzung-von-mobilitaetsdaten.pdf?__blob=publicationFile
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/Gesetze/Gesetze-20/entwurf-eines-gesetz-bereitstellung-und-nutzung-von-mobilitaetsdaten.pdf?__blob=publicationFile
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Gesetze-20/entwurf-eines-gesetz-bereitstellung-und-nutzung-von-mobilitaetsdaten.html?nn=508840
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_TRANSPORTATION%7CFOI_TRANSPORTATION_AEROSPACE%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_TRANSPORTATION%7CFOI_TRANSPORTATION_RAIL%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_TRANSPORTATION%7CFOI_TRANSPORTATION_RAIL%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_LEISURE_AND_SPORT%7CFOI_LAS_TOURISM%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007450/1488
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_PRIVACY%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_EUROPEAN_UNION%7CFOI_EU_DOMESTIC_MARKET%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007451/1489
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_INTERNAL_SECURITY%7CFOI_IS_CYBER%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007452/1490
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_PRIVACY%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007453/1491
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007454/1493
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_INTERNAL_SECURITY%7CFOI_IS_CYBER%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
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8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

Anwendungsorientierte Ausgestaltung des europäischen Forschungsrahmenprogramms 
FP10

Beschreibung:
Amadeus fordert eine Ausgestaltung des kommenden EU-Forschungsrahmenprogramms 

"FP10", das die Bedürfnisse eines europäischen Digitalunternehmens berücksichtigt.

Interessenbereiche:
 Wissenschaft, Forschung und Technologie [alle RV hierzu]

Ausgestaltung des europäischen Outbound Investment Monitorings

Beschreibung:
Es bedarf klarerer Risiko- und Technologiebegriffe, einer engen Abstimmung zwischen den 

EU-Mitgliedstaaten und eines engen Austauschs mit der Wirtschaft.

Interessenbereiche:
 Außenwirtschaft [alle RV hierzu]

Fokus der EU-Digitalpolitik auf Implementierung und Wettbewerbsfähigkeit

Beschreibung:
Die EU-Digitalpolitik sollte sich in der neuen Legislaturperiode auf die korrekte Umsetzung 

der zahlreichen neuen Vorschriften konzentrieren.

Interessenbereiche:
 ; Digitalisierung [alle RV hierzu]  EU-Binnenmarkt [alle RV hierzu]

Ausbau der deutschen internationalen Digitalpolitik

Beschreibung:
Aus Amadeus Sicht sollte sich die Bundesregierung für eine international harmonisierte 

Digitalpolitik einsetzen, die den freien Datenfluss und Handel mit digitalen Dienstleistungen 

und Produkten ermöglicht. 

Interessenbereiche:
 ; Außenwirtschaft [alle RV hierzu]  Internetpolitik [alle RV hierzu]

Maßnahmen zur besseren Umsetzbarkeit der DSGVO-Regelungen in der Praxis

Beschreibung:
Im Rahmen der Evaluierung der GDPR durch die Europäische Kommission sowie der aktuell 

diskutierten GDPR Enforcement Procedure Regulation auf europäischer Ebene setzt sich 

Amadeus für eine praxisgerechtere Umsetzung der DSGVO-Regelungen unter Wahrung der 

Grundrechte ein.

Interessenbereiche:
 ; Datenschutz und Informationssicherheit [alle RV hierzu]  Digitalisierung [alle RV hierzu]

Umsetzung des Cyber Resilience Act

Beschreibung:

https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007455/14810
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007455/14810
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_SCIENCE_RESEARCH_TECHNOLOGY%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007456/14818
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_FOREIGN_TRADE%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007457/14829
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_EUROPEAN_UNION%7CFOI_EU_DOMESTIC_MARKET%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007458/14842
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_FOREIGN_TRADE%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_INTERNET_POLICY%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007459/14851
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_PRIVACY%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007460/14853
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14.  

Wir setzen uns für eine harmonisierte und praxisorientierte Umsetzung des CRA auf 

Bundesebene ein.

Interessenbereiche:
 Cybersicherheit [alle RV hierzu]

Anpassung der digitalen Außenhandelspolitik

Beschreibung:
Amadeus fordert eine moderne digitale Handelspolitik insb. für den Abschluss 

ambitionierter Digitalkapitel in Freihandelsabkommen, den Abschluss des E-Commerce-

Abkommens im Rahmen der WTO, die Verstetigung des Moratoriums für Zölle auf digitale 

Übertragungen, die Förderung von grenzüberschreitenden Datenflüssen, 

Interessenbereiche:
 ; Außenwirtschaft [alle RV hierzu]  Digitalisierung [alle RV hierzu]

Angaben zu Aufträgen (0)

Die Interessenvertretung wird nicht im Auftrag ausgeübt.

Zuwendungen oder Zuschüsse der öffentlichen Hand

Geschäftsjahr: 01/23 bis 12/23

Keine Zuwendungen oder Zuschüsse über 10.000 Euro erhalten.

Schenkungen und sonstige lebzeitige Zuwendungen

Geschäftsjahr: 01/23 bis 12/23

Gesamtsumme:
0 Euro

Mitgliedsbeiträge

Geschäftsjahr: 01/23 bis 12/23

Gesamtsumme:
0 Euro

https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_INTERNAL_SECURITY%7CFOI_IS_CYBER%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche/RV0007461/14867
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_FOREIGN_TRADE%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
https://www.lobbyregister.bundestag.de/inhalte-der-interessenvertretung/regelungsvorhabensuche?filter%5Bfieldsofinterest%5D%5BFOI_MEDIA%7CFOI_MEDIA_DIGITALIZATION%5D=true&sort=FIRSTPUBLICATION_DESC
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Jahresabschluss/Rechenschaftsbericht

Geschäftsjahr: 01/22 bis 12/22

Amadeus-Data-Processing.pdf

Eigener Verhaltenskodex

amadeus-code-of-ethics-and-business-conduct.pdf

https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/eb/e0/319189/Amadeus-Data-Processing.pdf
https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/be/bc/319188/amadeus-code-of-ethics-and-business-conduct.pdf

	Amadeus IT Group, SA
	Beschreibung der Tätigkeit sowie Benennung der Interessen- und Vorhabenbereiche
	Konkrete Regelungsvorhaben (14)
	Angaben zu Aufträgen (0)
	Zuwendungen oder Zuschüsse der öffentlichen Hand
	Schenkungen und sonstige lebzeitige Zuwendungen
	Mitgliedsbeiträge
	Jahresabschlüsse/Rechenschaftsberichte
	Eigener Verhaltenskodex


