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Geschäftsmodell

PAv_A`h §st e§¬ j³lt§JP~°t¬e°Jio·~lt·JP°o¥°~mm ³¬d §¬ ae³tschl~¬d d~s fĺh°e¬de _o¬³s®°o¥°~mmW
h³¬de¬ ©Ĵ¬¬e¬  e§ meh° ~ls TMM §m Allt~¥ °ele´~¬te¬ r¬te°¬ehme¬ P³¬©te s~mmel¬ ³¬d d§ese  e§ de¬
P~°t¬e°³¬te°¬ehme¬ ¥e¥e¬ o~ ~tteI P°äm§e¬I G³tsche§¬e ode° i³fth~¬s~Jje§le¬ e§¬lĴse¬ ode° ~³ch
s®e¬de¬K j§t PP j§ll§o¬e¬ ~©t§´e¬ h³¬de¬ h~t d~s PAv_A`h P°o¥°~mm §¬ ae³tschl~¬d e§¬e oe§chµe§te
µ§e ©~³m e§¬ ~¬de°es r¬te°¬ehme¬K

Als j³lt§ch~¬¬elJj~°©et§¬¥®l~ttfo°m ©omm³¬§¸§e°t PAv_A`h s·¬ch°o¬ ĺ e° d§e h~¬äle lffl§¬eI l¬l§¬e
³¬d jo §l ³¬d ´e° §¬det d~ e§ oe§chµe§te m§t Pe°so¬~l§s§e°³¬¥K r¬te°¬ehme¬ h~ e¬ d§e jĴ¥l§ch©e§tI
§¬te¥°§e°te j~°©et§¬¥©~m®~¥¬e¬ ĺ e° ~lle ´e°fĺ¥ ~°e¬ h~¬äle ¸³  et°e§ e¬ ³¬d ©Ĵ¬¬e¬ §h°e h³¬de¬ so
¸³m °§cht§¥e¬ we§t®³¬©t ~m °§cht§¥e¬ l°t m§t e§¬©~³fs°ele´~¬te¬ _otsch~fte¬ ~¬s®°eche¬K

j§t de° PAv_A`h A®®I d§e ´o¬ meh° ~ls NR j§oK k³t¸e°¬ e§¬¥eset¸t µ§°dI ©Ĵ¬¬e¬ h³¬de¬ soµohl P³¬©te
s~mmel¬ ³¬d e§¬lĴse¬ ~ls ~³ch `o³®o¬s ~©t§´§e°e¬ ³¬d mo §l  e¸~hle¬K w³dem ³¬te°stĺt¸t PAv_A`h d§e
P~°t¬e°³¬te°¬ehme¬ m§t de° A®® d~ e§I §h°e¬ Po§¬t of p~le µe§te° ¸³ d§¥§t~l§s§e°e¬K?

PAv_A`h §st ~ls qochte°¥esellsch~ft de° io·~lt· P~°t¬e° Gm e se§t dem g~h° OMNN qe§l de° Ame°§c~¬
b¶®°ess G°³®®eK

Geschäftse¬tµ§c©l³¬¥ OMOQ

Ges~mtµ§°tsch~ftl§che b¬tµ§c©l³¬¥

fm g~h° OMOQ e°le te d§e de³tsche t§°tsch~ft e§¬e le§chte pch°³m®f³¬¥K a~s ®°e§s e°e§¬§¥te
_°³tto§¬l~¬ds®°od³©t _fP) s~¬© ³m MIO % §m Ve°¥le§ch ¸³m Vo°j~h°K a§ese b¬tµ§c©l³¬¥ µ~° ~³f
´e°sch§ede¬e ©o¬j³¬©t³°elle ³¬d st°³©t³°elle _el~st³¬¥e¬ ¸³°ĺc©¸³fĺh°e¬I d~°³¬te° hohe
b¬e°¥§e©oste¬I e§¬ ¬~ch µ§e ´o° e°hĴhtes w§¬s¬§´e~³ ³¬d ³¬s§che°e µ§°tsch~ftl§che A³ss§chte¬K a§e
de³tsche b¶®o°tµ§°tsch~ft s~h s§ch ¸³¬ehme¬de° ho¬©³°°e¬¸ ~³f µ§cht§¥e¬ A s~t¸mä°©te¬ ¥e¥e¬ĺ e°I
µ~s e e¬f~lls ¸³° pch°³m®f³¬¥  e§t°³¥K

b¬tµ§c©l³¬¥ des b§¬¸elh~¬dels

ae° b§¬¸elh~¬del §¬ ae³tschl~¬d ¸e§¥te §m g~h° OMOQ e§¬e ¥em§schte b¬tµ§c©l³¬¥K täh°e¬d de° rms~t¸
§m b§¬¸elh~¬del §m e¬¥e°e¬ p§¬¬e °e~l ³m NIN% hĴhe° µ~° ~ls §m Vo°j~h°I ¥~  es de³tl§che r¬te°sch§ede
¸µ§sche¬ de¬ e§¬¸el¬e¬ _°~¬che¬K ae° ie e¬sm§ttelh~¬del ´e°¸e§ch¬ete  e§s®§elsµe§se e§¬ rms~t¸®l³sI
µäh°e¬d de° ko¬JFoodJ_e°e§ch st~¥¬§e°teK

‚fm e°ste¬ e~l j~h° OMOQ µ~° de° rms~t¸ §m b§¬¸elh~¬del °ĺc©lä³f§¥I ´e°¸e§ch¬ete jedoch §m ¸µe§te¬
e~l j~h° e§¬ °e~les t~chst³m ´o¬ PIM %K a~s te§h¬~chts¥eschäft §m ko´em e° OMOQ t°³¥ e e¬f~lls ¸³°
®os§t§´e¬ rms~t¸e¬tµ§c©l³¬¥  e§I µo e§ de° rms~t¸ °e~l ³m OIR % hĴhe° µ~° ~ls §m Vo°j~h°esmo¬~tK
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‚ Entwicklungen im Bereich E-C­mmerce

aer E-C­mmerce-pekt­r ±et¸te ±einen t~ch±tum±kur± ¤­rt un¢ erreichte im g~hr OMOQ ¢en

®r­gn­±ti¸ierten rm±~t¸ ´­n ĺ er UT jilli~r¢en Eur­K j­ ile C­mmerce ±®ielte eine immer wichtigere
o­lleI w­ ei etw~ U % ¢er ¢eut±chen Ver r~ucher ihr j­ iltele¤­n ¤ĺr Online-Käu¤e nut¸tenK

Tr­t¸ ¢ie±er ®­±iti´en Entwicklungen ´erl­r ¢er E-C­mmerce-j~rkt etw~± ~n pchwungI w~± ~u¤ ¢ie
in±ge±~mt ±chlechte tirt±ch~¤t±l~ge ¸urĺck¸u¤ĺhren w~rK aie a­min~n¸ weniger gr­ßer Akteure wie
Am~¸­nI Ott­ un¢ Z~l~n¢­ ±tellte kleinere Hän¢ler ´­r Her~u±¤­r¢erungenI ±ich im tett ewer  ¸u
 eh~u®tenK p­¸i~le je¢ien ~l± Verk~u¤±k~n~l gew~nnen ~n Be¢eutungI ­ w­hl aeut±chl~n¢ in ¢ie±em
Bereich n­ch ¸urĺckh~lten¢ i±tK

In±­l´en¸en

Im g~hr OMOQ g~  e± in aeut±chl~n¢ einen ¢eutlichen An±tieg ¢er rnternehmen±in±­l´en¸enI

in± e±­n¢ere im Ein¸elh~n¢elK In±ge±~mt wur¢en OOKQMM rnternehmen±in±­l´en¸en regi±triertI w~±

einem An±tieg ´­n OQI % im Vergleich ¸um V­rj~hr ent±®richtK

Zu ¢en rr±~chen ¤ĺr ¢ie±e In±­l´en¸en gehörten in± e±­n¢ere ge±tiegene Betrie ±k­±ten ¤ĺr jietenI

Energie un¢ Per±­n~l ±­wie ein ´erän¢erte± K­n±um´erh~lten  ¸wK K~u¤¸urĺckh~ltung ¢er Ver r~ucher

~u¤grun¢ ¢er ~nh~lten¢en In¤l~ti­n un¢ wirt±ch~¤tlicher rn±icherheitenK
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Konsumausgaben

Im Jah° OMOQ s²§egen ¢§e Konsumausgaben ¢e° ®°§´a²en eaushaª²e §n aeu²s¡hªan¢ µe§²e° anK a§e
¢u°¡hs¡hn§²²ª§¡hen mona²ª§¡hen Konsumausgaben ªagen be§ e²µa OKVMM bu°o ®°o eaushaª²K b§n d°oĝ²e§ª
¢§ese° ^usgaben en²¤§eª au¤ tohnenI bne°g§e un¢ tohnungs§ns²an¢haª²ungI ge¤oªg² ´on ^usgaben ¤ĺ°
kah°ungsm§²²eªI de²°Ģn©e un¢ qaba©µa°enªK a§e ^usgaben ¤ĺ° se°©eh°I c°e§¸e§²I p®o°² un¢ Kuª²u° soµ§e
_e©ªe§¢ung un¢ p¡huhe ma¡h²en eben¤aªªs e§nen be¢eu²en¢en ^n²e§ª ¢e° Konsumausgaben ausK

se°b°au¡he°®°e§se

a§e se°b°au¡he°®°e§se §n aeu²s¡hªan¢ s²§egen §m Jah° OMOQ um ¢u°¡hs¡hn§²²ª§¡h OIO B §m se°gªe§¡h ¸um
so°¨ah°K a§es µa° e§ne ¢eu²ª§¡he ^bs¡hµĢ¡hung §m se°gªe§¡h ¸u ¢en so°¨ah°enI §n ¢enen ¢§e
In¤ªa²§ons°a²e ¢eu²ª§¡h hĴhe° ªagK a§e m°e§se ¤ĺ° a§ens²ªe§s²ungen s²§egen §m Jah°es¢u°¡hs¡hn§²² um PIU
BI µĢh°en¢ be§ bne°g§e un¢ kah°ungsm§²²eªn §m se°gªe§¡h ¸u ¢en so°¨ah°en ge°§nge°e m°e§sans²§ege ¸u
´e°¸e§¡hnen µa°en

rn²e°nehmenss®e¸§¤§s¡he bn²µ§¡©ªung

m^v_^`K ©onn²e s§¡h §m Jah° OMOQ §n e§nem ©°§senge®°Ģg²en rm¤eª¢ ¤ĺ° se°b°au¡he° un¢ ean¢eª gu²
behau®²enK tenngªe§¡h bne°g§e©°§se un¢ In¤ªa²§on µe§²e° ¤ĺ° hohe m°e§se un¢ s®ĺ°ba°e
Kau¤©°a¤²´e°ªus²e be§ ¢en se°b°au¡he°§nnen un¢ se°b°au¡he°n so°g²enI µu°¢en b§ns®a°mĴgª§¡h©e§²en
un¢ oaba²²angebo²e ĺbe° m^v_^`K `ou®ons s²a°© genu²¸²K

j§² ĺbe° PP j§ªª§onen Kun¢§nnen un¢ Kun¢en §s² m^v_^`K µe§²e°h§n ¢as g°Ĵĝ²e juª²§Jma°²ne°J
_onus®°og°amm §n aeu²s¡hªan¢K ^u¡h ¢§e ^n¸ahª ¢e° ^®® ku²¸e° en²µ§¡©eª²e s§¡h ®os§²§´ un¢ e°hĴh²e
s§¡h au¤ °un¢ NR j§ªª§onen ku²¸e°K j§² ¢e° ^®® ©Ĵnnen ku²¸e° `ou®ons a©²§´§e°enI mun©²e sammeªn un¢
e§nªĴsen soµ§e m§² ¢e° §n²eg°§e°²en iĴsung ?m^v_^`K m^v? mob§ª be¸ahªenK

so° ¢§esem e§n²e°g°un¢ µu°¢e ¢§e m^v_^`K ^®® OMOQ e°neu² aªs ?Kun¢en¤°eun¢ª§¡hs²e ^®®?

ausge¸e§¡hne²K a§ese ^us¸e§¡hnung bas§e°² au¤ e§ne° nª§neJp²u¢§e ´on ‘co¡us joney' §n

Zusammena°be§² m§² ¢e° ^naªyseJ un¢ _e°a²ungsgeseªªs¡ha¤² pe°´§¡e saªueK e§e°be§ se²¸²e s§¡h ¢§e

m^v_^`K ^®® n§¡h² nu° §n ¢e° Ka²ego°§e ?_onus®°og°amme? ¢u°¡hI son¢e°n µa° m§² e§nem te°² ´on

OINU au¡h §nsgesam² ¢§e am bes²en beµe°²e²e ^®® aus ĺbe° RQU un²e°su¡h²en ^®®ª§©a²§onen §n QU

un²e°s¡h§e¢ª§¡hen Ka²ego°§enK

Im ma°²ne°Jke²¸µe°© µu°¢en §m Jah° OMOQ g°oĝe se°Ģn¢e°ungen e§ngeªe§²e² un¢ ´o°be°e§²e²: Zum
NKNKOMOR ²°§²² ¢§e g°Ĵĝ²e eĢn¢ªe°g°u®®e babK^ ¢em m^v_^`K m°og°amm be§ (neben ¢e° ja°©e babK^
au¡h ¢as a§s¡oun² co°ma² ke²²o)K In ¢§esem Zuge ha² ¢§e obtb d°u®®e ¢as m°og°amm ¸um Jah°esen¢e
OMOQ ´e°ªassenK keben babK^ µu°¢en §m Jah° OMOQ au¡h ªang¤°§s²§ge se°²°Ģge m§² ¢em p®a°©assenJ
se°bun¢ un¢ ¢e° ta°enhaus©e²²e daªe°§a ĺbe° ¢§e qe§ªnahme am m^v_^`K m°og°amm ges¡hªossenK
Zu¢em ©onn²e m^v_^`K OMOQ µ§¡h²§ge ma°²ne°s¡ha¤²en ªang¤°§s²§g ´e°ªĢnge°nI namen²ª§¡h m§² ¢e°
®²§©e°JKe²²e ^®oªªo un¢ ¢em ee§m²§e°be¢a°¤shĢn¢ªe° c°essna®¤K

degenªĢu¤§gI ¨e¢o¡h m§² ¢eu²ª§¡h ge°§nge°en m°og°amme¤¤e©²enI µ§°©en s§¡h ¢§e §nsoª´en¸be¢§ng²en
^us²°§²²e ¢e° ma°²ne° ae®o²I p§kkI _ĺ¡he°K¢eI teª²b§ª¢ un¢ cqI §m Jah° OMOQ ausK
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Analyse der Ertrags-I ser«Ĵgens- ³nd c§nan¸lage

c§nan¸§elle ie§st³ngs§nd§©at­ren

aas janage«ent ste³ert d§e desells¡¦a¤t ´­rrang§g na¡¦ den fnd§©at­ren r«sat¸erlĴse ³nd de« E_fq
EErge n§s na¡¦ Ste³ern ¸³¸ügl§¡¦ Ste³ern ´­« E§n©­««en ³nd ´­« ErtragI ¸³¸ügl§¡¦ A³¤wend³ngen
¤ür Z§nsenI a ¸ügl§¡¦ Z§nserträgen).

a§e r«sat¸erlĴse lagen 2024 «§t ErR 471I8 j§­. ³« 11I6 % ü er den r«sat¸erlĴsen des s­rja¦res ³nd
ü ertre¤¤en da«§t d§e Wa¡¦st³«spr­gn­seI d§e led§gl§¡¦ ´­n e§ne« le§¡¦ten Wa¡¦st³« a³sgegangen
war. rrsä¡¦l§¡¦ ¦§er¤ür war §n erster i§n§eI dass das d§g§tale des¡¦ä¤t n­¡¦ stär©er ¸³legen ©­nnte als
angen­««en.

aas E_fq san© ¦§ngegen ³« 13I9 % a³¤ ErR 89I9 j§­. Es­rja¦r ErR 104I3 j§­.) ³nd ´er¤e¦lte da«§t d§e
Pr­gn­seI d§e ´­n e§ner Se§twärts eweg³ng a³¤ s­rja¦resn§´ea³ a³sgegangen war. a§es §st §«
Wesentl§¡¦en dara³¤ ¸³rü¡©¸³¤ü¦renI dass §n c­lge ´­n Partner§ns­l´en¸en e§n er¦Ĵ¦ter
Wert er§¡¦t§g³ngs edar¤ entstanden §st.

dle§¡¦w­¦l §st d§e des¡¦ä¤ts¤ü¦r³ng «§t de« a gela³¤enen des¡¦ä¤tsja¦r se¦r ¸³¤r§eden.

N§¡¦t ¤§nan¸§elle ie§st³ngs§nd§©at­ren werden n§¡¦t ¸³ §nternen Ste³er³ngs¸we¡©en ¦erange¸­gen.
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E°²°~¥±ª~¥£

a§£ r«±~²¸£°ªĴ±£ ±§¬¢ §« _£°§¡¦²±¨~¦° ³« NNIS B ~³¤ Ero QTNIU j§­K ¥£±²§£¥£¬K

a~ £§ ±²§£¥£¬ ¢§£ r«±Ģ²¸£ «§² m~°²¬£°¬ ~³± ¢£« ±²~²§­¬Ģ°£¬ e~¬¢£ª §« s£°¥ª£§¡¦ ¸³« s­°¨~¦° ¬³° ª£§¡¦²
³« RIS BI µĢ¦°£¬¢ ¢§£ r«±Ģ²¸£ ~³± ¢£« ¢§¥§²~ª£¬ d£±¡¦Ģ¤² «§² £§¬£° t~¡¦±²³«±°~²£ ´­¬ ONIQ B £°¬£³²
¢£³²ª§¡¦ ¥£±²£§¥£°² µ£°¢£¬ ©­¬¬²£¬K f¬± £±­¬¢£°£ ¢§£ m°­´§±§­¬±£°ªĴ±£ ~³± ¢£« l¬ª§¬£Js£°±~¬¢¦~¬¢£ª
±­µ§£ ¢§£ E°ªĴ±£ ¢£« s£°©~³¤ ´­¬ ¢§¥§²~ª£¬ d³²±¡¦£§¬£¬ £°µ§£±£¬ ±§¡¦ ¦§£° £§ ~ª± t~¡¦±²³«±²°£§ £°K
a£° _£°£§¡¦ d~«§¬¥ ©­¬¬²£ ¢£¬ _£§²°~¥ ¸³ ¢£¬ d£±~«²£°ªĴ±£¬ «§² Ero NQIM j§­K «£¦° ~ª± ´£°¢­®®£ª¬K

a§£ ¥£±~«²£¬ ³¤µ£¬¢³¬¥£¬ (j~²£°§~ª~³¤µ~¬¢I m£°±­¬~ª~³¤µ~¬¢I  ±¡¦°£§ ³¬¥£¬ ³¬¢ ±­¬±²§¥£
 £²°§£ ª§¡¦£ ³¤µ£¬¢³¬¥£¬) ±²§£¥£¬ ¢~¥£¥£¬ ³« N9IT B ~³¤ Ero 3UQI9 j§­K

a£° j~²£°§~ª~³¤µ~¬¢ ¤ü°  £¸­¥£¬£ t~°£¬ ±²§£¥ §« s£°¥ª£§¡¦ ¸³« s­°¨~¦°£±¸£§²°~³« ³« Ero OSI3 j§­K
~³¤ Ero TMIQ j§­K ~¬I µ~± §¬ £°±²£° L§¬§£ ~³¤ ¢£¬ £°¦Ĵ¦²£¬ t~°£¬£§¬±~²¸ §¬ ¢£« µ£§²£°¦§¬ µ~¡¦±£¬¢£¬
¢§¥§²~ª£¬ d³²±¡¦£§¬¥£±¡¦Ģ¤² ¸³°ü¡©¸³¤ü¦°£¬ §±²K

a£° m£°±­¬~ª~³¤µ~¬¢ £°¦Ĵ¦²£ ±§¡¦ §« s£°¥ª£§¡¦ ¸³« s­°¨~¦° ~³¤¥°³¬¢ «­¢£°~²£° d£¦~ª²±±²£§¥£°³¬¥£¬
³« QI3 B ~³¤ Ero UMIQ j§­KI µ­ £§ ±§¡¦ ¢§£ ¬¸~¦ª ¢£° §« Q³~°²~ª±¢³°¡¦±¡¦¬§²² ~¬¥£±²£ªª²£¬ j§²~° £§²£°
«§² TOQ ~³¤ s­°¨~¦°£±¬§´£~³ (TNS)  £µ£¥²K

a§£ ±­¬±²§¥£¬  £²°§£ ª§¡¦£¬ ³¤µ£¬¢³¬¥£¬ ±§¬¢ ³« Ero 3NIS j§­K ~³¤ Ero OMOI3 j§­K ¥£±²§£¥£¬I ¢~±
£¬²±®°§¡¦² £§¬£« mª³± ´­¬ NUIR BK a§£ ³« Ero ONIO j§­K ¥£±²§£¥£¬£¬ f¬¡£¬²§´§£°³¬¥±©­±²£¬ ¤ü° ¢§£
³±¥~ £ ´­¬ m Y_ CK m³¬©²£¬ ©­°°£±®­¬¢§£°£¬ ¢~ £§ «§² ¢£« r«±~²¸µ~¡¦±²³« §« ¢§¥§²~ª£¬ d£±¡¦Ģ¤²K

t§£ §« s­°¨~¦° µ~°£¬ ~³¡¦ §« _£°§¡¦²±¨~¦° «£¦°£°£ m~°²¬£°§¬±­ª´£¬¸£¬ ¸³ ´£°¸£§¡¦¬£¬I ¢§£±£ ¤ü¦°²£¬
OMOQ ¸³ ³¤µ£¬¢³¬¥£¬ ~³± ¢£° t£°² £°§¡¦²§¥³¬¥ ´­¬ F­°¢£°³¬¥£¬ §¬ eĴ¦£ ´­¬ Ero TIN j§­KK

s­° ¢§£±£« e§¬²£°¥°³¬¢ §±² ¢~± E_fT ´­¬ Ero NMQIR j§­K ~³¤ Ero U9I9 j§­K ¥£±³¬©£¬I µ~± £§¬£«
oü¡©¥~¬¥ ´­¬ N3IU B £¬²±®°§¡¦²K

³± ¢£° s£°¸§¬±³¬¥ ¢£± C~±¦Jm­­ª§¬¥Jd³²¦~ £¬± £°¥~ £¬ ±§¡¦ §« _£°§¡¦²±¨~¦° Z§¬±£°²°Ģ¥£ ´­¬ Ero QIR
j§­K (¥£¥£¬ü £° Ero 3IS j§­KI §« s­°¨~¦°)K l µ­¦ª ¢£° L£§²¸§¬± ¢£° E³°­®Ģ§±¡¦£¬ Z£¬²°~ª ~¬© f« s£°ª~³¤
¢£± J~¦°£± OMOQ ³« NI3R m°­¸£¬²®³¬©²£ ~³¤ 3INR B ¥£±³¬©£¬ §±²I ¤ü¦°²£ ¢£° ¬±²§£¥ ¢£± C~±¦Jm­­ª§¬¥J
d³²¦~ £¬± ü £° ¢~± d£±~«²¨~¦° ¸³ ±²£§¥£¬¢£¬ Z§¬±£°²°Ģ¥£¬K

s­° E°¥£ ¬§±~ ¤ü¦°³¬¥ ~¬ ¢§£ L­y~ª²y m~°²¬£° d« e £°µ§°²±¡¦~¤²£²£ m Y_ CK £§¬£¬ J~¦°£±ü £°±¡¦³±±
§¬ eĴ¦£ ´­¬ Ero 9QI3 j§­K (s­°¨~¦° Ero NMTI9 j§­K) ³¬¢ ©­¬¬²£ ¢~«§² ~³¡¦ ³¬²£° µ£§²£°¦§¬ ±¡¦µ§£°§¥£¬
µ§°²±¡¦~¤²ª§¡¦£¬ o~¦«£¬ £¢§¬¥³¬¥£¬ £§¬ ~³± S§¡¦² ¢£° d£±¡¦Ģ¤²±¤ü¦°³¬¥ ±£¦° ¥³²£± E°¥£ ¬§± £°¸§£ª£¬K
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Vermögen±ª~ge

a§e _§ª~n¸±³mme  eªĢ³¤² ±§¡¦ ~³¤ bro OQNIN j§­K ³n¢  eµeg² ±§¡¦ ¢~m§² ~³¤ V­r¨~¦re±n§´e~³ Ebro OQOIQ
j§­KFK

a~± Vermögen §±² ¸³ UIO B §n ª~ng¤r§±²§gen Vermögen±gegen±²Ģn¢en ge ³n¢enK e§er¤ĺr ±§n¢
³n´erĢn¢er² §n± e±­n¢ere ¢§e c§n~n¸~nª~gen §n eö¦e ´­n bro NSIM j§­K ~³±±¡¦ª~gge en¢I  e§ ¢enen e±
±§¡¦ ³m ¢§e ^n²e§ªe ~n ¢en q­¡¦²erge±eªª±¡¦~¤²en §n m­ªen ³n¢ Ĕ±²erre§¡¦ ¦~n¢eª²I ¢§e ¢~± m^v_^`h
mr­gr~mm §n ¢§e±en jĢr©²en  e²re§ enK a§e fmm~²er§eªªen Vermögen±µer²e ±²§egen ³m bro MIN j§­K
ger§ng¤ĺg§gI µĢ¦ren¢ ¢§e p~¡¦~nª~gen ¢³r¡¦ ®ª~nmĢĝ§ge ^ ±¡¦re§ ³ngen ³m bro MI j§­K
¸³rĺ¡©g§ngenK

aer V­rr~²± e±²~n¢ ~n ¢§g§²~ªen G³²±¡¦e§nen er¦ö¦²e ±§¡¦ ¸³m _§ª~n¸±²§¡¦²~g gegenĺ er ¢em V­r¨~¦r
³m bro IS j§­K

a§e `~±¦-m­­ª§ng-c­r¢er³ng gegen ¢§e L­y~ª²y m~r²ner Gm e ~ª± `~±¦-m­­ª-cĺ¦rer ¦~² ±§¡¦ §m Vergªe§¡¦
¸³m V­r¨~¦re±±²§¡¦²~g n~¡¦ ¢er ³n²er¨Ģ¦r§g ¸~¦ª³ng±µ§r©±~m er¤­ªg²en a³r¡¦¤ĺ¦r³ng ¢er
brge n§±~ ¤ĺ¦r³ng ¤ĺr ¢~± Ge±¡¦Ģ¤²±¨~¦r OMO ³m bro QIM j§­K re¢³¸§er²K

a§e m~±±§´±e§²e §±² ge®rĢg² ¢³r¡¦ ¢§e ~³± ¢er Ver®¤ª§¡¦²³ng ¸³r Geµ§nn~ ¤ĺ¦r³ng re±³ª²§eren¢en
Ver §n¢ª§¡¦©e§² gegenĺ er ¢er L­y~ª²y m~r²ner Gm eI ¢§e m§² bro 9QI j§­K 5MISB ¢er
Ge±~m²´er±¡¦³ª¢³ng ³n¢ 9INB ¢er _§ª~n¸±³mme ~³±m~¡¦²K

a§e ±­n±²§gen oĺ¡©±²eªª³ngen ±§n¢ m§² bro IO j§­K gegenĺ er ¢em V­r¨~¦r Ebro NI5 j§­KFI ³m 5IQB
ge±²§egenI µ~± m~ĝge ª§¡¦ ~³¤ ¢§e _§ª¢³ng e§ner oĺ¡©±²eªª³ng ¤ĺr e§ne mögª§¡¦e oĺ¡©¤­r¢er³ng e§ner
~n m^v_^`h ~ ge²re²enen ³n¢  e¸~¦ª²en c­r¢er³ng ¸³rĺ¡©¸³¤ĺ¦ren §±²K

a§e ±­n±²§gen Ver §n¢ª§¡¦©e§²en  e±²e¦en §n eö¦e ´­n bro 7OIU j§­K gegenĺ er m^v_^`h h³n¢en ¤ĺr
~³±gege ene m^v_^`h m³n©²eK a§e±e m­±§²§­n ¦~² ±§¡¦ gegenĺ er ¢em V­r¨~¦r ³m bro 7I j§­K er¦ö¦²I
µ­r§n ±§¡¦ ¢~± ±²~r©e W~¡¦±²³m ¢er ¢§g§²~ªen Ge±¡¦Ģ¤²±¤eª¢er µ§¢er±®§egeª²I ¢~± m§² ge±²§egenen
fn¡en²§´§er³ng±©­±²en ¤ĺr ¢§e ^³±g~ e ´­n m^v_^`h m³n©²en e§n¦erge¦²K

c§n~n¸ª~ge

aer ³m n§¡¦² ¸~¦ª³ng±µ§r©±~me ^³¤µen¢³ngen ³n¢ br²rĢge ±­µ§e fn´e±²§²§­nen  ere§n§g²e
J~¦re±ĺ er±¡¦³±± Ecree `~±¦¤ª­µF  e²rĢg² bro 9UIM j§­K ³n¢  eµeg² ±§¡¦ ¢~m§² µe§²er¦§n ~³¤ ±e¦r
¦­¦em N§´e~³K

fn±ge±~m²  e³r²e§ª² ¢§e Ge±¡¦Ģ¤²±¤ĺ¦r³ng ¢§e µ§r²±¡¦~¤²ª§¡¦e L~ge ¢er Ge±eªª±¡¦~¤² n~¡¦ µ§e ´­r ~ª±
Ģ³ĝer±² ±²~ §ªK a§e Ge±eªª±¡¦~¤² ±e²¸²e §¦ren ¦­¡¦®r­¤§²~ ªen h³r± ~³¡¦ §m Ge±¡¦Ģ¤²±¨~¦r OMOQ ¤­r² ³n¢
´er¤­ªg²e ¢~ e§ µe§²er¦§n e§ne n~¡¦¦~ª²§ge ^³±g~ en- ³n¢ fn´e±²§²§­n±®­ª§²§©K

aer ±²~r©e ­®er~²§´e `~±¦¤ª­µ µ§r¢ ~³¡¦ §m ª~³¤en¢en Ge±¡¦Ģ¤²±¨~¦r ĺ er±¡¦ĺ±±§ge L§q³§¢§²Ģ²
gener§erenI ¢§e e± ermögª§¡¦²I ©ĺn¤²§gen c§n~n¸§er³ng± e¢~r¤~³± b§genm§²²eªn ¸³ ¢e¡©enK a~¢³r¡¦ µ§r¢
e§n ¦­¦e± j~ĝ ~n rn~ ¦Ģng§g©e§²I p§¡¦er¦e§² ³n¢ ¤§n~n¸§eªªer cªex§ §ª§²Ģ² geµĢ¦rªe§±²e²K
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Risiko- und Chan¡£n £°i¡h²

ai£ d£s¡hĢ¤²s²Ģ²i¥k£i² d£° d£s£ªªs¡ha¤²  °in¥² Chan¡£n und Risik£n «i² si¡hI di£ un²°£nn a° «i² d£«

un²£°n£h«£°is¡h£n eand£ªn ´£° und£n sindK

aas Risiko«ana¥£«£n² d£° m^v_^Ch dRlrm is² £in in²£¥°aª£° _£s²and²£iª uns£°£°

rn²£°n£h«£ns¤ĺh°un¥ und -kuª²u°K r« di£ ªan¥¤°is²i¥£ S²a iªi²Ģ² und d£n E°¤oª¥ uns£°£s rn²£°n£h«£ns

zu ¥£wĢh°ª£is²£nI ª£¥£n wi°  £sond£°£n W£°² au¤ di£ Id£n²i¤ika²ionI _£w£°²un¥ und S²£u£°un¥ ´on

Risik£nK ^ªs T£iª £in£s  ö°s£nno²i£°²£n und °£¥uªi£°²£n rS-rn²£°n£h«£ns sind uns£°£ w£s£n²ªi¡h£n

d£s¡hĢ¤²sp°oz£ss£ zud£« in das in²£°n£ hon²°oªª- und Ü £°wa¡hun¥ssys²£« d£° ^«£°i¡an Exp°£ss

d°upp£ £in¥£ und£nK ai£s£s ¤oª¥² d£« 3-Lin£s-o¤-a£¤£n¡£ Mod£ªª inkªusi´£ £in£° una hĢn¥i¥£n

In²£°n£n R£´isionK Z£n²°aª£ _£s²and²£iª£ sind hi£° £i:

m°o¡£ss Risk S£ª¤ ^ss£ss«£n²s (mRS^)

ai£ °£¥£ª«Ģßi¥£ au°¡h¤ĺh°un¥ ´on m°o¡£ss Risk S£ª¤ ^ss£ss«£n²s £°«ö¥ªi¡h² £s unsI in²£°n£ m°oz£ss£

kon²inui£°ªi¡h zu ĺ £°p°ĺ¤£n und zu ´£° £ss£°nK aa £i id£n²i¤izi£°£n wi° S¡hwa¡hs²£ªª£n und

i«pª£«£n²i£°£n p°Ģ´£n²i´£ Maßnah«£nI u« das Risiko ´on m°oz£ss¤£hª£°n zu °£duzi£°£nK

N£w m°odu¡² ^ss£ss«£n²

_£i d£° Ein¤ĺh°un¥ n£u£° m°oduk²£ ¤oª¥£n wi° £in£« s²°uk²u°i£°²£n m°oz£ssI d£° si¡h£°s²£ªª²I dass aªª£

po²£nzi£ªª£n Risik£n so°¥¤Ģª²i¥ K £w£°²£² und ¥£«ana¥² w£°d£nK ai£s u«¤ass² di£ ^naªys£ ´on

Ma°k² £din¥un¥£nI °£¥uªa²o°is¡h£n ^n¤o°d£°un¥£n und op£°a²i´£n Risik£nI u« £in£ £°¤oª¥°£i¡h£

Ma°k²£in¤ĺh°un¥ zu ¥£wĢh°ª£is²£nK

Thi°d-ma°²y Li¤£¡y¡ª£ Mana¥£«£n² (TLM)

aas ai£ns²ª£is²£°-Mana¥£«£n² is² £in w£s£n²ªi¡h£° _£s²and²£iª uns£°£s Risiko«ana¥£«£n²sK ai£

Zusa««£na° £i² «i² £x²£°n£n ai£ns²ª£is²£°n  i°¥² po²£nzi£ªª£ Risik£nI di£ so°¥¤Ģª²i¥ ¥£«ana¥² w£°d£n

«ĺss£nK a£° TLM-m°oz£ss u«¤ass² di£ ¥°ĺndªi¡h£ _£w£°²un¥ und ^uswahª ´on ai£ns²ª£is²£°n (ln-

_oa°din¥)I di£ °£¥£ª«Ģßi¥£ Ü £°wa¡hun¥ ih°£° L£is²un¥ und di£ Si¡h£°s²£ªªun¥I dass si£ uns£°£ hoh£n

S²anda°ds und °£¥uªa²o°is¡h£n ^n¤o°d£°un¥£n £°¤ĺªª£n (ln¥oin¥ l´£°si¥h²) sowi£ d£° r«s£²zun¥

no²w£ndi¥£° Maßnah«£n  £i« _££nd£n d£° V£°²°a¥s £zi£hun¥ (l¤¤-_oa°din¥)K au°¡h kªa°£ ´£°²°a¥ªi¡h£

V£°£in a°un¥£n und kon²inui£°ªi¡h£ ho««unika²ion s²£ªª£n wi° si¡h£°I dass po²£nzi£ªª£ Risik£n

¤°ĺhz£i²i¥ id£n²i¤izi£°² und ¥£«ind£°² w£°d£nK

Risk Co««i²²££

aas Risk Co««i²²££ spi£ª² £in£ z£n²°aª£ Roªª£ in uns£°£« Risiko«ana¥£«£n²p°oz£ssK Es s£²z² si¡h aus

V£°²°£²£°n ´£°s¡hi£d£n£° d£s¡hĢ¤²s £°£i¡h£ (Finanz£nI R£¡h²I lp£°a²ionsI ITI Co«pªian¡£I V£°²°i£ 

sowi£ Risk Mana¥£«£n²) zusa««£n und ²°i¤¤² si¡h °£¥£ª«Ģßi¥I u« di£ Risikoªands¡ha¤² zu  £w£°²£nI

S²°a²£¥is¡h£ En²s¡h£idun¥£n zu ²°£¤¤£n und di£ r«s£²zun¥ ´on Risiko«ana¥£«£n²«aßnah«£n zu

ĺ £°wa¡h£nK Na¡h _£da°¤ w£°d£n w£i²£°£ Sp£ziaªis²£n zu d£n Si²zun¥£n £in¥£ªad£nK

aas Risk Co««i²²££ un²£°s²ĺ²z² di£ d£s¡hĢ¤²s¤ĺh°un¥  £i d£° Ü £°wa¡hun¥ d£° op£°a²ion£ªª£n Risik£n

i« rn²£°n£h«£nI d£° kon²inui£°ªi¡h£n S£nsi iªisi£°un¥ d£° Fĺh°un¥sk°Ģ¤²£ ¤ĺ° Risiko²h£«£n sowi£ d£°

9



I¬¤­°«~²§­¬ ĺ £° ~¬±²£¦£¬¢£ Ă¬¢£°³¬¥£¬ §« °£¡¦²ª§¡¦£¬J ³¬¢ °£¥³ª~²­°§±¡¦£¬ r«¤£ª¢ ¢£±

r¬²£°¬£¦«£¬±K

o§±© c°~«£µ­°©

I« o~¦«£¬ ¢£± o§±§©­ c°~«£µ­°©± µ£°¢£¬ ~ªª£ £°©£¬¬ ~°£¬ o§±§©£¬ ¬~¡¦ b§¬²°§²²±µ~¦°±¡¦£§¬ª§¡¦©£§²
³¬¢ p¡¦~¢£¬±~³±«~ĝ  £µ£°²£²I ³« §¬ ¢£° c­ª¥£ ~¬¥£«£±±£¬£ j~ĝ¬~¦«£¬ ¸³° o§±§©­´£°«£§¢³¬¥ ­¢£°
o§±§©­°£¢³¸§£°³¬¥ ¸³ ¢£¤§¬§£°£¬ ³¬¢ £§¬¸³ª£§²£¬K

a~± p¡¦~¢£¬±~³±«~ĝ µ§°¢ ~¬¦~¬¢ ¢£° ®­²£¬¸§£ªª£¬ ^³±µ§°©³¬¥£¬  £µ£°²£²I ¢§£ ¢£° b§¬²°§²² ¢£±
¨£µ£§ª§¥£¬ o§±§©­± ~³¤ ¢§£ s£°«Ĵ¥£¬±JI c§¬~¬¸J ³¬¢ b°²°~¥±ª~¥£ ¢£° d£±£ªª±¡¦~¤²  ¸µK ~³¤ ¢§£ j~°©£
m^v_^`h ¦Ģ²²£K a~ £§ µ§°¢ ¸µ§±¡¦£¬ ³¬µ£±£¬²ª§¡¦£¬ EY N % s­°±²£³£°£°¥£ ¬§±)I µ£±£¬²ª§¡¦£¬ ³¬¢
 £±²~¬¢±¥£¤Ģ¦°¢£¬¢£¬ _££§¬²°Ģ¡¦²§¥³¬¥£¬ ¢£° s£°«Ĵ¥£¬±JI c§¬~¬¸J ³¬¢ b°²°~¥±ª~¥£  ¸µK
´­°ĺ £°¥£¦£¬¢£¬I ¬~¡¦¦~ª²§¥£¬ ­¢£° §°°£®~°~ ª£¬ j~°©£¬±¡¦Ģ¢£¬ ³¬²£°±¡¦§£¢£¬K

cĺ° ¢§£ b§¬²°§²²±µ~¦°±¡¦£§¬ª§¡¦©£§² µ§°¢ ~³¤ ¢§£ HĢ³¤§¥©£§² ~ ¥£±²£ªª²I «§² ¢£° «§² ¢£« b§¬²°§²² ¢£±
¨£µ£§ª§¥£¬ o§±§©­± ¸³ °£¡¦¬£¬ §±²K s­¬ ¢£° ¬§£¢°§¥±²£¬ b§¬²°§²²±µ~¦°±¡¦£§¬ª§¡¦©£§² §±² ¢~ £§ ~³±¸³¥£¦£¬I
µ£¬¬ «§² ¢£« b§¬²°§²² ¢£± o§±§©­± ¬§¡¦² §¬¬£°¦~ª £§¬£± Zµ£§JJ~¦°£±¸£§²°~³«± ¸³ °£¡¦¬£¬ §±²  ¸µK £± §¬
¢£° s£°¥~¬¥£¬¦£§² §« ±£ª £¬ Z£§²°~³« ¬§¡¦² ¸³ £§¬£« o§±§©­£§¬²°§²² ¥£©­««£¬ §±²K s­¬ ¢£° ¦Ĵ¡¦±²£¬
b§¬²°§²²±µ~¦°±¡¦£§¬ª§¡¦©£§² §±² ~³±¸³¥£¦£¬I µ£¬¬ «§² ¢£« b§¬²°§²² ¢£± o§±§©­± §¬¬£°¦~ª  £§¬£± a°£§J
j­¬~²±¸£§²°~³«± ¸³ °£¡¦¬£¬ §±²  ¸µK £± §¬ ¢£° s£°¥~¬¥£¬¦£§² §« ±£ª £¬ Z£§²°~³« ¸³ £§¬£« o§±§©­£§¬²°§²²
¥£©­««£¬ §±²K

^³± ¢£° h­« §¬~²§­¬ ¢§£±£°  £§¢£¬ c~©²­°£¬ £°¤­ª¥² £§¬£ b§¬±²³¤³¬¥ ¢£° o§±§©£¬ ¬~¡¦ ¢£°£¬
d£¤Ģ¦°¢³¬¥±®­²£¬²§~ª §¬ ¢§£ h~²£¥­°§£¬ ¥£°§¬¥I «§²²£ª ³¬¢ ¦­¡¦K p­¤£°¬ ´­¬ ¢£° ¬§£¢°§¥±²£¬
b§¬²°§²²±µ~¦°±¡¦£§¬ª§¡¦©£§² ~³±¸³¥£¦£¬ §±²I µ§°¢ ¢~± o§±§©­ ~³¡¦  £§ £§¬£° ®­²£¬¸§£ªª µ£±£¬²ª§¡¦£¬
_££§¬²°Ģ¡¦²§¥³¬¥ ¢£° s£°«Ĵ¥£¬±JI c§¬~¬¸J ³¬¢ b°²°~¥±ª~¥£  ¸µK £§¬£« ¬~¡¦¦~ª²§¥£¬ j~°©£¬±¡¦~¢£¬
~ª± ¥£°§¬¥ £§¬¥£±²³¤²K

o§±§©£¬ µ­¦¬£¬ ~ªª£¬ d£±¡¦Ģ¤²±~©²§´§²Ģ²£¬ §¬¬£ ³¬¢ ©Ĵ¬¬£¬ ±§¡¦ ĺ £° ¢§°£©²£ ­¢£° §¬¢§°£©²£

_££§¬²°Ģ¡¦²§¥³¬¥£¬ ¢£° s£°«Ĵ¥£¬±JI c§¬~¬¸J ³¬¢ b°²°~¥±ª~¥£I j~°©£¬±¡¦Ģ¢£¬I h³¬¢£¬³¬¸³¤°§£¢£¬¦£§²
­¢£° °£¡¦²ª§¡¦£ ³¬¢ ~³¤±§¡¦²±°£¡¦²ª§¡¦£ p~¬©²§­¬£¬ ~³¤ ¢~± r¬²£°¬£¦«£¬ ~³±µ§°©£¬K
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Risikokategorien

Für das Berichtsjahr steªªen sich die µesentªichen Risikokategorien µie ¤oªgt darW

=

=

=

=

=

=

=

bin¸eªrisiko ssc º pchaªenW Risikost³¤e se¯eei er
ªichkeit sorjahr

NK jarktJ ³nd deschĢ¤tsrisiken «itteª EOF µesentªich EOF «itteª E[F nverĢndert

OK Betrie srisiken «itteª ENF µesentªich E7F «itteª E[F nverĢndert

3K Technoªogierisiken «itteª E[F µesentªich E[F «itteª E[F nverĢndert

4K Prod³ktrisiken «itteª E[F µesentªich E[F «itteªEO[F nverĢndert

5K Rechtªiche Risiken «itteª E[F µesentªich EOF «itteªE[F nverĢndert

6K A³s¤aªªrisiken «itteª E[F ³nµesentªich E[F «itteªE[F nverĢndert
=

Die binst³¤³ng der ü rigen Risiken hat sich i« sergªeich ¸³« sorjahr nicht verĢndertK

¸³ NK jarktJ ³nd deschĢ¤tsrisiken

Die gesa«tµirtscha¤tªiche pit³ation  ªei t geprĢgt d³rch eine starke nsicherheit i« Hin ªick a³¤ die
µirtscha¤tªiche bntµickª³ng ³nd ¸³sĢt¸ªiche reg³ªatorische jaßnah«enK

I« jarkt ¤ür K³nden ind³ngs«anage«ent set¸en ein¸eªne HĢndªer ³nd jarken verstĢrkt a³¤ ptandJ
Aªone K³nden ind³ngsprogra««e,  ei denen der K³nde die sorteiªe des Progra««s exkª³siv  ei de«
Progra«« etrei er n³t¸en kannK De«gegenü er ¸eichnet sich ein j³ªtiJPartnerJProgra«« µie
PAYBACK dad³rch a³s, dass ein ¸entraªes K³nden ind³ngsprogra«« i« ser ³nd «it anderen
nterneh«en gen³t¸t µird, µo ei die Partner a³s ³nterschiedªichen Branchen sta««enK bin sorteiª

eines j³ªtiJPartnerJProgra««s ist hier ei die Ak¸eptan¸  ei« K³nden, der «it seiner Teiªnah«e an
eine« Progra«« die sorteiªe des Progra««s gªeich  ei «ehreren Partnern einªösen kannK

poªªten sich ¸entraªe Progra««partner vor diese« Hintergr³nd da¸³ entscheiden,  estehende sertrĢge
¸³ kündigen oder a³sªa³¤ende sertrĢge nicht ¸³ verªĢngern, könnte dies das PAYBACK Progra«« ³nd
da«it die ser«ögensJ, Finan¸J ³nd brtragsªage der deseªªscha¤t «itteª¤ristig µesentªich
 eeintrĢchtigen, so¤ern derartige Partner nicht gªeichµertig erset¸t µerden könnenK

A³ch i« Berichtsjahr  ¸µK den Foªgejahren ist das PartnerJNet¸µerk von PAYBACK «it reno««ierten
sertretern a³s aªªen reªevanten pchªüsseªind³strien  reit a³¤gesteªªt, µas a³ch ¸³ einer Risikostre³³ng
etµaiger jarktJ  ¸µK Branchenrisiken ¤ührtK Die großen Partner a³s de« stationĢren bin¸eªhandeª sind
¸³de« «it ªang¤ristigen sertrĢgen a³sgestattetK

Die bintrittsµahrscheinªichkeit, dass sich die ange¤ührten jarktJ ³nd deschĢ¤tsrisiken reaªisieren, µird
aªs «itteª, das poten¸ieªªe pchadensa³s«aß aªs µesentªich  eµertet ³nd das Risiko aªs soªches aªs «itteª
eingest³¤tK

N0
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zu OK _£²°§£ ±°§±§©£¬

m^v_^`h ¤ĺ¦°² §« o~¦«£¬ ¢£± m°­¥°~«« £²°§£ ± ®°­ d£±¡¦Ģ¤²±¨~¦° £§¬£ s§£ªz~¦ª ~¬
j~°©£²§¬¥©~«®~¥¬£¬ ¤ĺ° £§¬z£ª¬£ ­¢£° «£¦°£°£ m~°²¬£° ¥ª£§¡¦z£§²§¥ ¢u°¡¦K a§£±£ h~«®~¥¬£¬ µ£°¢£¬
´­¬ ¢£¬ ¨£µ£§ª§¥£¬ m~°²¬£°¬  £~u¤²°~¥²I ¢§£ w§£ª¥°u®®£¬ §¬ ¢£¬ °£ª£´~¬²£¬ m^v_^`h p·±²£«£¬ ±£ª£©²§£°²
u¬¢ zu° ^u±±®§£ªu¬¥ ¦§¬²£°ª£¥²K c£¦ª£°¦~¤²£ p£ª£©²§­¬£¬ ­¢£° ^u±±®§£ªu¬¥£¬ ©Ĵ¬¬£¬ ¢~ £§ ¬§¡¦²
~u±¥£±¡¦ª­±±£¬ µ£°¢£¬K m^v_^`h  £¥£¥¬£² ¢§£±£« o§±§©­ «§² £§¬£° ©­¬²§¬u§£°ª§¡¦£¬ s£° £±±£°u¬¥ ¢£°
nu~ª§²Ģ²±±§¡¦£°u¬¥ ±­µ§£ £§¬£« ¢£²~§ªª§£°²£¬ ^u¤~° £§²£¬ ´­¬ c£¦ª£°¤Ģªª£¬K

m^v_^`h ´£°~° £§²£² §« o~¦«£¬ ¢£± m°­¥°~«« £²°§£ ± ²£¡¦¬­ª­¥§£ ~±§£°² ¥°­ĝ£ j£¬¥£¬ ~¬
q°~¬±~©²§­¬±¢~²£¬I ¢§£ ¢u°¡¦ ¢~± p~««£ª¬  zµK b§¬ªĴ±£¬ ´­¬ m^v_^`h mu¬©²£¬ £¬²±²£¦£¬K cĺ° ¢§£
s£°µ~ª²u¬¥ ¢£° mu¬©²£©­¬²£¬ ¢£° hu¬¢£¬ u¬¢ ¢§£ ^  §ª¢u¬¥ ¢£° mu¬©²£±²Ģ¬¢£ §±² m^v_^`h ¢~ £§ ~u¤
¢§£ a~²£¬ª§£¤£°u¬¥ ¢u°¡¦ ¢§£ m°­¥°~««®~°²¬£° ~¬¥£µ§£±£¬K cĺ° ¢£¬ mu¬©²£±²~¬¢ °£ª£´~¬²£
a~²£¬ª§£¤£°u¬¥£¬ ©Ĵ¬¬£¬ §« b§¬z£ª¤~ªª ²°­²z u«¤~¬¥°£§¡¦£° h­¬²°­ªª£¬ u¬´­ªª±²Ģ¬¢§¥ ­¢£° ´£°±®Ģ²£²
£°¤­ª¥£¬ ­¢£° ¢u°¡¦ p§¡¦£°¦£§²±±¡¦µ~¡¦±²£ªª£¬ ©­«®°­«§²²§£°² µ£°¢£¬K

a§£ b§¬²°§²²±µ~¦°±¡¦£§¬ª§¡¦©£§² µ§°¢ ~ª± «§²²£ªI ¢~± ®­²£¬z§£ªª£ p¡¦~¢£¬±~u±«~ĝ ~ª± µ£±£¬²ª§¡¦
 £µ£°²£²I ±­ ¢~±± ¢~± o§±§©­ §¬±¥£±~«² ~ª± «§²²£ª £§¬¥£±²u¤² µ§°¢K

zu PK q£¡¦¬­ª­¥§£°§±§©£¬

m^v_^`h ´£°¤ĺ¥² ĺ £° £§¬£ ª£§±²u¬¥±¤Ģ¦§¥£ fqJf¬¤°~±²°u©²u°I ¢§£ ©­¬²§¬u§£°ª§¡¦ ~u±¥£ ~u² u¬¢ ­®²§«§£°²
µ§°¢I u¬¢ ¢§£ zu±~««£¬ «§² ¢£¬ fqJo£±±­u°¡£¬ ¢§£ z£¬²°~ª£ ­°¥~¬§±~²­°§±¡¦£ u¬¢ ²£¡¦¬§±¡¦£ mª~²²¤­°«
¤ĺ° ¢§£ d£±¡¦Ģ¤²±²Ģ²§¥©£§²  §ª¢£²K ^u±¤Ģªª£ ¢£° ²£¡¦¬§±¡¦£¬ f¬¤°~±²°u©²u°I £²µ~ ¢u°¡¦ N~²u°©~²~±²°­®¦£¬I
c£u£° ­¢£° `· £°J^¬¥°§¤¤£I ©Ĵ¬¬£¬ ¬§¡¦² ´­ªª±²Ģ¬¢§¥ ~u±¥£±¡¦ª­±±£¬ µ£°¢£¬ u¬¢ ©Ĵ¬¬²£¬ ¢u°¡¦
U«±~²z~u±¤Ģªª£ ­¢£° zu±Ģ²zª§¡¦ h­±²£¬ ¢§£ s£°«Ĵ¥£¬±JI c§¬~¬zJ u¬¢ b°²°~¥±ª~¥£ µ£±£¬²ª§¡¦
 ££§¬²°Ģ¡¦²§¥£¬  zµK ¢§£ j~°©£ m^v_^`h ¬~¡¦¦~ª²§¥ ±¡¦Ģ¢§¥£¬K

U« ^u±¤~ªª°§±§©£¬ zu ´£°«£§¢£¬I µ£°¢£¬ ²£¡¦¬§±¡¦£ c°ĺ¦µ~°¬±·±²£«£ u¬¢ a­®®ªu¬¥£¬ ´­¬ fqJp·±²£«£¬
£§¬¥£±£²z²K a§£ ¥£¬u²z²£¬ o£¡¦£¬z£¬²°£¬ ±§¬¢ ±§¡¦£°¦£§²±z£°²§¤§z§£°² u¬¢ £°¤ĺªª£¬ ¢§£ ±²°£¬¥£¬
a~²£¬±¡¦u²z £±²§««u¬¥£¬ ±­µ§£ o£¥uª~°§£¬ ¢£° bUK N§¡¦² zuª£²z² ¢u°¡¦ ¢§£ f¬´£±²§²§­¬£¬ §¬
^° £§²±®ª~²z²£¡¦¬­ª­¥§£ u¬¢ ¢§¥§²~ª£ ^° £§²±«Ĵ¥ª§¡¦©£§²£¬ ©~« £±  §±ª~¬¥ zu ©£§¬£¬ f¬¤°~±²°u©²u°J ­¢£°
m°­z£±±~u±¤Ģªª£¬K

^u¤¥°u¬¢ ¢£° §«®ª£«£¬²§£°²£¬ p§¡¦£°¦£§²±©­¬z£®²£ ±­µ§£ ¢£° ª~u¤£¬¢£¬ m°ĺ¤u¬¥ u¬¢ s~ª§¢§£°u¬¥ ¢£°
p·±²£«£ u¬¢ p£°´§¡£± µ§°¢ ¢§£ b§¬²°§²²±µ~¦°±¡¦£§¬ª§¡¦©£§² «§²²£ªI ¢~± ®­²£¬z§£ªª£ p¡¦~¢£¬±~u±«~ĝ ~ª±
µ£±£¬²ª§¡¦  £µ£°²£² u¬¢ ¢~± o§±§©­ ~ª± ±­ª¡¦£± ~ª± «§²²£ª £§¬¥£±²u¤²K

zu 4K m°­¢u©²°§±§©£¬

s­¬ m^v_^`h £¬²µ§¡©£ª²£ ­¢£° £§¬¥£±£²z²£ p­¤²µ~°£®°­¢u©²£ ©Ĵ¬¬£¬ ¬­¡¦ ¬§¡¦² £°©~¬¬²£ c£¦ª£°
£¬²¦~ª²£¬ ­¢£° ~u± ^¬µ£¬¢£°±§¡¦² ¬§¡¦² ~u±°£§¡¦£¬¢ ¥££§¥¬£² ±£§¬I ¥£±¡¦Ģ¤²±©°§²§±¡¦£ LĴ±u¬¥£¬ zu
u¬²£°±²ĺ²z£¬K p­ªª²£ m^v_^`h ¬§¡¦² §¬ ¢£° L~¥£ ±£§¬I ¢§£±£ jĢ¬¥£ª zu  £¦£ £¬ ­¢£° ¢§£ b°µ~°²u¬¥£¬
¢£° ^¬µ£¬¢£° ´­ªª±²Ģ¬¢§¥ zu £°¤ĺªª£¬I ©~¬¬ £± zu p¡¦~¢£¬£°±~²z¤­°¢£°u¬¥£¬ ©­««£¬I ­¢£° £± ©Ĵ¬¬£¬
±­¬±²§¥£ wu¥£±²Ģ¬¢¬§±±£ £°¤­°¢£°ª§¡¦ µ£°¢£¬K a§£± ©~¬¬ §¬ pu««£ zu µ£±£¬²ª§¡¦£¬ _££§¬²°Ģ¡¦²§¥u¬¥£¬
¢£° s£°«Ĵ¥£¬±JI c§¬~¬zJ u¬¢ b°²°~¥±ª~¥£ ¤ĺ¦°£¬K
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PAYBACK wirkt den beschriebenen Risiken durch ein u«¤~n¥reiches Pr­¨ektJj~n~¥e«ent und
J j­nit­rin¥I stren¥e und ¸erti¤i¸ierte nu~ªitĢtssicherun¥s«~ĝn~h«en s­wie picherheitstests ´­r der
j~rktein¤ĺhrun¥ neuer Pr­dukte ent¥e¥enK

aie sertrĢ¥e «it den K­­®er~ti­ns®~rtnern enth~ªten Re¥eªun¥enI die d~r~u¤ ~us¥erichtet sindI die
e~¤tun¥srisikenI die sich ~us der Abwickªun¥ ~us¥eª~¥erter qĢti¥keiten er¥ebenI ¸u be¥ren¸en b¸wK
´erurs~cher¥erecht ¸u ~ªª­kierenK wude« sehen die sertrĢ¥e ~dĢ u~ten sersicherun¥sschut¸ ~u¤
P~rtnerseite ´­rK

aurch den i«®ªe«entierten qLjJ Pr­¸essI die k­ntinuierªiche Überw~chun¥ ´­n Entwickªun¥s®r­¨ekten
und die ´ertr~¥ªiche Absicherun¥ ¥e¥en etw~i¥e e~¤tun¥srisiken wird die Eintrittsw~hrscheinªichkeit
«itteªI d~s ®­ten¸ieªªe pch~dens~us«~ĝ ~ªs wesentªich bewertet und d~s Risik­ ~ªs s­ªches ~ªs «itteª
ein¥estu¤tK

¸u 5K Rechtªiche Risiken

aie rechtªiche Einbindun¥ des PAYBACK GeschĢ¤ts«­deªªs unterªie¥t de« Risik­I sich ¸ukĺn¤ti¥

´erĢnderten rechtªichen und re¥uª~t­rischen R~h«enbedin¥un¥en steªªen ¸u «ĺssenK Werden ¸KBK

¥eªtende ­der ¥eĢnderte a~tenschut¸re¥eªun¥en nicht ´­ªªu«¤Ģn¥ªich ein¥eh~ªten ­der diesbe¸ĺ¥ªiche

Kunden~n¤­rderun¥en nicht ~n¥e«essen er¤ĺªªtI wĺrden ein¸eªne ¸i´iªrechtªiche e~¤tun¥s~ns®rĺche

­der Buĝ¥eªder die ser«ö¥ensJI Fin~n¸J und Ertr~¥sª~¥e wesentªich beeintrĢchti¥en und sich

n~chh~ªti¥ ne¥~ti´ ~u¤ die j~rke PAYBACK ~uswirkenK a~rĺber hin~us könnten neue re¥uª~t­rische

An¤­rderun¥en ¸usĢt¸ªiche An®~ssun¥en und In´estiti­nen er¤­rdernI u« die Einh~ªtun¥ ´­n Geset¸enI

Richtªinien und pt~nd~rds sicher¸usteªªen und rechtªiche Risiken ¸u «ini«ierenK

aer pchut¸ ®ers­nenbe¸­¥ener a~ten ist ¤ĺr PAYBACK ein ¸entr~ªes Anªie¥en und inte¥r~ªer
Pr­¥r~««best~ndteiªK Bei der ser~rbeitun¥ ´­n a~ten ´­n KundenI P~rtnernI Lie¤er~ntenI jit~rbeitern
und Bewerbern ~chtet und schĺt¸t PAYBACK d~s Recht dieser Pers­nen und s­r¥t ¤ĺr die er¤­rderªiche
picherheit der a~tenK

Werden die einschªĢ¥i¥en Geset¸e nicht ein¥eh~ªten ­der den Betr­¤¤enenrechten nicht ~dĢ u~t
Rechnun¥ ¥etr~¥enI könnte dies J seªbst in unbe¥rĺndeten FĢªªen J Er«ittªun¥en der
Au¤sichtsbehördenI e~¤tun¥s~ns®rĺcheI Buĝ¥eªder n~ch sich ¸iehen und ein wesentªiches
pch~dens~us«~ĝ be¥rĺndenK

In wus~««en~rbeit «it de« externen a~tenschut¸be~u¤tr~¥tenI der internen a~tenschut¸­r¥~nis~ti­n
s­wie den Pr­¥r~««®~rtnern wird den An¤­rderun¥en ~us der a~tenschut¸JGrund´er­rdnun¥ der
Eur­®Ģischen Uni­n (EUJapGsO) s­wie des Bundesd~tenschut¸¥eset¸es (BapG) Rechnun¥ ¥etr~¥enK

Ins¥es~«t wird die Eintrittsw~hrscheinªichkeit ¤ĺr diese Risik­k~te¥­rie «itteªI d~s ®­ten¸ieªªe
pch~dens~us«~ĝ ~ªs wesentªich bewertet und d~s Risik­ ~ªs s­ªches ~ªs «itteª ein¥estu¤tK

¸u 6K Aus¤~ªªrisiken

Aus¤~ªªrisiken bestehen d~rinI d~ss GeschĢ¤ts®~rtner bestehende F­rderun¥en nicht b¸wK nicht
¤rist¥erecht be¥ªeichen könnenK
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