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Geschaftsmodell

PAYBACK ist ein Multi-Partner-Loyalty-Programm und in Deutschland das filhrende Bonusprogramm:
Kunden kdnnen bei mehr als 700 im Alltag relevanten Unternehmen Punkte sammeln und diese bei den
Partnerunternehmen gegen Rabatte, Prdmien, Gutscheine oder Lufthansa-Meilen einldsen oder auch
spenden. Mit 33 Millionen aktiven Kunden hat das PAYBACK Programm in Deutschland eine Reichweite
wie kaum ein anderes Unternehmen.

Als Multichannel-Marketingplattform kommuniziert PAYBACK synchron iiber die Kandle Offline, Online
und Mobil und verbindet dabei Reichweite mit Personalisierung. Unternehmen haben die Moglichkeit,
integrierte Marketingkampagnen iiber alle verfiigbaren Kandle zu betreiben und kénnen ihre Kunden so
zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort mit einkaufsrelevanten Botschaften ansprechen.

Mit der PAYBACK App, die von mehr als 15 Mio. Nutzern eingesetzt wird, konnen Kunden sowohl Punkte
sammeln und einldsen als auch Coupons aktivieren und mobil bezahlen. Zudem unterstiitzt PAYBACK die
Partnerunternehmen mit der App dabei, ihren Point of Sale weiter zu , digitalisieren.”

PAYBACK ist als Tochtergesellschaft der Loyalty Partner GmbH seit dem Jahr 2011 Teil der American
Express Gruppe.

Geschaftsentwicklung 2024
Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Im Jahr 2024 erlebte die deutsche Wirtschaft eine leichte Schrumpfung. Das preisbereinigte
Bruttoinlandsprodukt (BIP) sank um 0,2 % im Vergleich zum Vorjahr. Diese Entwicklung war auf
verschiedene konjunkturelle und strukturelle Belastungen zuriickzufiihren, darunter hohe
Energiekosten, ein nach wie vor erhdhtes Zinsniveau und unsichere wirtschaftliche Aussichten. Die
deutsche Exportwirtschaft sah sich zunehmender Konkurrenz auf wichtigen Absatzmdrkten gegeniiber,
was ebenfalls zur Schrumpfung beitrug.

Entwicklung des Einzelhandels

Der Einzelhandel in Deutschland zeigte im Jahr 2024 eine gemischte Entwicklung. Wahrend der Umsatz
im Einzelhandel im engeren Sinne real um 1,1 % hdher war als im Vorjahr, gab es deutliche Unterschiede
zwischen den einzelnen Branchen. Der Lebensmittelhandel verzeichnete beispielsweise ein Umsatzplus,
wdhrend der Non-Food-Bereich stagnierte.

Im ersten Halbjahr 2024 war der Umsatz im Einzelhandel riickldufig, verzeichnete jedoch im zweiten
Halbjahr ein reales Wachstum von 3,0 %. Das Weihnachtsgeschaft im November 2024 trug ebenfalls zur
positiven Umsatzentwicklung bei, wobei der Umsatz real um 2,5 % héher war als im Vorjahresmonat.



. Entwicklungen im Bereich E-Commerce

Der E-Commerce-Sektor setzte seinen Wachstumskurs fort und erreichte im Jahr 2024 den
prognostizierten Umsatz von iiber 87 Milliarden Euro. Mobile Commerce spielte eine immer wichtigere
Rolle, wobei etwa 38 % der deutschen Verbraucher ihr Mobiltelefon fiir Online-Kéufe nutzten.

Trotz dieser positiven Entwicklungen verlor der E-Commerce-Markt etwas an Schwung, was auf die
insgesamt schlechte Wirtschaftslage zuriickzufiihren war. Die Dominanz weniger groRer Akteure wie
Amazon, Otto und Zalando stelite kleinere Handler vor Herausforderungen, sich im Wettbhewerb zu
behaupten. Soziale Medien als Verkaufskanal gewannen an Bedeutung, obwohl Deutschland in diesem
Bereich noch zuriickhaltend ist.

Insolvenzen

Im Jahr 2024 gab es in Deutschland einen deutlichen Anstieq der Unternehmensinsolvenzen,
insbesondere im Einzelhandel. Insgesamt wurden 22.400 Unternehmensinsolvenzen registriert, was
einem Anstieg von 24,3 % im Veraleich zum Vorjahr entspricht.

Zu den Ursachen fiir diese Insolvenzen gehdrten insbesondere gestiegene Betriebskosten fiir Mieten,
Energie und Personal sowie ein verdandertes Konsumverhalten bzw. Kaufzuriickhaltung der Verbraucher
aufgrund der anhaltenden Inflation und wirtschaftlicher Unsicherheiten.



Konsumausgaben

Im Jahr 2024 stiegen die Konsumausgaben der privaten Haushalte in Deutschland weiter an. Die
durchschnittlichen monatlichen Konsumausgaben lagen bei etwa 2.900 Euro pro Haushalt. Ein GroRteil
dieser Ausgaben entfiel auf Wohnen, Energie und Wohnungsinstandhaltung, gefolgt von Ausgaben fiir
Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwarenl. Die Ausgaben fiir Verkehr, Freizeit, Sport und Kultur sowie
Bekleidung und Schuhe machten ebenfalls einen bedeutenden Anteil der Konsumausgaben aus.

Verbraucherpreise

Die Verbraucherpreise in Deutschland stiegen im Jahr 2024 um durchschnittlich 2,2 % im Vergleich zum
Vorjahr. Dies war eine deutliche Abschwdchung im Vergleich zu den Vorjahren, in denen die
Inflationsrate deutlich héher lag. Die Preise fiir Dienstleistungen stiegen im Jahresdurchschnitt um 3,8
%, wdhrend bei Energie und Nahrungsmitteln im Vergleich zu den Vorjahren geringere Preisanstiege zu
verzeichnen waren

Unternehmensspezifische Entwicklung

PAYBACK konnte sich im Jahr 2024 in einem krisengeprdgten Umfeld fiir Verbraucher und Handel gut
behaupten. Wenngleich Energiekrise und Inflation weiter fiir hohe Preise und spiirbare
Kaufkraftverluste bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern sorgten, wurden Einsparmaglichkeiten
und Rabattangebote iiber PAYBACK Coupons stark genutzt.

Mit diber 33 Millionen Kundinnen und Kunden ist PAYBACK weiterhin das groRte Multi-Partner-
Bonusprogramm in Deutschland. Auch die Anzahl der App Nutzer entwickelte sich positiv und erhihte
sich auf rund 15 Millionen Nutzer. Mit der App kdnnen Nutzer Coupons aktivieren, Punkte sammeln und
einldsen sowie mit der integrierten Losung “PAYBACK PAY" mobil bezahlen.

Vor diesem Hintergrund wurde die PAYBACK App 2024 erneut als "Kundenfreundlichste App"
ausgezeichnet. Diese Auszeichnung basiert auf einer Online-Studie von 'Focus Money' in
Zusammenarbeit mit der Analyse- und Beratungsgesellschaft Service Value. Hierbei setzte sich die
PAYBACK App nicht nur in der Kategorie "Bonusprogramme" durch, sondern war mit einem Wert von
2,18 auch insgesamt die am besten bewertete App aus iiber 548 untersuchten Applikationen in 48
unterschiedlichen Kategorien.

Im Partner-Netzwerk wurden im Jahr 2024 groRe Verdnderungen eingeleitet und vorbereitet: Zum
1.1.2025 tritt die groRte Handlergruppe EDEKA dem PAYBACK Programm bei (neben der Marke EDEKA
auch das Discount Format Netto). In diesem Zuge hat die REWE Gruppe das Programm zum Jahresende
2024 verlassen. Neben EDEKA wurden im Jahr 2024 auch langfristige Vertrdge mit dem Sparkassen-
Verbund und der Warenhauskette Galeria iiber die Teilnahme am PAYBACK Programm geschlossen,
Zudem konnte PAYBACK 2024 wichtige Partnerschaften langfristig verlingern, namentlich mit der
Optiker-Kette Apollo und dem Heimtierbedarfshéndler Fressnapf.

Gegenldufig, jedoch mit deutlich geringeren Programmeffekten, wirken sich die insolvenzbedingten
Austritte der Partner Depot, SiNN, Biicher.de, Weltbild und FTI im Jahr 2024 aus.



Analyse der Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage
Finanzielle Leistungsindikatoren

Das Management steuert die Gesellschaft vorrangig nach den Indikatoren Umsatzerldse und dem EBIT
(Ergebnis nach Steuern zuziiglich Steuern vom Einkommen und vom Ertrag, zuziiglich Aufwendungen
fiir Zinsen, abziiglich Zinsertragen).

Die Umsatzerldse lagen 2024 mit EUR 471,8 Mio. um 11,6 % iiber den Umsatzerldsen des Vorjahres und
iibertreffen damit die Wachstumsprognose, die lediglich von einem leichten Wachstum ausgegangen
war. Ursachlich hierfiir war in erster Linie, dass das digitale Geschaft noch starker zulegen konnte als
angenommen.

Das EBIT sank hingegen um 13,9 % auf EUR 89,9 Mio. (Vorjahr EUR 104,3 Mio.) und verfehite damit die
Prognose, die von einer Seitwdrtshewegung auf Vorjahresniveau ausgegangen war. Dies ist im
Wesentlichen darauf zuriickzufiihren, dass in Folge von Partnerinsolvenzen ein erhdhter
Wertberichtigungsbedarf entstanden ist.

Gleichwonhl ist die Geschaftsfiihrung mit dem abgelaufenen Geschéftsjahr sehr zufrieden.

Nicht finanzielle Leistungsindikatoren werden nicht zu internen Steuerungszwecken herangezogen.



Ertragslage
Die Umsatzerldse sind im Berichtsjahr um 11,6 % auf EUR 471,8 Mio. gestiegen.

Dabei stiegen die Umsdtze mit Partnern aus dem stationdren Handel im Vergleich zum Vorjahr nur leicht
um 5,6 %, wdhrend die Umsétze aus dem digitalen Geschaft mit einer Wachstumsrate von 21,4 % erneut
deutlich gesteigert werden konnten. Insbesondere die Provisionserldse aus dem Online-Versandhandel
sowie die Erldse dem Verkauf von digitalen Gutscheinen erwiesen sich hierbei als Wachstumstreiber.
Der Bereich Gaming konnte den Beitrag zu den Gesamterldsen mit EUR 14,0 Mio. mehr als verdoppeln.

Die gesamten Aufwendungen (Materialaufwand, Personalaufwand, Abschreibungen und sonstige
betriebliche Aufwendungen) stiegen dagegen um 19,7 % auf EUR 384,9 Mio.

Der Materialaufwand fiir bezogene Waren stieg im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um EUR 26,3 Mio.
auf EUR 70,4 Mio. an, was in erster Linie auf den erhdhten Wareneinsatz in dem weiterhin wachsenden
digitalen Gutscheingeschéft zuriickzufiihren ist.

Der Personalaufwand erhdhte sich im 'J'ergleich zum Vorjahr aufgrund moderater Gehaltssteigerungen
um 4,3 % auf EUR 80,4 Mio., wobei sich die Anzahl der im Quartalsdurchschnitt angestellten Mitarbeiter
mit 724 auf Vorjahresniveau (716) bewegt.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind um EUR 31,6 Mio. auf EUR 202,3 Mio. gestiegen, das
entspricht einem Plus von 18,5 %. Die um EUR 21,2 Mio. gestiegenen Incentivierungskosten fiir die
Ausgabe von PAYBACK Punkten korrespondieren dabei mit dem Umsatzwachstum im digitalen Geschaft.
Wie im Vorjahr waren auch im Berichtsjahr mehrere Partnerinsolvenzen zu verzeichnen, diese fiihrten
2024 zu Aufwendungen aus der Wertberichtigung von Forderungen in Héhe von EUR 7,1 Mio..

Vor diesem Hintergrund ist das EBIT von EUR 104,5 Mio. auf EUR 89,9 Mio. gesunken, was einem
Riickgang von 13,8 % entspricht.

Aus der Verzinsung des Cash-Pooling-Guthabens ergaben sich im Berichtsjahr Zinsertrdge von EUR 4,5
Mio. (gegeniiber EUR 3,6 Mio., im Vorjahr). Obwohl der Leitzins der Europdischen Zentralbank Im Verlauf
des Jahres 2024 um 1,35 Prozentpunkte auf 3,15 % gesunken ist, filhrte der Anstieq des Cash-Pooling-
Guthabens iiber das Gesamtjahr zu steigenden Zinsertrdgen.

Vor Ergebnisabfiihrung an die Loyalty Partner GmbH erwirtschaftete PAYBACK einen Jahresiiberschuss
in Hohe von EUR 94,3 Mio. (Vorjahr EUR 107,9 Mio.) und konnte damit auch unter weiterhin schwierigen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ein aus Sicht der Geschaftsfiihrung sehr gutes Ergebnis erzielen.



Vermdgenslage

Die Bilanzsumme belduft sich auf EUR 241,1 Mio. und bewegt sich damit auf Vorjahresniveau (EUR 242,4
Mio.).

Das Vermdgen ist zu 8,2 % in langfristigen Vermdgensgegenstdnden gebunden. Hierfiir sind
unverdndert insbesondere die Finanzanlagen in Héhe von EUR 16,0 Mio. ausschlaggebend, bei denen es
sich um die Anteile an den Tochtergesellschaften in Polen und Osterreich handelt, die das PAYBACK
Programm in diesen Markten betreiben. Die Immateriellen Vermdgenswerte stiegen um EUR 0,1 Mio.
geringfiigig, wahrend die Sachanlagen durch planmdRige Abschreibungen um EUR 0,3 Mio.
zuriickgingen.

Der Vorratsbestand an digitalen Gutscheinen erhdhte sich zum Bilanzstichtag gegeniiber dem Vorjahr
um EUR 3,6 Mio.

Die Cash-Pooling-Forderung gegen die Loyalty Partner GmbH als Cash-Pool-Fiihrer hat sich im Vergleich
zum Vorjahresstichtag nach der unterjdhrig zahlungswirksam erfolgten Durchfiihrung der
Ergebnisabfiihrung fiir das Geschdftsjahr 2023 um EUR 4,0 Mio. reduziert.

Die Passivseite ist geprdgt durch die aus der Verpflichtung zur Gewinnabfilhrung resultierenden
Verbindlichkeit gegeniiber der Loyalty Partner GmbH, die mit EUR 94,3 Mio. 50,6% der
Gesamtverschuldung und 39,1% der Bilanzsumme ausmacht.

Die sonstigen Riickstellungen sind mit EUR 33,2 Mio. gegeniiber dem Vorjahr (EUR 31,5 Mio.), um 5,4%
gestiegen, was maRgeblich auf die Bildung einer Riickstellung fiir eine mogliche Riickforderung einer
an PAYBACK abgetretenen und bezahlten Forderung zuriickzufiihren ist.

Die sonstigen Verbindlichkeiten bestehen in Hohe von EUR 72,8 Mio. gegeniiber PAYBACK Kunden fiir
ausgegebene PAYBACK Punkte. Diese Position hat sich gegeniiber dem Vorjahr um EUR 7,3 Mio. erhaht,
worin sich das starke Wachstum der digitalen Geschaftsfelder widerspiegelt, das mit gestiegenen
Incentivierungskosten fiir die Ausgabe von PAYBACK Punkten einhergeht.

Finanzlage

Der um nicht zahlungswirksame Aufwendungen und Ertrdge sowie Investitionen bereinigte
Jahresiiberschuss (Free Cashflow) betrdgt EUR 98,0 Mio. und bewegt sich damit weiterhin auf sehr
hohem Niveau.

Insgesamt beurteilt die Geschaftsfiihrung die wirtschaftliche Lage der Gesellschaft nach wie vor als
duRerst stabil. Die Gesellschaft setzte ihren hochprofitablen Kurs auch im Geschaftsjahr 2024 fort und
verfolgte dabei weiterhin eine nachhaltige Ausgaben- und Investitionspolitik.

Der starke operative Cashflow wird auch im laufenden Geschdftsjahr iiberschiissige Liquiditat
generieren, die es ermdglicht, kiinftigen Finanzierungsbedarf aus Eigenmitteln zu decken. Dadurch wird
ein hohes MaR an Unabhénagigkeit, Sicherheit und finanzieller Flexibilitdt gewdhrleistet.



Risiko- und Chancenbericht

Die Geschaftstatigkeit der Gesellschaft bringt Chancen und Risiken mit sich, die untrennbar mit dem
unternehmerischen Handeln verbunden sind.

Das Risikomanagement der PAYBACK GROUP st ein integraler Bestandteil unserer
Unternehmensfiihrung und -kultur. Um die langfristige Stabilitdt und den Erfolg unseres Unternehmens
zu gewdhrleisten, legen wir besonderen Wert auf die Identifikation, Bewertung und Steuerung von
Risiken. Als Teil eines bdrsennotierten und regulierten US-Unternehmens sind unsere wesentlichen
Geschaftsprozesse zudem in das interne Kontroll- und Uberwachungssystem der American Express
Gruppe eingebunden. Dieses folgt dem 3-Lines-of-Defence Modell inklusive einer unabhdngigen
Internen Revision. Zentrale Bestandteile sind hierbei:

Process Risk Self Assessments (PRSA)

Die regelmdRige Durchfiihrung von Process Risk Self Assessments ermdglicht es uns, interne Prozesse
kontinuierlich zu iberpriifen und zu verbessern. Dabei identifizieren wir Schwachstellen und
implementieren praventive MaRnahmen, um das Risiko von Prozessfehlern zu reduzieren.

New Product Assessment

Bei der Einfiihrung neuer Produkte folgen wir einem strukturierten Prozess, der sicherstellt, dass alle
potenziellen Risiken sorgféltig -bewertet und gemanagt werden. Dies umfasst die Analyse von
Marktbedingungen, regulatorischen Anforderungen und operativen Risiken, um eine erfolgreiche
Markteinfiihrung zu gewahrleisten.

Third-Party Lifecycle Management (TLM)

Das Dienstleister-Management ist ein wesentlicher Bestandteil unseres Risikomanagements. Die
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern birgt potenzielle Risiken, die sorgféltig gemanagt werden
miissen. Der TLM-Prozess umfasst die griindliche Bewertung und Auswahl von Dienstleistern (On-
Boarding), die regelméRige Uberwachung ihrer Leistung und die Sicherstellung, dass sie unsere hohen
Standards und regulatorischen Anforderungen erfiillen (Ongoing Oversight) sowie der Umsetzung
notwendiger MaBnahmen beim Beenden der Vertragsbeziehung (0ff-Boarding). Durch klare vertragliche
Vereinbarungen und kontinuierliche Kommunikation stellen wir sicher, dass potenzielle Risiken
friihzeitig identifiziert und gemindert werden.

Risk Committee

Das Risk Committee spielt eine zentrale Rolle in unserem Risikomanagementprozess. Es setzt sich aus
Vertretern verschiedener Geschdftsbereiche (Finanzen, Recht, Operations, IT, Compliance, Vertrieb
sowie Risk Management) zusammen und trifft sich regelmdRig, um die Risikolandschaft zu bewerten,
strategische Entscheidungen zu treffen und die Umsetzung von RisikomanagementmaRnahmen zu
iberwachen. Nach Bedarf werden weitere Spezialisten zu den Sitzungen eingeladen.

Das Risk Committee unterstiitzt die Geschéftsfiihrung bei der Uberwachung der operationellen Risiken
im Unternehmen, der kontinuierlichen Sensibilisierung der Fiihrungskrafte fiir Risikothemen sowie der
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Information {iber anstehende Anderungen im rechtlichen- und regulatorischen Umfeld des
Unternehmens.

Risk Framework

Im Rahmen des Risiko Frameworks werden alle erkennbaren Risiken nach Eintrittswahrscheinlichkeit
und SchadensausmaR bewertet, um in der Folge angemessene MaRnahmen zur Risikovermeidung oder
Risikoreduzierung zu definieren und einzuleiten.

Das SchadensausmaR wird anhand der potenziellen Auswirkungen bewertet, die der Eintritt des
jeweiligen Risikos auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft bzw. auf die Marke
PAYBACK hdtte. Dabei wird zwischen unwesentlichen (< 10% Vorsteuerergebnis), wesentlichen und
bestandsgefdhrdenden Beeintrachtigungen der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw.
voriibergehenden, nachhaltigen oder irreparablen Markenschdden unterschieden.

Fiir die Eintrittswahrscheinlichkeit wird auf die Haufigkeit abgestellt, mit der mit dem Eintritt des
jeweiligen Risikos zu rechnen ist. Von der niedrigsten Eintrittswahrscheinlichkeit ist dabei auszugehen,
wenn mit dem Eintritt des Risikos nicht innerhalb eines Zwei-Jahreszeitraums zu rechnen ist bzw. es in
der Vergangenheit im selben Zeitraum nicht zu einem Risikoeintritt gekommen ist. Von der hichsten
Eintrittswahrscheinlichkeit ist auszugehen, wenn mit dem Eintritt des Risikos innerhalb eines Drei-
Monatszeitraums zu rechnen ist bzw. es in der Vergangenheit im selben Zeitraum zu einem Risikoeintritt
gekommen ist.

Aus der Kombination dieser beiden Faktoren erfolgt eine Einstufung der Risiken nach deren
Gefdhrdungspotential in die Kategorien gering, mittel und hoch. Sofern von der niedrigsten
Eintrittswahrscheinlichkeit auszugehen ist, wird das Risiko auch bei einer potenziell wesentlichen
Beeintrdchtigung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. einem nachhaltigen Markenschaden
als gering eingestuft.

Risiken wohnen allen Geschaftsaktivitdten inne und konnen sich iiber direkte oder indirekte
Beeintrdchtigungen der Vermidgens-, Finanz- und Ertragslage, Markenschdden, Kundenunzufriedenheit
oder rechtliche und aufsichtsrechtliche Sanktionen auf das Unternehmen auswirken.
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Risikokategorien
Fiir das Berichtsjahr stellen sich die wesentlichen Risikokategorien wie folgt dar:

Einzelrisiko E:I?rlsﬁein- | :;2:1?8“5' Risikostufe :EE:::;EI::
lichkeit Vorjahr

L. Markt- und Geschéftsrisiken mittel ()  wesentlich (=) mittel ()  Unveréndert
2. Betriebsrisiken mittel (N) wesentlich ()  mittel ()  Unverdndert
3. Technologierisiken mittel (->) wesentlich (=)  mittel (=)  Unverdndert
4. Produktrisiken mittel (=) wesentlich (=)  mittel (=)  Unverdndert
5. Rechtliche Risiken mittel (=) wesentlich (=)  mittel (=) Unverdndert
6. Ausfallrisiken mittel ()  unwesentlich (=) mittel (=)  Unverdndert

Die Einstufung der iibrigen Risiken hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht verdndert.

zu 1. Markt- und Geschéftsrisiken

Die gesamtwirtschaftliche Situation bleibt geprdgt durch eine starke Unsicherheit im Hinblick auf die
wirtschaftliche Entwicklung und zusdtzliche regulatorische MaRnahmen.

Im Markt fiir Kundenbindungsmanagement setzen einzelne Handler und Marken verstarkt auf Stand-
Alone Kundenbindungsprogramme, bei denen der Kunde die Vorteile des Programms exklusiv bei dem
Programmbetreiber nutzen kann. Demgegeniiber zeichnet sich ein Multi-Partner-Programm wie
PAYBACK dadurch aus, dass ein zentrales Kundenbindungsprogramm im Verbund mit anderen
Unternehmen genutzt wird, wobei die Partner aus unterschiedlichen Branchen stammen. Ein Vorteil
eines Multi-Partner-Programms ist hierbei die Akzeptanz beim Kunden, der mit seiner Teilnahme an
einem Programm die Vorteile des Programms gleich bei mehreren Partnern einldsen kann.

Sollten sich zentrale Programmpartner vor diesem Hintergrund dazu entscheiden, bestehende Vertrdge
zu kiindigen oder auslaufende Vertrdge nicht zu verldngern, kénnte dies das PAYBACK Programm und
damit die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft mittelfristig wesentlich
beeintrachtigen, sofern derartige Partner nicht gleichwertig ersetzt werden kdnnen.

Auch im Berichtsjahr bzw. den Folgejahren ist das Partner-Netzwerk von PAYBACK mit renommierten
Vertretern aus allen relevanten Schliisselindustrien breit aufgestellt, was auch zu einer Risikostreuung
etwaiger Markt- bzw. Branchenrisiken fiihrt. Die groRen Partner aus dem stationdren Einzelhandel sind
zudem mit langfristigen Vertrdgen ausgestattet.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit, dass sich die angefiihrten Markt- und Geschaftsrisiken realisieren, wird
als mittel, das potenzielle SchadensausmaR als wesentlich bewertet und das Risiko als solches als mittel
eingestuft.
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zu 2. Betriebsrisiken

PAYBACK fiihrt im Rahmen des Programmbetriebs pro Geschdftsjahr eine Vielzahl an
Marketingkampagnen fiir einzelne oder mehrere Partner gleichzeitig durch. Diese Kampagnen werden
von den jeweiligen Partnern beauftragt, die Zielgruppen in den relevanten PAYBACK Systemen selektiert
und zur Ausspielung hinterlegt. Fehlerhafte Selektionen oder Ausspielungen konnen dabei nicht
ausgeschlossen werden. PAYBACK begegnet diesem Risiko mit einer kontinuierlichen Verbesserung der
Qualitdtssicherung sowie einem detaillierten Aufarbeiten von Fehlerfallen.

PAYBACK verarbeitet im Rahmen des Programmbetriebs technologiebasiert grofe Mengen an
Transaktionsdaten, die durch das Sammeln bzw. Einlsen von PAYBACK Punkten entstehen. Fiir die
Verwaltung der Punktekonten der Kunden und die Abbildung der Punktestdnde ist PAYBACK dabei auf
die Datenlieferung durch die Programmpartner angewiesen. Fiir den Punktestand relevante
Datenlieferungen kénnen im Einzelfall trotz umfangreicher Kontrollen unvollstdndig oder verspdtet
erfolgen oder durch Sicherheitsschwachstellen kompromittiert werden.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird als mittel, das potenzielle SchadensausmaR als wesentlich
bewertet, so dass das Risiko insgesamt als mittel eingestuft wird.

zu 3. Technologierisiken

PAYBACK verfiigt iiber eine leistungsfdhige IT-Infrastruktur, die kontinuierlich ausgebaut und optimiert
wird, und die zusammen mit den IT-Ressourcen die zentrale organisatorische und technische Plattform
fur die Geschaftstdtigkeit bildet. Ausfdlle der technischen Infrastruktur, etwa durch Naturkatastrophen,
Feuer oder Cyber-Angriffe, kdnnen nicht vollstdndig ausgeschlossen werden und kdnnten durch
Umsatzausfdlle oder zusdtzlich Kosten die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich
beeintrachtigen bzw. die Marke PAYBACK nachhaltig schadigen.

Um Ausfallrisiken zu vermeiden, werden technische Friihwarnsysteme und Dopplungen von IT-Systemen
eingesetzt. Die genutzten Rechenzentren sind sicherheitszertifiziert und erfiillen die strengen
Datenschutzbestimmungen sowie Regularien der EU. Nicht zuletzt durch die Investitionen in
Arbeitsplatztechnologie und digitale Arbeitsmaglichkeiten kam es bislang zu keinen Infrastruktur- oder
Prozessausfallen.

Aufgrund der implementierten Sicherheitskonzepte sowie der laufenden Priifung und Validierung der
Systeme und Services wird die Eintrittswahrscheinlichkeit mittel, das potenzielle SchadensausmaR als
wesentlich bewertet und das Risiko als solches als mittel eingestuft.

Zu 4. Produktrisiken

Von PAYBACK entwickelte oder eingesetzte Softwareprodukte kénnen noch nicht erkannte Fehler
enthalten oder aus Anwendersicht nicht ausreichend geeignet sein, geschaftskritische Losungen zu
unterstiitzen. Sollte PAYBACK nicht in der Lage sein, diese Mangel zu beheben oder die Erwartungen
der Anwender vollsténdig zu erfiillen, kann es zu Schadenersatzforderungen kommen, oder es kdnnen
sonstige Zugestandnisse erforderlich werden. Dies kann in Summe zu wesentlichen Beeintrachtigungen
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage fiihren.
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