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03Opella.    → Verhaltenskodex.

1. Einleitung.



Unsere Verpflichtung – eine Botschaft des 
CEO.

Bei Opella ist es unser Ziel, die 
Selbstfürsorge radikal zu vereinfachen, 
um zu revolutionieren, wie Menschen ihre 
Gesundheit eigenverantwortlich 
managen. Dieser Verhaltenskodex dient 
als Leitfaden, der uns dabei hilft, unsere 
täglichen Interaktionen und 
Entscheidungen zu steuern, damit wir 
mutig, couragiert und kreativ sind und 
jederzeit die höchsten ethischen 
Grundsätze und Integritätsrichtlinien 
einhalten. Wenn wir unser Challenger 
Mindset annehmen, schaffen wir eine 
unterstützende und kollaborative Kultur, 
in der alle erfolgreich sein können. Eine 
Kultur, in der langfristiger Erfolg durch 
das Richtige entsteht – nicht nur, wenn 
es einfach ist, sondern insbesondere 
dann, wenn dies nicht der Fall ist.

Ein vertrauenswürdiger, ethischer 
Partner zu sein, ist entscheidend für 
unsere Arbeitsweise und für unser 
Wachstum. Das ist es, was die 
Verbraucher, Patienten, Kunden und 
Gemeinschaften von uns erwarten – und 
vor allem auch, was wir von uns selbst 
erwarten.

Das Richtige zu tun bedeutet, ehrlich 
miteinander umzugehen, indem Sie 
Fragen stellen, Dinge ansprechen und 
Verantwortung übernehmen – auch 
wenn niemand zusieht. Das beschreibt, 
wer wir sind und wer wir sein möchten –
Alle an Bord. Gemeinsam. 

Unser Kodex ist nicht nur ein Dokument, 
sondern eine gemeinsame Verpflichtung 
untereinander und gegenüber 
denjenigen, die auf uns zählen.
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Wenn sich etwas nicht richtig anfühlt 
oder Sie sich nicht sicher sind, wenden 
Sie sich an uns. Sie werden angehört, Sie 
werden unterstützt – und gemeinsam 
werden wir weiterhin einen Arbeitsplatz 
schaffen, an dem Integrität den Weg 
bestimmt. Ich führe gemäß diesem 
Kodex, nicht nur mit Worten, sondern 
auch durch Taten – und ich erwarte von 
Ihnen allen, dass Sie meinem Beispiel 
folgen und dasselbe tun. Ich bin an Bord 
– und ich verlasse mich darauf, dass Sie 
es auch sind.

Vielen Dank, dass Sie ein integraler Teil 
unseres Weges sind. Gemeinsam 
werden wir bei der Revolution der 
Selbstfürsorge wegweisend wirken und 
einen nachhaltigen Einfluss auf die 
Gesundheit und das Wohlbefinden derer 
haben, denen wir dienen. So einfach ist 
das – so, wie es sein sollte.

Julie Van-Ongevalle,
Präsidentin und CEO von Opella.



Unser Versprechen – eine Botschaft des Vice
President, Ethics & Business Integrity. 

Ich bin unglaublich stolz darauf, den 
Verhaltenskodex von Opella 
vorzustellen. 

Auf unserem Weg zur Revolution der 
Selbstfürsorge ist es wichtig zu 
verstehen, wie Opella sich auf dem Markt 
und gegenüber unseren Stakeholdern 
verhalten möchte und von diesen 
wahrgenommen werden will. Dieser 
Kodex soll Ihnen dabei helfen zu 
verstehen, wie Sie im Einklang mit 
unseren ethischen Grundsätzen und 
Integritätsrichtlinien und unserem 
Challenger Mindset agieren. 

Bevor Sie Entscheidungen treffen oder 
mit Stakeholdern interagieren, halten Sie 
bitte inne und überlegen Sie, ob Ihre 
Handlungen mit unserem Kodex 
übereinstimmen. Wenn Sie Zweifel 
haben, bitte ich Sie, mit Ihrem 
Vorgesetzten zu sprechen, im Kodex 
nachzusehen oder sich an einen 
Kollegen der Abteilung für Ethics and 
Business Integrity (EBI) zu wenden. Diese 
Ressourcen sollen Sie dabei 
unterstützen, unseren Prinzipien treu zu 
bleiben. 

Unser Kodex ist ein Ausdruck unseres 
Engagements für ethisches Handeln und 
unternehmerische Integrität. Er ist ein 
Versprechen, das wir uns selbst sowie 
den Verbrauchern, Patienten, Kunden 
und Gemeinschaften geben, mit denen 
wir in Verbindung stehen. Dieses 
Engagement stärkt unseren Ruf, festigt 
das Vertrauen der Verbraucher und 
leistet einen positiven Beitrag für die 
Gesellschaft.
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Wenn wir diese Prinzipien verinnerlichen, 
wahren wir nicht nur unsere ethischen 
Grundsätze, sondern inspirieren auch die 
Menschen in unserem Umfeld, es uns 
gleichzutun. Ich bin zuversichtlich, dass 
dieser Ansatz sowohl kurzfristigen 
Mehrwert als auch langfristige 
Nachhaltigkeit sichert, damit wir ein 
vertrauenswürdiger Marktführer im 
Bereich der Selbstfürsorge bleiben. 

Ich verpflichte mich zur Einhaltung 
dieses Kodex und erwarte von allen, 
dass sie dasselbe tun. 

Vielen Dank für Ihr Engagement für 
Opella und das, wofür wir stehen.

Giota Papamarkou, 
Vice President Ethics & Business 
Integrity.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 1. Einleitung.
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Unsere vier Verhaltensweisen.

Wir bei Opella haben uns dazu verpflichtet, die Selbstfürsorge so einfach wie möglich zu 
gestalten.
Das beginnt mit unserer Kultur, unserem Challenger Mindset. Wir hinterfragen den Status 
Quo und verschieben Grenzen, handeln mit vollem Einsatz und konzentrieren uns mit 
Integrität auf das Wesentliche – und halten die Dinge dabei einfach.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 1. Einleitung.
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So verwenden wir diesen Kodex.

Dieser Kodex verkörpert unsere ethischen Grundsätze und die Integritätsrichtlinien, nach 
denen wir uns richten. Er gilt für uns alle – egal, ob Sie dem Management angehören, Teil 
eines Teams sind oder als Zeitarbeiter oder Auftragnehmer mit Opella zusammenarbeiten 
– ganz egal, wo auf der Welt Sie sich befinden und was Ihre Rolle ist oder wie lange Sie 
schon dem Unternehmen angehören. Er ist auf jeder Ebene unserer Wertschöpfungskette 
relevant.
Sie können sich diesen Kodex als Ihren Leitfaden für die richtigen Entscheidungen 
vorstellen, vor allem dann, wenn Sie vor Herausforderungen stehen. Er deckt zwar nicht 
jedes mögliche Szenario ab, aber Sie finden zusätzliche Anleitungen in den Richtlinien, 
Verfahren und Schulungsmaterialien von Opella. Was auch immer passieren mag – Sie 
verpflichten sich, ehrlich und integer zu handeln. Wenn Sie eine Entscheidung treffen 
müssen, hilft es, innezuhalten und sich zu fragen:

Stimmt diese Entscheidung mit dem Wortlaut und dem Geist unseres Kodex
überein?

Berücksichtigt sie unser Challenger Mindset? 

   Würde ich mich wohlfühlen, wenn sie veröffentlicht würde?

   Könnte sie Verbrauchern, Patienten oder anderen
Stakeholdern schaden?

Könnte sie Opella oder unseren Ruf schädigen?

   Handle ich mit klarer Absicht und bin ich bereit,
Verantwortung dafür zu übernehmen?

   Höre ich mir aktiv Bedenken, Ideen und verschiedene Perspektiven an?

   Spreche ich Dinge an, wenn sich etwas nicht richtig anfühlt?

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 1. Einleitung.

Wenn ich mir jemals unsicher bin, sollte ich mich an meinen Vorgesetzten, die Abteilung für 
Ethics and Business Integrity (EBI) oder andere relevante Experten wenden, die in diesem 
Kodex erwähnt werden. Sich Hilfe zu holen ist ein Zeichen für Stärke, nicht für Schwäche.

Wir verpflichten uns, diesen Kodex einzuhalten und ihn mit Sorgfalt und Konsistenz 
anzuwenden. Wenn sich nach einer fairen Überprüfung herausstellt, dass jemand den 
Kodex wissentlich nicht befolgt hat, werden wir die entsprechenden Maßnahmen 
ergreifen, um dies im Einklang mit den geltenden Arbeitsgesetzen zu adressieren. Diese 
können beispielsweise ein klärendes Gespräch, eine schriftliche Abmahnung oder – in 
schwerwiegenden Fällen – arbeitsrechtliche Konsequenzen bis hin zur Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses umfassen. Solche Maßnahmen sind nie das Ziel, aber Verantwortung 
zu übernehmen ist für eine wahre Kultur der Integrität unerlässlich.

Wenn lokale Gesetze, Bestimmungen oder Branchenkodizes höhere Standards verlangen 
als die hier beschriebenen, werden wir die jeweils strengsten geltenden Regeln befolgen.

Wir stehen fest hinter dem Geist und dem Wortlaut dieses Kodex. Danach zu handeln ist 
ein wesentlicher Teil dessen, was uns bei Opella ausmacht – und wir erwarten von jedem 
Mitglied unserer Gemeinschaft, dasselbe Engagement.
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Wir melden Bedenken.

Opella begrüßt eine Kultur der Offenheit und Transparenz und befähigt jeden Einzelnen, 
sich selbstbewusst zu äußern, ohne Angst vor Vergeltungsmaßnahmen haben zu müssen. 
Wenn wir Bedenken äußern und adressieren, erhalten wir die Integrität, bewahren das 
Vertrauen der Verbraucher, Patienten, Kunden, Geschäftspartner und Mitarbeiter sowie 
der breiteren Öffentlichkeit und schützen den Ruf von Opella. Wir werden der Bedeutung 
wahrheitsgemäßer und faktenbasierter Berichterstattung gerecht. Bei Opella ist Ihre 
Stimme wichtig, um unsere gemeinsame Verpflichtung für ethisches Verhalten und 
Verantwortlichkeit zu bewahren.

Wir melden unverzüglich alle Bedenken 
bezüglich (mutmaßlicher) Verstöße 
gegen Gesetze, Bestimmungen, 
Branchenkodizes, Richtlinien, Standards 
und Verfahren von Opella oder eines der 
in diesem Kodex enthaltenen Prinzipien.

Wir melden Bedenken bei unseren 
Vorgesetzten, People & Culture (P&C), 
der Abteilung für Ethics and Business 
Integrity (EBI) oder über andere lokale 
Kanäle, die nach geltendem Recht 
verfügbar sind. Bedenken können auch 
über die (Speak-Up-Helpline) gemeldet 
werden. Sie ist rund um die Uhr an jedem 
Tag des Jahres erreichbar.

Wir machen die anonyme Meldung von 
Bedenken verfügbar, sofern dies nach 
den lokalen Gesetzen zulässig ist. Wir 
werden dennoch ermutigt, unsere 
Identität preiszugeben. So lässt sich 
sicherstellen, dass alle notwendigen 
Informationen verfügbar sind, um die 
Angelegenheit angemessen und 
vollständig zu untersuchen und zu 
adressieren. Wenn wir uns entscheiden, 
unsere Identität preiszugeben, wird sie 
nicht an andere Personen als diejenigen 
weitergegeben, die direkt an der 
Bearbeitung der Angelegenheit beteiligt 
sind, es sei denn, wir stimmen einer 
weiteren Offenlegung zu. Eine Ausnahme 
kann gemacht werden, wenn die 
Offenlegung gesetzlich vorgeschrieben 
ist.

Wir stellen sicher, dass alle 
Untersuchungen unter Anwendung der 
Prinzipien von Vertraulichkeit, 
Unparteilichkeit, Objektivität, 
Verhältnismäßigkeit, Integrität und 
Fairness durchgeführt werden.

Wir ignorieren, verweigern und verhindern 
keine Meldungen von Bedenken oder 
vertuschen Bedenken im Zusammenhang 
mit potenziellem Fehlverhalten, 
Verstößen oder unethischem Verhalten.

Wir tolerieren keine Form von 
Einschüchterung oder Vergeltung, wenn 
ein Mitarbeiter von Opella, ob Vollzeit-
oder Teilzeitmitarbeiter, Zeitarbeiter, 
Auszubildender oder Auftragnehmer, 
Bedenken meldet, die auf ein 
Fehlverhalten hindeuten und von denen er 
vernünftigerweise annimmt, dass sie 
zutreffend sind. Wir haben in dieser 
Hinsicht Nulltoleranz.

Wir machen keine Meldungen ohne 
sachliche Grundlage oder mit der Absicht, 
in die Irre zu führen oder Schaden zu 
verursachen.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 1. Einleitung.

Wir implementieren Korrektur- und/oder 
Disziplinarmaßnahmen, einschließlich der 
Kündigung des Arbeitsverhältnisses, 
wenn Bedenken leichtfertig oder böswillig 
geäußert werden.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .

https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=de#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=de#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=de#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=de#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=de#refresh
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F: Ich habe ernsthafte Bedenken zu melden. Ich habe einen Vorgesetzten in einem 
Besprechungsraum gesehen, der seinen Assistenten anschrie. Zeuge davon zu werden, 
hat mich sehr aufgebracht! Dieser Vorgesetzte hat jedoch großen Einfluss im 
Unternehmen und liefert kontinuierlich starke Ergebnisse für die Marke. Ich mache mir 
Sorgen, dass mein Name offengelegt und er mir das Leben schwer machen wird, wenn ich 
mich zu Wort melde. Bin ich wirklich geschützt, wenn ich diese Situation melde?

A: Ja, Sie sind geschützt, wenn Sie eine Meldung machen. Ihre Identität wird nicht an 
andere Personen als diejenigen weitergegeben, die direkt an der Bearbeitung der 
Angelegenheit beteiligt sind, es sei denn, Sie stimmen einer weiteren Offenlegung zu oder 
es ist gesetzlich vorgeschrieben. Die Tatsache, dass die beteiligte Person Einfluss hat, 
ändert in keiner Weise unsere Verpflichtung, konsequent die Prinzipien von Vertraulichkeit, 
Unparteilichkeit, Objektivität, Verhältnismäßigkeit, Integrität und Fairness bei der 
Durchführung einer Untersuchung anzuwenden. Wenn Sie sich immer noch unwohl fühlen, 
haben Sie die Möglichkeit, eine anonyme Meldung zu machen. Ihre Stimme ist wichtig, und 
wir verpflichten uns zu einem sicheren und respektvollen Arbeitsplatz für alle.

Fragen und Antworten.

→ Weitere Informationen.
Global Whistleblowing Standard.

Eine Meldung
über die Speak-
Up-Hotline 
einreichen:

→ Kontakt.
Ethics and Business Integrity (EBI).  
People & Culture (P&C).

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 1. Einleitung.
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2. Wir führen 
unsere 
Geschäfte auf 
ethische Weise.
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Ablehnung von Korruption und Bestechung.

Opella widersetzt sich entschlossen allen Formen von Korruption und Bestechung und 
bemüht sich, diese proaktiv zu vermeiden. Sie zerstören die Säulen des fairen Handels, der 
Innovation und des gesellschaftlichen Vertrauens. Sie missbrauchen öffentliche und 
private Ressourcen, gefährden die öffentliche Gesundheit, verletzen Menschenrechte und 
schädigen Gemeinschaften und die Umwelt.

Wir halten uns streng an alle geltenden 
nationalen und internationalen Gesetze, 
Bestimmungen und Kodizes, die 
Korruption und Bestechung in jeglicher 
Form verbieten.

Wir verpflichten uns, unsere Geschäfte 
auf ethische Weise zu führen und 
sicherzustellen, dass unsere Produkte 
und Praktiken auf der Grundlage ihrer 
eigenen Vorzüge anerkannt werden.

Wir bieten, versprechen, genehmigen, 
verlangen oder akzeptieren weder direkt 
noch indirekt eine Wertübertragung, 
welche dazu bestimmt ist, 
Entscheidungen zu beeinflussen oder sich 
einen unlauteren Geschäftsvorteil zu 
verschaffen, einschließlich aller 
Beschleunigungszahlungen. Ebenso 
wenig stimmen wir dem Erhalt einer 
solchen zu. 

Wir beteiligen uns nicht an Praktiken, die 
darauf abzielen, unzulässige 
Geschäftsvorteile zu erlangen – zum 
Beispiel Barzahlungen, übermäßige 
Bewirtung, aufwändige Unterhaltung, 
Geschenke, Gefälligkeiten, 
Dienstleistungen, kostenlose Produkte, 
Darlehen, Rabatte, Sponsoring, 
Zuschüsse oder Spenden.

Wir beteiligen uns nicht an Betrug durch 
falsche Darstellung, Auslassung, 
Fälschung, Fehlinformation, Zurückhalten 
von Informationen, Fälschung von 
Dokumenten oder anderen unehrlichen 
Praktiken, wie zum Beispiel die 
absichtliche Bereitstellung falscher oder 
irreführender Informationen zur 
Täuschung anderer, das Auslassen oder 
Verbergen wichtiger Informationen, das 
Veranlassen anderer, Entscheidungen auf 
der Grundlage unvollständiger oder 
ungenauer Daten zu treffen, oder das 
Erstellen bzw. Ändern von Dokumenten, 
Unterschriften oder Aufzeichnungen in 
der Absicht, zu betrügen.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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F: Als Vertriebsleiter wurde ich von einem Apotheker, der ein wichtiger Einzelhändler für 
unsere Produkte ist, gebeten, ihn und sein gesamtes Team zu einem internationalen 
Gesundheits- und Wellness-Kongress einzuladen. Er erwähnte, dass diese Einladung von 
entscheidender Bedeutung ist, wenn wir möchten, dass er unsere Produkte für das 
kommende Jahr im Sortiment behält. Wie soll ich vorgehen?

A: Sie sollten die Anfrage respektvoll ablehnen und unverzüglich unser Team für Ethics
and Business Integrity (EBI) informieren. Wir bei Opella verpflichten uns, unsere Geschäfte 
mit Integrität zu führen, und wir müssen dafür sorgen, dass keine Handlung als Angebot 
von etwas von Wert angesehen werden könnte, um Produktentscheidungen zu 
beeinflussen oder Aufträge zu behalten. Individuelle Sponsorings von Kongressen 
werden, sofern dies nach geltendem Recht zulässig ist, nur zu Bildungs- und 
Informationszwecken gewährt. Sie dürfen nicht mit unfairen oder unethischen 
geschäftlichen Vorteilen in Verbindung gebracht werden.

Fragen und Antworten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

→ Quellenangaben.
Anticorruption Standard.
Global Standards on Conducting Anti-Bribery 
Due Diligence on Third Parties.
Healthcare Community Engagement Standards.

→ Kontakt.
Ethics and Business Integrity (EBI).
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Wir interagieren verantwortungsbewusst mit 
unseren Geschäftspartnern.

Opella arbeitet mit einer Vielzahl von Partnern auf der ganzen Welt zusammen, darunter 
Vertriebshändler, Lieferanten, Berater, Handelspartner, Agenturen und andere 
strategische Dritte. Damit wir weiterhin unsere Verpflichtung für Selbstfürsorge und 
Integrität erfüllen, ist es wichtig, dass wir nur mit denjenigen zusammenarbeiten, die 
unsere Leidenschaft und unsere Verpflichtung zu ethischen Praktiken teilen. Durch die 
sorgfältige Auswahl von Partnern, die die ethischen Grundsätze in diesem Kodex im 
Rahmen eines fairen Beschaffungsprozesses befolgen, stärken wir unseren Ruf, bauen 
Vertrauen bei den Menschen auf und schaffen einen nachhaltigen Wert, der den 
langfristigen Erfolg fördert.

Wir erwarten von den in unserem Auftrag 
handelnden Dritten, dass sie sich 
konsequent an ethische 
Geschäftspraktiken halten und die 
geltenden Gesetze, Bestimmungen und 
Kodizes einhalten. Dazu gehören 
beispielsweise Bereiche wie 
Korruptionsbekämpfung, Kartellrecht, 
Datenschutz, Qualitätssicherung, 
Menschenrechte, Arbeitsrechte und 
Umweltschutz.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, 
dass sie unseren Verhaltenskodex für 
Lieferanten einhalten.

Wir erwarten von unseren 
Geschäftspartnern, dass sie 
angemessene Richtlinien und Verfahren 
in Bezug auf ihre Aktivitäten für Opella 
pflegen.

Wir führen eine Due Diligence bei Dritten 
durch, die ein höheres Risiko darstellen, 
bevor wir eine Geschäftsbeziehung 
aufbauen. In diesem Prozess werden ihre 
Fähigkeiten, ihre Kompetenz, ihre 
Integrität, ihr Ruf und die Erfüllung unserer 
ethischen Erwartungen bewertet. 

Wir beauftragen Dritte auf der Grundlage 
eines echten Bedarfs an Waren oder 
Dienstleistungen und treffen schriftliche 
Vereinbarungen, welche die Einhaltung 
der Antikorruptionsgesetze und anderer 
rechtlicher und ethischer Richtlinien 
verlangen.

Wir ermutigen Dritte, alle Bedenken oder 
potenziellen Probleme einer 
Nichteinhaltung im Zusammenhang mit 
ihrer Zusammenarbeit mit Opella über die 
in diesem Kodex beschriebenen 
Meldekanäle zu melden.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

Wir arbeiten nicht mit Dritten zusammen, 
die nicht den gesetzlichen Richtlinien 
entsprechen und nicht im Einklang mit 
den ethischen Grundsätzen in diesem 
Kodex sowie unserem Verhaltenskodex 
für Lieferanten stehen bzw. diese erfüllen.

Wir leisten keine Zahlungen an Dritte, 
ohne sicherzustellen, dass die Vergütung, 
die Erstattungen und die Ausgaben 
angemessen sind und im Verhältnis zu 
den erbrachten Dienstleistungen, den 
gelieferten Waren oder den entstandenen 
Kosten stehen.
Wir machen keine Meldungen ohne 
sachliche Grundlage oder mit der Absicht, 
in die Irre zu führen oder Schaden zu 
verursachen.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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F: Bei der Überprüfung der Rechnung unserer Marketingagentur bin ich auf eine Gebühr 
von 15.000 USD für eine Kampagne mit Werbematerialien gestoßen, aber die 
Beschreibung der von ihnen geleisteten Arbeit ist ziemlich vage. Wir arbeiten seit sechs 
Jahren mit diesen Leuten zusammen und sie waren immer sehr seriös. Soll ich die Zahlung 
genehmigen?

A: Nein. Rechnungen und Zahlungen dürfen niemals routinemäßig ohne gründliche 
Prüfung genehmigt werden. Sie müssen solche Anfragen sorgfältig prüfen, um Klärung 
bitten und sich mit dem Dienstleister in Verbindung setzen, wenn Unsicherheiten 
auftreten. Vage Zahlungsaufforderungen stellen ein potenzielles Korruptionsrisiko dar, da 
sie die Legitimität der Ausgaben nicht belegen können. Daher erfüllen sie nicht unsere 
Richtlinien und dürfen so nicht freigegeben werden.

Fragen und Antworten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

→ Quellenangaben.
Supplier Code of Conduct.
Anticorruption Standard.
Global Standards on Conducting Anti-Bribery 
Due Diligence on Third Parties.
Global Procurement Standard.
Procurement Global Operating Standard.

→ Kontakt.
Ethics and Business Integrity (EBI).
Procurement.
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Wir agieren mit finanzieller Integrität.

Opella verpflichtet sich zu finanzieller Integrität als Schlüssel für unseren Erfolg und 
schützt die Interessen unserer Investoren, unserer Mitarbeiter und aller unserer 
Stakeholder. Durch die Aufrechterhaltung der finanziellen Integrität gewährleisten wir eine 
langfristige Stabilität, die es uns ermöglicht, verantwortungsbewusst zu handeln und 
unseren Verpflichtungen treu zu bleiben und so nachhaltigen Wert für die kommenden 
Jahre zu schaffen.

Wir halten alle geltenden Gesetze, 
Bestimmungen und Kodizes zur 
Bekämpfung von Geldwäsche ein.

Wir befolgen die höchsten Standards der 
finanziellen Integrität durch Einhaltung der 
geltenden Gesetze und Bestimmungen 
für alle unsere finanziellen Aktivitäten. 

Wir erfüllen unsere Steuerpflichten als 
verantwortungsbewusstes Unternehmen, 
indem wir alle geltenden Gesetze und 
Bestimmungen einhalten.

Wir beteiligen uns nicht an Geldwäsche 
oder fördern diese.

Wir schließen keine Transaktionen ab, 
ohne entsprechende Due-Diligence-
Prüfungen durchzuführen. So 
gewährleisten wir Transparenz und 
Legitimität.

Finanzielle Integrität und Geldwäschebekämpfung.

Wir schützen die Integrität unserer 
Finanzmittel, Wertpapiere, Bankkonten, 
Kreditwürdigkeit und Finanzunterlagen 
und stellen sicher, dass diese 
verantwortungsbewusst und sicher 
verwaltet werden.  

Wir verwenden Unternehmensmittel 
ausschließlich für legitime 
Geschäftszwecke und befolgen die 
geltenden Genehmigungsprozesse. 

Wir berichten auf der Grundlage ehrlicher 
Annahmen und angemessener 
Nachweise über Forecasts, Budgets und 
Finanzprognosen.

Wir implementieren robuste interne 
Kontrollen, um Betrug oder irreführende 
Einträge in unseren Finanzunterlagen zu 
verhindern und aufzudecken.

Wir beteiligen uns nicht an Handlungen, 
die dazu dienen, Prüfer oder andere 
Stakeholder in betrügerischer Weise zu 
beeinflussen, zu nötigen, zu manipulieren 
oder zu täuschen. 

Wir beteiligen uns an keiner Form von 
Betrug, der unsere Vermögenswerte, 
unsere Daten oder unseren Ruf gefährden 
könnte. Dazu zählen Absprachen mit 
Dritten, Fälschung von Dokumenten oder 
Rechnungen, betrügerische 
Banküberweisungen und 
Erstattungsanträge für 
nicht existierende oder nicht berechtigte 
Ausgaben.

Finanzbetrug.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Wir befolgen alle geltenden Finanz- und 
Einkaufsrichtlinien. 

Wir führen vollständige, korrekte und 
zeitnahe Bücher, Aufzeichnungen und 
Konten, welche die Finanzlage und 
Transaktionen von Opella in 
Übereinstimmung mit den 
Rechnungslegungsstandards 
angemessen widerspiegeln.

Wir stellen vollständige, korrekte und 
zeitnahe Antworten im Zusammenhang 
mit internen und externen Prüfungen 
bereit.

Wir unterhalten unter keinen Umständen 
Mittel, Vermögenswerte oder 
Verbindlichkeiten, die nicht 
ordnungsgemäß erfasst oder „außerhalb 
der Buchhaltung“ verwaltet werden.

Weitere Hinweise zur finanziellen 
Integrität finden Sie in den Kapiteln „Wir 
kommunizieren sorgfältig“ und „Schutz 
unserer Vermögenswerte“.

Jahresabschluss.

F: Ich habe eine Zahlungsaufforderung 
von einem ausländischen Unternehmen 
mit einer entlegenen oder schwer 
überprüfbaren Gerichtsbarkeit erhalten, 
das sich von der Geschäftseinheit 
unterscheidet, mit der wir den Vertrag 
ursprünglich abgeschlossen haben. 
Dieses Unternehmen hat keine 
eindeutige Verbindung zu den 
Dienstleistungen, die wir in Anspruch 
genommen haben, und die 
Rechnungswährung stimmt nicht mit 
unserer Vereinbarung mit dem Anbieter 
überein. Darüber hinaus unterscheidet 
sich die Adresse auf der Rechnung von 
der Adresse, die wir in unseren 
Unterlagen haben. Wie soll ich vorgehen?

A: Sie müssen diese Aufforderung 
unverzüglich der Finanzabteilung und der 
Abteilung für Ethics and Business 
Integrity (EBI) melden. Wir bei Opella 
nehmen potenziell betrügerische 
Aktivitäten sehr ernst. 

Fragen und Antworten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

→ Quellenangaben.
Opella Rules for International Financial Reporting 
(IFRS) Operational Navigation Standards.
Anticorruption Standard.

→ Kontakt.
Finance.
Ethics and Business Integrity (EBI).

Zahlungsaufforderungen an 
ausländische Unternehmen ohne 
eindeutigen Geschäftszweck oder 
Zusammenhang mit den erbrachten 
Dienstleistungen stellen Warnsignale für 
mögliche Geldwäsche, betrügerische 
Praktiken oder Steuerhinterziehung dar. 
Wenn wir dieses Problem umgehend 
adressieren, schützen wir die finanzielle 
Integrität von Opella und halten unsere 
Verpflichtung zu Transparenz, Vertrauen 
und ethische Geschäftspraktiken 
aufrecht.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Einhaltung von Exportkontrollen, 
Zollvorschriften und Sanktionsbeschränkungen.

Opella verpflichtet sich, die strikte Einhaltung von Exportkontrollen, Zollvorschriften und 
Sanktionsbeschränkungen sicherzustellen und gleichzeitig für eine zeitnahe und konforme 
Bereitstellung unserer Produkte und Lösungen zu sorgen. Dies ist entscheidend, um 
schwerwiegende rechtliche Konsequenzen zu vermeiden, unsere Geschäftstätigkeit zu 
schützen und geltende internationale und nationale Menschenrechts- und 
Sicherheitsstandards einzuhalten.

Wir halten uns an alle geltenden Gesetze 
und Vorschriften zu Handelscompliance 
und Sanktionen, einschließlich der 
Bestimmungen in Bezug auf Import, 
Export und Wiederausfuhr von Waren, 
Dienstleistungen, Software und 
Technologie. 

Wir überprüfen vor der Durchführung von 
Transaktionen, ob unsere 
Geschäftspartner Beschränkungen durch 
relevante Sanktionslisten (z. B. OFAC, EU 
und andere) unterliegen, einschließlich 
gründlicher Hintergrundprüfungen in 
Abhängigkeit von ihrem Risikoprofil.

Wir beteiligen uns nicht an verbotenen 
Aktivitäten, an denen sanktionierte 
Länder, Einzelpersonen, Unternehmen 
oder Organisationen beteiligt sind, es sei 
denn, wir berufen uns auf 
ordnungsgemäße Ausnahmen oder holen 
zuvor eine Genehmigung der zuständigen 
Behörden ein.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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F: Ich bin ein in den USA ansässiger Mitarbeiter, der zu unserem Hauptsitz in Frankreich 
reist. Ich wurde dorthin eingeladen, um an einem Projektteam-Meeting teilzunehmen, in 
dem es um die Einführung eines neuen in den USA hergestellten Produkts geht. Das 
Produkt ist für ein Land bestimmt, das verschiedenen US-Sanktionen und 
Exportkontrollen unterliegt. Man bittet mich als Marken- und Innovationsleiter, der für die 
Vermarktung dieses Produkts in den USA verantwortlich ist, zu der Einführungsstrategie 
zu beraten. Vertreter des externen Vertriebshändlers von Opella und dessen lokale 
Medienagentur werden an dem Gespräch teilnehmen. Was sollte ich beachten, bevor ich 
das Meeting und meine Rolle im Projekt annehme?

A: Bevor Sie an dem Meeting oder Projektteam teilnehmen, müssen Sie den 
Projektmanager bitten, die Exportkontrollen und die Sanktionsbewertung des Projekts auf 
Grundlage der EU- und US-Vorschriften zur Verfügung zu stellen. Vergewissern Sie sich, 
dass Ihre Beratungstätigkeit und das Projekt nicht Sanktionsvorschriften unterliegen –
oder, wenn dies der Fall ist, dass entsprechende Ausnahmen oder Genehmigungen 
bestätigt wurden. Prüfen Sie, ob die beteiligten Dritten auf Sanktionslisten stehen, 
insbesondere auf jenen der EU oder der USA. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an die 
Rechtsabteilung. Beachten Sie, dass in den USA hergestellte Produkte im Hinblick auf die 
US-Exportkontrollvorschriften für das Zielland zu prüfen sind. Wenn die Bewertung 
unvollständig ist oder Sie einen Sanktionsverstoß vermuten, ziehen Sie sich von dem 
Vorgang zurück und melden Sie den Vorfall der Rechtsabteilung und der Abteilung für 
Ethics and Business Integrity (EBI).

Fragen und Antworten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

→ Quellenangaben.
Trade Restrictions and Economic. 
Sanctions Standard.

→ Kontakt.
Legal.
Finance (Treasury, GBS).
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Verpflichtung zu fairem Wettbewerb.

Opella ist der Meinung, dass die Aufrechterhaltung eines fairen Wettbewerbs für die 
Förderung von Innovationen und die Verbesserung der Qualität unserer Produkte 
unerlässlich ist. Wenn wir einen wettbewerbsfähigen Markt fördern, bieten wir den 
Menschen mehr Auswahlmöglichkeiten, was letztendlich dem Gesundheitssystem und der 
Gesellschaft zugutekommt. Außerdem ermöglicht es Einzelpersonen, selbstbewusst und 
ganz einfach die Kontrolle über ihre Gesundheit zu übernehmen.

Wir halten alle geltenden Kartell- und 
Wettbewerbsgesetze, -bestimmungen und 
-kodizes ein.

Wir konkurrieren ausschließlich auf der 
Grundlage der Vorzüge unserer Produkte 
und der Effektivität unserer beruflichen 
Fähigkeiten.

Achten Sie besonders auf unsere 
Kommunikation mit Wettbewerbern, 
insbesondere bei Tagungen von 
Wirtschaftsverbänden, Kongressen, 
Konferenzen oder anderen Interaktionen 
mit ihnen.

Behandeln Sie alle Kunden, Lieferanten, 
Handelspartner und Vertriebshändler mit 
Fairness und unterlassen Sie es, 
unrechtmäßige Beschränkungen zu 
fordern oder aufzuerlegen.

Wir besprechen oder koordinieren unsere 
kommerziellen Entscheidungen nicht mit 
Wettbewerbern in Bezug auf Preise, 
Rabatte, Marktaufteilung, 
Marketingstrategien, wissenschaftliche 
Strategien, Kundendaten, Forschung oder 
andere wettbewerbsrelevante 
Informationen.

Wir verunglimpfen die Wettbewerber nicht 
und beteiligen uns nicht an irgendeiner Form 
negativer Kampagnen gegen sie.

Wir nutzen keine marktbeherrschende 
Position aus, die wir möglicherweise 
innehaben.

Wir versuchen nicht, Wettbewerber vom 
Markt auszuschließen, indem wir uns an 
Boykotten oder anderen Zwangspraktiken 
beteiligen.

F: Ich habe an einer 
Wirtschaftsverbandstagung 
teilgenommen, bei der ich hörte, wie 
mehrere Mitglieder über ihre Apotheker-
Kundenlisten und die Rabatte sprachen, 
die sie diesen Kunden anbieten. Wie soll 
ich vorgehen?

A: Beteiligen Sie sich nicht an dem 
Gespräch. Legen Sie unverzüglich 
Widerspruch ein und verlangen Sie, dass 
Ihr Widerspruch im Sitzungsprotokoll 
festgehalten wird. Wenn das Gespräch 
trotz Ihres Widerspruchs fortgesetzt 
wird, verlassen Sie die Tagung sofort und 
melden Sie den Vorfall der 
Rechtsabteilung. 

Fragen und Antworten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

→ Kontakt.
Legal.

Denken Sie immer daran, dass die 
Weitergabe wettbewerbsrelevanter 
Informationen wie Kundenlisten oder 
Geschäftsbedingungen an 
Wettbewerber Verstöße gegen die 
Wettbewerbs- und Kartellgesetze zur 
Folge haben kann. Dies kann zu 
erheblichen Geldstrafen, Rufschädigung 
und Freiheitsstrafen für die beteiligten 
Personen führen.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Einhaltung des Datenschutzes.

Opella respektiert die Datenschutzrechte aller, mit denen wir interagieren, ob Verbraucher, 
Patienten, Mitarbeiter, Kunden, Fachkreisangehörige, Partner, Lieferanten oder andere 
Stakeholder. Wir verpflichten uns voll und ganz, personenbezogene Daten zu schützen 
und die Einhaltung aller relevanten Datenschutzgesetze, -bestimmungen und -kodizes zu 
gewährleisten. Einfach ausgedrückt: Wenn wir den Datenschutz priorisieren, bauen wir 
Vertrauen auf und schaffen eine Basis für verantwortungsvolle und nachhaltige 
Geschäftspraktiken.

Wir erfassen und verwenden 
personenbezogene Daten auf 
nachvollziehbare und angemessene 
Weise, respektieren die Präferenzen der 
Menschen und gestatten ihnen, ihre 
Datenschutzrechte auszuüben.

Wir erfassen nur die personenbezogenen 
Daten, die für bestimmte und legitime 
Zwecke benötigt werden. Wir bewahren 
sie nur so lange auf, wie es erforderlich ist 
und verwenden sie nicht für andere 
Zwecke, es sei denn, uns wird die 
erforderliche Einwilligung oder 
Genehmigung erteilt.

Wir verstehen und respektieren die 
Verantwortlichkeiten im Zusammenhang 
mit der Verwendung personenbezogener 
Daten. Ganz egal, ob wir innovativ agieren 
oder im Alltagsbetrieb tätig sind, gehen 
wir bei jeder Initiative auf Datenschutz-, 
Sicherheits- und 
Datenintegritätsbedenken ein.

Wir treffen angemessene 
Sicherheitsvorkehrungen, um ein 
angemessenes Schutzniveau für die 
Daten und Rechte von Einzelpersonen zu 
gewährleisten – unabhängig davon, ob 
personenbezogene Daten an Partner, 
Anbieter oder innerhalb von verbundenen 
Unternehmen von Opella weitergegeben, 
grenzüberschreitend übertragen oder von 
verschiedenen Standorten aus abgerufen 
werden.

Wir erfassen, speichern oder verwenden 
personenbezogene Daten nicht auf eine 
Weise oder für Zwecke, die unethisch, 
unrechtmäßig oder in irgendeiner Weise 
nachteilig für Einzelpersonen oder die 
Gesellschaft wirken.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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F: Wenn Verbraucher uns Nachrichten über Produktprobleme senden, verwenden wir 
diese Nachrichten, um diese Probleme zu lösen und darauf zu reagieren. Können wir diese 
Nachrichten auch verarbeiten und die von den Verfassern verwendete Ausdrucksweise 
und Sprache analysieren, um Rückschlüsse auf die Zufriedenheit der Verbraucher zu 
ziehen und entsprechende Trends zu verfolgen?

A: Nicht, ohne die Auswirkungen auf den Datenschutz zu bewerten und sicherzustellen, 
dass die Verwendung mit dem ursprünglichen Zweck übereinstimmt. Jede Nachricht 
enthält personenbezogene Daten, die ausschließlich zur Lösung von Problemen 
verwendet werden dürfen – nicht zur Überwachung von Meinungen, es sei denn, die 
Absender wurden darüber vorab informiert. Die systematische Wiederverwendung dieser 
Daten für Analysen oder Trendberichte kann Aktualisierungen der Datenschutzerklärung 
und in einigen Rechtsordnungen eine ausdrückliche Einwilligung erfordern. Sie müssen 
sich an die Datenschutzstelle wenden, die eine Risikobewertung durchführt und Ihnen 
dabei hilft, die notwendigen Maßnahmen zu ergreifen, bevor entsprechende Aktivitäten 
implementiert werden.

Fragen und Antworten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

→ Quellenangaben.
Data Privacy Standard.

→ Kontakt.
Ethics and Business Integrity (EBI) – Privacy Office.
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Aufrechterhaltung von Produktsicherheit und -
qualität. 

Opella bemüht sich bei allem, was wir tun, um eine Kultur der Sicherheit, Qualität und 
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen. Unsere oberste Priorität ist die Gesundheit und 
Sicherheit von Patienten und Verbrauchern, damit sichergestellt wird, dass das Vertrauen 
in unsere Produkte und Praktiken gewonnen und aufrechterhalten wird. Wir befähigen sie, 
selbstbewusst und unbesorgt die Kontrolle über ihre Gesundheit zu erlangen und 
bewusste Entscheidungen auf der Grundlage zuverlässiger wissenschaftlicher Daten zu 
treffen.

Wir befolgen alle geltenden Richtlinien für 
bewährte Praktiken (Good Practices, 
GxP), einschließlich guter Herstellungs-, 
Vertriebs- und klinischer Praktiken, sowie 
die geltenden Bestimmungen und 
Gesetze in Bezug auf Qualität, Vigilanz, 
Meldung unerwünschter Ereignisse und 
Produktbeschwerden, einschließlich 
Pharmakovigilanz, Vigilanz von 
Medizinprodukten, Kosmetovigilanz und 
Ernährungsvigilanz. So gewährleisten wir 
die höchste Qualität und Sicherheit 
unserer Produkte während ihres 
gesamten Lebenszyklus.

Wir führen regelmäßige Prüfungen der 
Aktivitäten aller GxP-Funktionen durch 
(klinische Aktivitäten, Pharmakovigilanz, 
medizinische Informationen, Herstellung 
und Bereitstellung), um die Einhaltung 
externer und interner Prozesse 
sicherzustellen. Darüber hinaus prüfen wir 
unsere Lieferkette, einschließlich 
Standorte, Lieferanten, Logistiker und 
Handelspartner, damit nur Produkte an 
Patienten und Verbraucher geliefert 
werden, die unseren strengen Standards 
entsprechen.

Wir identifizieren, bewerten und 
handhaben produktbezogene Risiken 
proaktiv, um die Sicherheit von Patienten 
und Verbrauchern zu schützen. Dabei 
adressieren wir alle Bedenken zeitnah.

Wir melden, überwachen und bewerten 
unerwünschte Ereignisse und 
Produktbeschwerden unverzüglich und 
implementieren Maßnahmen zur 
Risikominderung entsprechend den 
geltenden Gesetzen, Bestimmungen und 
Kodizes unter Befolgung klarer und 
effizienter interner Governance- und 
Entscheidungsprozesse.

Wir treffen keine Sicherheits- und 
Qualitätsentscheidungen auf der Grundlage 
kommerzieller Interessen.

Wir versäumen es nicht, die Risiken im 
Zusammenhang mit der Produktqualität und 
-sicherheit während des gesamten 
Lebenszyklus zu bewerten. 

Wir ignorieren keine Informationen zu 
unerwünschten Ereignissen, 
Produktbeschwerden oder Feedback.

Wir machen keine Kompromisse bei der 
Transparenz oder der verantwortungsvollen 
Kommunikation von Produktinformationen.

Wir nehmen jegliches Feedback und alle 
Aussagen in Bezug auf unsere Produkte 
ernst und nutzen sie, um unsere Qualitäts-
und Sicherheitsstandards kontinuierlich zu 
verbessern.

Wir priorisieren die Bereitstellung zeitnaher, 
korrekter und evidenzbasierter Antworten 
auf Informationsanfragen von 
Verbrauchern, Patienten und 
Fachkreisangehörigen, damit unsere 
Kommunikation klar, ausgewogen und 
begründet ist und fundierte Entscheidungen 
sowie die verantwortungsvolle Verwendung 
unserer Produkte unterstützt.

Wir treffen datengestützte Entscheidungen 
zur Produktsicherheit und -qualität.

Wir führen eine aufmerksame Überwachung 
durch und treffen Maßnahmen, um den 
Vertrieb gefälschter Produkte zu verhindern 
und unsere Markenintegrität zu schützen.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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F: Ich habe meine Nachbarin im Supermarkt getroffen, und sie erzählte mir, dass sie 
Kopfschmerzen und Schwindel bekommen hat, nachdem sie eines der Produkte von 
Opella verwendet hatte. Sie ist sich nicht sicher, ob die Symptome mit dem Produkt 
zusammenhängen. Sollte ich dies melden?

A: Ja, alle potenziellen unerwünschten Ereignisse oder gesundheitlichen Bedenken im 
Zusammenhang mit unseren Produkten sollten unabhängig von den Umständen 
unverzüglich gemeldet werden. Es ist wichtig, die festgelegten Meldeverfahren zu 
befolgen, damit das Problem ordnungsgemäß bewertet wird. Wir bei Opella pflegen eine 
Kultur der Sicherheit, in der jedes Anliegen ernst genommen und mit größter Sorgfalt 
behandelt wird.

Fragen und Antworten.

→ Quellenangaben.
Vigilance Standard(s).
Quality Standard.

→ Kontakt.
Pharmacovigilance, Medical Device Vigilance, 
Nutritional Product Vigilance, Cosmetovigilance
M&S/Quality.
Science/Regulatory.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.
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Verantwortungsvolle Vermarktung, 
Verkaufsförderung und Aufklärung.

Opella arbeitet mit einer Vielzahl von Stakeholdern zusammen, um die wissenschaftliche 
Fortbildung und die Förderung unserer Produkte zu unterstützen, darunter Verbraucher, 
Patienten, Betreuer, Ärzte, Apotheker, Handelspartner, Gesundheitsorganisationen, 
Handelsverbände und Staatsbedienstete. Wir verpflichten uns, solche Beziehungen auf 
der Grundlage von Ehrlichkeit, Fairness und gemeinsamer Verantwortung mit dem Ziel 
aufzubauen, im Gesundheitsbereich bessere Ergebnisse für alle zu erzielen.

Wir interagieren nur mit Stakeholdern, 
wenn es einen klaren und legitimen 
wissenschaftlichen oder geschäftlichen 
Grund gibt, der das Wohlbefinden von 
Verbrauchern oder Patienten fördert.

Wir respektieren die Unabhängigkeit der 
Stakeholder und ergreifen Maßnahmen, 
um potenzielle Interessenkonflikte zu 
vermeiden oder zu lösen.  

Wir hören unseren Stakeholdern zu und 
schätzen ihre Erkenntnisse, indem wir ihr 
Feedback nutzen, um unsere Arbeit zu 
verbessern und ihre Bedürfnisse zu 
berücksichtigen.

Wir unterstützen die Aufklärung der 
Stakeholder über Gesundheit, 
Wohlbefinden und die sichere und 
effektive Verwendung unserer Produkte. 

Wir stellen sachliche, 
wissenschaftsbasierte, faire, 
ausgewogene, fundierte und aktuelle 
Informationen über unsere Produkte 
bereit, damit sie sicher und effektiv 
verwendet werden.  

Wir legen alle Sponsorings und 
finanziellen oder materiellen 
Unterstützungen offen, um eine 
transparente Finanzierung und Förderung 
zu gewährleisten. Wir erwarten, dass die 
Empfänger dieser Finanzierung das 
gleiche Maß an Transparenz 
aufrechterhalten. 

Wir überprüfen und genehmigen vor der 
Verwendung alle Werbematerialien und 
wissenschaftlichen Informationen gemäß 
unseren internen Verfahren.  

Wir lassen keine irreführenden 
Behauptungen oder Mitteilungen zu, die 
eine fehlerhafte Grundlage für 
Entscheidungen bilden oder diese auf 
unzulässige Weise beeinflussen könnten.  

Wir beteiligen uns nicht an verdeckten 
Werbeaktionen und bewerben unsere 
Produkte nicht außerhalb ihrer 
zugelassenen Indikationen oder 
Verwendungen oder bevor die 
erforderlichen Marktzulassungen erteilt 
werden.

Wir nutzen keine Geschenke, Spenden, 
Zuschüsse, Dienstleistungen, Bewirtung, 
Unterhaltung oder andere 
Wertübertragungen, um Entscheidungen 
– wie Produktempfehlungen, 
Verschreibungen, Produktwechsel oder 
Richtlinien – auf unangemessene Weise 
zu beeinflussen.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

Wir behandeln alle Patienten und 
Verbraucher sowie Patienten- und 
Verbraucherorganisationen fair und stellen 
sicher, dass unsere Interaktionen mit ihnen 
auf gegenseitigem Respekt basieren.

Wir gewährleisten, dass unsere 
Interaktionen mit Stakeholdern schriftlich 
dokumentiert und offengelegt werden, wenn 
dies den geltenden Transparenzgesetzen, -
bestimmungen und -kodizes entspricht und 
nach ihnen erforderlich ist.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .



→ Kontakt.
Growth Hub/Brand & Innovation.
Medical.
Regulatory.
Public Affairs.
Ethics and Business Integrity (EBI).
Legal.
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Fragen und Antworten.

F: Als Vertriebsmitarbeiter freue ich mich über unser neues Allergieprodukt und kann es 
kaum erwarten, es mit den Apothekern in meiner Stadt zu teilen. Kann ich sofort damit 
beginnen, es zu bewerben, indem ich Nachdrucke eines Fachmagazins teile, das ich online 
gefunden habe, oder muss ich auf die genehmigten Materialien warten?

A: Es ist schön zu hören, wie begeistert Sie sind, die Apotheker auf dem Laufenden zu 
halten! Es ist jedoch wichtig, dass wir nur Materialien weitergeben, die offiziell von Opella 
genehmigt wurden. So wird sichergestellt, dass alle von uns bereitgestellten 
Informationen korrekt und konform sind und den Bestimmungen entsprechen. Alle 
produktbezogenen Materialien, einschließlich Materialien von Dritten, wie z. B. Artikel aus 
Fachmagazinen, müssen unseren internen Genehmigungsprozess durchlaufen, bevor wir 
sie weitergeben. Wenn wir diese Schritte befolgen, erhalten wir das Vertrauen aufrecht 
und stellen sicher, dass die Apotheker die zuverlässigsten und konformsten Informationen 
erhalten, um ihre Rolle in der Patienten- und Verbraucherversorgung gut erfüllen zu 
können.

→ Quellenangaben.
Anticorruption Standard.
Service Standard.
Hospitality Standard.
Grants Standard.
Donations Standard.
Opella Meetings Standard.
Congresses Standard.
Patient Standard.
Third Party Activities Standard.
Items Standard.
Influencer Interaction SOP.
Promotional and Non-Promotional Materials 
Procedure.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.
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Sorgfältige Kommunikation.

Opella glaubt, dass jeder von uns eine entscheidende Rolle dabei spielt, wie die Welt unser 
Unternehmen sieht. Was wir äußern und teilen – insbesondere öffentlich oder online –
kann einen bleibenden Eindruck hinterlassen. Deshalb ist es für uns alle wichtig, 
verantwortungsvoll und aufmerksam mit den Stakeholdern zu kommunizieren, von 
Verbrauchern und Patienten bis hin zu Fachkreisangehörigen, den Medien und politischen 
Entscheidungsträgern. So schützen wir nicht nur unseren Ruf, sondern bauen auch 
Vertrauen auf und tragen dazu bei, einen positiven Einfluss in der Welt der Selbstfürsorge 
zu erzielen.

Wir teilen Informationen, die 
wahrheitsgemäß, respektvoll und aktuell 
sind und auch die relevanten Gesetze und 
Bestimmungen sowie die Richtlinien und 
Verfahren von Opella befolgen, mit den 
Stakeholdern. 

Wir nutzen Kommunikationskanäle wie E-
Mail, soziale Medien und offiziell 
genehmigte Messaging-Apps 
verantwortungsvoll und professionell und 
vermeiden jeglichen Missbrauch, der den 
Ruf von Opella schädigen oder sensible 
Informationen offenlegen könnte.

Wir verwenden gutes Urteilsvermögen 
bezüglich des Tons und Inhalts, damit das 
Unternehmen nicht falsch dargestellt oder 
sein Ansehen gefährdet wird.

Wir stellen sicher, dass in allen unseren 
Berichten, Pressemitteilungen und 
öffentlichen Mitteilungen die 
erforderlichen angemessenen, korrekten, 
zeitnahen und klaren Angaben zu unserer 
Geschäftstätigkeit, unserem Portfolio, 
unserer Finanzlage und unseren 
Betriebsergebnissen veröffentlicht 
werden.

Wir schützen vertrauliche 
Finanzinformationen und geben sie nur für 
legitime Zwecke an autorisierte Personen 
weiter.

Wir sprechen nur im Namen von Opella, 
wenn uns offiziell die Genehmigung dazu 
erteilt wurde. Dies gilt für Interaktionen 
mit den Medien, Beiträge in sozialen 
Medien, öffentliche Vorträge oder 
Veröffentlichungen. Wir betreiben 
Lobbyarbeit auf transparente und 
verantwortungsvolle Weise, um zu einer 
fundierten politischen 
Entscheidungsfindung beizutragen, 

Wir geben keine sensiblen oder 
vertraulichen Informationen über unser 
Unternehmen, unsere Produkte, unsere 
Praktiken, unsere Mitarbeiter oder über 
Verbraucher oder Interessenvertreter 
öffentlich bekannt, einschließlich digitaler 
Plattformen. 

Wir sprechen nicht über unsere Produkte, es 
sei denn, wir sind dazu berechtigt und es ist 
angemessen.

Wir bieten oder versprechen politischen 
Entscheidungsträgern keinerlei Form von 
persönlichem Vorteil – wie Geschenke, 
Bewirtung, Unterhaltung oder 
Dienstleistungen – um ihre Entscheidungen 
zu beeinflussen. Ebenso wenig bieten oder 
versprechen wir den Medien persönliche 
Vorteile, damit sie positiv über Opella und 
seine Produkte schreiben.

die die öffentliche Gesundheit fördert und 
die legitimen Interessen der 
Gesundheitsbranche widerspiegelt.

Wir stellen sicher, dass nur Public Affairs, 
andere autorisierte Mitarbeiter und 
genehmigte Berater Lobbyarbeit im Namen 
von Opella betreiben. Wir verlangen, dass 
alle Lobbyaktivitäten den geltenden 
Gesetzen und Bestimmungen, den 
institutionellen Kodizes sowie den internen 
Richtlinien entsprechen. Dazu gehören 
Transparenzverpflichtungen wie 
Registrierungs- und Offenlegungspflichten.

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .

Das tun wir / Das tue ich .

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.



→ Kontakt.
Communications.
Public Affairs.
Legal.

→ Quellenangaben.
Social Media Guidance.
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Fragen und Antworten.

F: Kann ich ein Gruppenfoto von unserem letzten offiziellen Opella Team-Jahresendessen 
auf meinem persönlichen LinkedIn-Konto teilen? Es war ein so lustiger Moment und ich bin 
stolz darauf, Teil des Unternehmens zu sein.

A: Ja, Sie können Fotos von Opella-Veranstaltungen über Ihren persönlichen Social-
Media-Account teilen. Sie müssen jedoch sicherstellen, dass keine vertraulichen oder 
sensiblen Informationen von Opella sichtbar sind und dass alle abgebildeten Personen 
darüber informiert sind, dass das Foto möglicherweise in sozialen Medien veröffentlicht 
wird, und die Gelegenheit erhalten, dem zu widersprechen oder nicht auf dem Foto zu 
erscheinen. Wenn Sie diese Punkte beachten, können Sie Ihre Teammomente feiern und 
gleichzeitig unsere Vertraulichkeits-, Kommunikations- und Datenschutzrichtlinien 
einhalten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.
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Förderung des verantwortungsvollen Einsatzes 
von Technologie und künstlicher Intelligenz.

Opella engagiert sich dafür, digitale Technologien und Tools auf verantwortungsvolle, 
transparente und mit unseren ethischen Grundsätzen im Einklang stehende Weise zu 
nutzen. Unabhängig davon, ob es sich um künstliche Intelligenz (KI) oder andere digitale 
Systeme handelt, priorisieren wir die Integrität, respektieren die Benutzerrechte und 
stellen sicher, dass unsere Innovationen unsere Mission unterstützen. Wenn wir uns der 
Risiken bewusst sind, die mit aufkommenden digitalen Technologien verbunden sind, 
schützen wir unser Unternehmen und die Menschen, die uns vertrauen. Dieser Ansatz 
ermöglicht uns, uns verantwortungsvoll weiterzuentwickeln und gleichzeitig die hohen 
Standards einzuhalten, die Opella definieren.

Wir handhaben alle digitalen 
Technologien, Tools und Systeme mit 
Sorgfalt und Verantwortung.

Wir setzen formal genehmigte digitale 
Tools und Technologien auf transparente, 
ethische und rechtmäßige Weise ein.

Wir bemühen uns, interne KI-Lösungen zu 
entwickeln, die transparent, verständlich 
und erklärbar sind, damit Entscheidungen 
verständlich und Ergebnisse 
vertrauenswürdig sind. Dafür muss aktiv 
Voreingenommenheit, Diskriminierung, 
Unkorrektheit, Black-Box-Intransparenz 
und mangelnde Fairness vermieden 
werden.

Wir befolgen die internen Prozesse, um 
die potenziellen Risiken im 
Zusammenhang mit den von uns 
verwendeten digitalen Technologien zu 
bewerten und zu mindern, damit sie 
unsere Ziele unterstützen und gleichzeitig 
unsere Ethik-, Compliance-, Sicherheits-
und Qualitätsrichtlinien erfüllen.

Wir stellen sicher, dass eine 
angemessene menschliche Aufsicht 
angewendet wird, indem wir KI-Ausgaben 
auf Korrektheit, Angemessenheit und 
Inklusion überprüfen und validieren, 
insbesondere bei sensiblen oder 
bedeutenden Entscheidungen wie 
Kommunikation, 
Geschäftsentscheidungen oder 
Entscheidungen, die Verbraucher und 
Patienten betreffen.

Wir verwenden digitale Technologie 
(einschließlich KI-generierter Inhalte) nicht, 
um Kollegen oder Stakeholder irrezuführen 
oder zu manipulieren. 

Wir geben keine vertraulichen, persönlichen 
oder sensiblen Unternehmensinformationen 
auf öffentlichen oder nicht genehmigten KI-
Plattformen ein.

Wir legen klar offen, wenn externe Inhalte 
oder sonstige Kommunikationsmaterialien 
überwiegend durch KI erstellt wurden. 

Wir implementieren angemessene 
Kontrollen, wenn wir digitale Technologie für 
interne Operationen verwenden, um 
sicheren Zugriff und eine 
Datenverschlüsselung und kontinuierliche 
Überwachung zu gewährleisten und so 
Missbrauch oder Verstöße zu erkennen.

Wir bleiben über aufkommende digitale 
Risiken und KI-Risiken informiert und 
geschult, damit sich unsere Nutzung von 
Technologie verantwortungsvoll und 
gleichzeitig mit Innovationen 
weiterentwickelt.

Wir ergreifen geeignete Maßnahmen, um 
Verstöße gegen Urheberrechte, 
Lizenzbedingungen oder die Rechte Dritter 
zu verhindern.

Opella.    → Verhaltenskodex. → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Fragen und Antworten.

F: Darf ich KI nutzen, um eine Instagram-Anzeige für Enterogermina zu erstellen? Es 
handelt sich nur um einen ersten Entwurf, den ich vor der Weitergabe an das Team selbst 
überprüfe. Ist das zulässig?

A: Ja, Sie können formal genehmigte generative KI-Tools als Hilfe bei der Erstellung oder 
Ausarbeitung verwenden, solange Sie unsere Standards zur verantwortungsvollen KI-
Nutzung befolgen. Überprüfen und validieren Sie den Inhalt immer selbst und führen Sie 
einen Faktencheck durch, da KI-Ausgaben ungenau oder irreführend sein können. Ihre 
Nutzung von KI-Unterstützung sollte allen gegenüber transparent offengelegt werden. 
Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzten oder an die Rechtsabteilung, bevor 
Sie das Ergebnis mit anderen teilen.

→ Kontakt. 
Digital Data.

→ Quellenangaben.
Responsible AI Framework.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 2. Wir führen unsere Geschäfte auf ethische Weise.



30Opella.    → Verhaltenskodex.

3. Wir sorgen für 
unser 
Unternehmen 
und unsere 
Mitarbeiter.



31Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Lösung von Interessenkonflikten.

Die Mitarbeiter von Opella treffen Entscheidungen, die im besten Interesse des 
Unternehmens sowie der Verbraucher, der Patienten und anderer Stakeholder liegen. Wir 
vermeiden Interessenkonflikte und stellen sicher, dass unsere beruflichen Rollen niemals 
zum persönlichen Vorteil oder zum Vorteil von Freunden oder Familienmitgliedern genutzt 
werden. Wenn wir diesen Prinzipien treu bleiben, bauen wir Vertrauen auf, schützen 
unseren Ruf und tragen zu einer nachhaltigen Zukunft für die Selbstfürsorge bei. 

Wir nehmen Interessenkonflikte ernst, 
unabhängig davon, ob es sich dabei um 
tatsächliche oder potenzielle 
Interessenkonflikte handelt oder ob nur 
der Anschein eines solchen besteht, und 
wir legen sie routinemäßig und zeitnah 
offen. Wenn wir uns nicht wohl dabei 
fühlen, eine Situation offenzulegen, 
deutet dies wahrscheinlich auf einen 
Interessenkonflikt hin, den wir offenlegen 
sollten.

Wir vermeiden Situationen, in denen 
unsere persönlichen Interessen - oder die 
unserer nahen Verwandten - die legitimen 
Geschäftsinteressen von Opella
beeinträchtigen könnten oder den 
Anschein einer Beeinträchtigung 
erwecken.

Wir legen alle externen Rollen, 
Beratungstätigkeiten, 
Vorstandsmitgliedschaften, 
Geschäftsinteressen oder persönlichen 
Beziehungen mit Partnern, Lieferanten, 
Wettbewerbern oder anderen mit dem 
Gesundheitswesen verbundenen 
Unternehmen von Opella offen.

Wir bewerten potenzielle 
Interessenkonflikte, die von 
Stellenbewerbern und neuen Mitarbeitern 
für Stellen bei Opella offengelegt werden.

Wir lassen nicht zu, dass persönliche 
Interessen oder der Anschein von 
persönlichen Interessen die legitimen 
Geschäftsinteressen von Opella 
beeinträchtigen. Dazu gehören auch 
finanzielle Interessen, die unsere 
Entscheidungen beeinflussen könnten.

F: Meine Freundin ist kürzlich dem 
Führungsteam einer Digitalagentur 
beigetreten, die eine neue Marke von 
Opella unterstützen soll. Ich bin weder 
Teil dieses spezifischen Marketingteams 
noch allgemein an 
Lieferantenentscheidungen beteiligt. 
Muss ich das trotzdem melden?

A: Ja. Sie müssen diesen potenziellen 
Konflikt melden. Selbst wenn Sie nicht 
direkt an der Entscheidung beteiligt sind, 
könnte Ihre Verbindung Fragen 
aufwerfen oder den Anschein von 
Voreingenommenheit erwecken. 
Transparenz schützt Ihren Ruf und hilft, 
das Vertrauen in die Entscheidungen von 
Opella zu bewahren. Legen Sie die 
Situation gemäß dem Prozess von 
Opella offen.

Fragen und Antworten.

→ Kontakt.
Ethics and Business Integrity (EBI).

→ Quellenangaben.
Conflicts of Interest SOP.

Wir beaufsichtigen oder bevorzugen keine 
Verwandten oder Freunde. 

Wir treffen keine Entscheidungen, die 
durch romantische oder persönliche 
Verbindungen zu Befangenheit führen 
oder so wahrgenommen werden könnten.

Wir akzeptieren keine Geschenke oder 
Einladungen, die ein Gefühl der 
Verpflichtung schaffen könnten.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Schutz unserer Vermögenswerte

Opella engagiert sich für den Schutz seiner Vermögenswerte, indem Ressourcen 
verantwortungsvoll genutzt, starke interne Kontrollen aufrechterhalten und die 
vertraulichen Informationen von Opella geschützt werden. Wir respektieren sowohl unser 
geistiges Eigentum als auch das geistige Eigentum anderer und stellen sicher, dass wir mit 
Integrität handeln und bei allem, was wir tun, die höchsten Standards befolgen.

Wir schützen die Vermögenswerte von 
Opella – ob physische, finanzielle oder 
digitale Vermögenswerte oder geistige 
Eigentumsrechte – vor Verlust, 
Beschädigung, Veruntreuung, Diebstahl, 
Missbrauch und Verschwendung. Dazu 
gehört die Sicherung von Geräten, die 
Gewährleistung einer ordnungsgemäßen 
Lagerung und die unverzügliche Meldung 
von Problemen.

Wir behandeln alle vertraulichen und 
sensiblen Informationen mit höchster 
Sorgfalt. Dazu gehören Finanzdaten, 
Geschäftsstrategien, Mitarbeiter- oder 
Kundendaten und alle anderen 
geschützten Informationen.

Wir respektieren und schützen das 
geistige Eigentum von Opella. Dazu 
gehören zum Beispiel Produkt- und 
Verpackungsdesigns, Forschungs- und 
Entwicklungsdaten, Patente, Verfahren, 
Marken, Markennamen und Logos, 
Urheberrechte, Geschäftsgeheimnisse 
sowie Kunden- oder 
Mitarbeiterinformationen. Wir 
unternehmen alle notwendigen Schritte, 
um unsere geistigen Eigentumsrechte zu 
registrieren, zu verteidigen und 
durchzusetzen.

Wir respektieren das geistige Eigentum 
und die vertraulichen Informationen 
anderer. 

Wir nutzen die Unternehmensressourcen, 
einschließlich Ausrüstung und 
Datensystemen, verantwortungsvoll und 
nur für legitime Geschäftszwecke.

Wir missbrauchen oder verwerten die 
Vermögenswerte von Opella nicht zum 
persönlichen Vorteil, einschließlich 
betrügerischer Auszahlungen.

Wir geben vertrauliche Informationen 
nicht ohne ordnungsgemäße 
Genehmigung oder 
Sicherheitsvorkehrungen an Dritte weiter. 
Vor der Weitergabe an Dritte ist eine 
unterzeichnete 
Geheimhaltungsvereinbarung 
erforderlich.

Wir kopieren, verwenden oder teilen 
geschützte Materialien nicht ohne 
Genehmigung.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Wir verwalten Aufzeichnungen auf 
verantwortungsvolle Weise. 
Unternehmensdokumente und -daten 
müssen gemäß unseren 
Datenaufbewahrungsrichtlinien und den 
geltenden gesetzlichen Anforderungen 
aufbewahrt, abgerufen, übertragen und 
gelöscht werden.

Wir beobachten Bedrohungen der 
Cybersicherheit, einschließlich 
Cyberangriffen und Verletzungen des 
Schutzes personenbezogener Daten, und 
reagieren darauf. Im Falle eines Vorfalls 
befolgen wir unsere etablierten 
Datenschutzverletzungsverfahren, um die 
Schäden zu minimieren, relevante 
Stakeholder zu benachrichtigen und die 
Sicherheit schnell und effektiv 
wiederherzustellen.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Fragen und Antworten.

F: Ich habe im Internet gesurft und bin auf einen Wettbewerb für Werbung im Bereich 
Consumer Healthcare gestoßen. Zu meiner Überraschung habe ich gesehen, dass unsere 
Kreativagentur die neue Kampagne für unser bevorstehendes Produkt eingereicht hatte, 
obwohl unsere Kampagne noch nicht gestartet wurde. Wie soll ich vorgehen?

A: Melden Sie dies sofort Ihrem Vorgesetzten. Die Weitergabe einer Kampagne vor ihrem 
offiziellen Start kann eine Verletzung der Vertraulichkeit durch die Agentur darstellen. 
Diese Art der unbefugten Offenlegung – selbst durch einen vertrauenswürdigen Partner –
kann Opella gefährden und die Wirkung der Markteinführung untergraben. Opella verlässt 
sich darauf, dass alle Mitarbeiter dazu beitragen, vertrauliche Materialien zu schützen und 
sicherzustellen, dass unsere Dritten dasselbe tun, da wir auch für ihr Verhalten 
verantwortlich sind.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

→ Kontakt. 
LEX/ Legal/ Corporate Security & Intelligence.
Digital/ Cybersecurity.

→ Quellenangaben.
Information Technology and Solutions Usage 
Standard.
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Förderung einer integrativen Kultur

Opellas Mission „die Gesundheit in Ihre Hände zu legen, indem wir die Selbstfürsorge so 
einfach machen, wie sie sein sollte“ beinhaltet eine grundlegende Verpflichtung, ein 
sinnstiftendes, innovatives Gesundheitsunternehmen aufzubauen, das sowohl die 
vielfältigen Gemeinschaften von Verbrauchern, denen wir dienen, authentisch 
repräsentiert, als auch eine Kultur fördert, in der sich jeder wertgeschätzt und einbezogen 
fühlt. Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapital, und wir glauben unerschütterlich 
an den Wert, der darin liegt, ihnen unabhängig von ihrem Hintergrund Chancen zu bieten, 
zu glänzen und Führungsverantwortung zu übernehmen. Daher arbeiten wir nach den 
folgenden Grundprinzipien:

Wir fördern verschiedene Perspektiven, 
die Innovationen und eine bessere 
Selbstfürsorge für Verbraucher weltweit 
bewirken.

Wir gestalten unsere Einstellungs- und 
Beförderungspraktiken auf Grundlage von 
Chancengleichheit bei der Beschäftigung 
und Anerkennung von Leistung und 
Potenzial.

Wir schaffen ein Umfeld, in dem die 
Mitarbeiter ihr authentisches Ich in die 
Arbeit einbringen können, denn Inklusion 
fördert Innovation.

Wir passen unsere Inklusionsinitiativen 
kontinuierlich an, um die 
Geschäftsanforderungen zu erfüllen und 
die geltenden Gesetze einzuhalten, wobei 
wir die lokalen Kontexte respektieren.

Wir verpflichten uns, einen barrierefreien 
Arbeitsplatz zu schaffen, indem wir 
angemessene Vorkehrungen treffen (z. B. 
Rampen, Aufzüge und Ruhezonen) und 
flexible Arbeitsvereinbarungen und Tools 
bereitstellen, mit denen Mitarbeitende 
aller Fähigkeiten sich vollständig 
einbringen und erfolgreich sein können.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Wir akzeptieren keine Verhaltensweisen 
oder Praktiken, die ein sicheres, 
integratives und respektvolles 
Arbeitsumfeld untergraben, in dem sich 
alle Personen wertgeschätzt und befähigt 
fühlen, einen Beitrag zu leisten.

Wir diskriminieren oder stigmatisieren 
keine Personen, die Anpassungen 
fordern, Vorfälle melden oder sich für 
Verbesserungen der Barrierefreiheit 
einsetzen. Ebenso wenig dulden wir 
Vergeltungsmaßnahmen gegen solche 
Personen.

Das tun wir / Das tue ich . Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Fragen und Antworten.

F: Ein Kollege macht oft „Witze“ über Geschlechterrollen und lässt sich wiederholt 
darüber aus, was er für „geeignete“ Aufgaben für Männer und Frauen hält. So sagte er 
kürzlich, dass es „Aufgabe von Frauen ist, zum Geburtstag der Mitarbeiter Kuchen zu 
kaufen“. Ich fühle mich dabei unwohl, aber ich bin mir nicht sicher, ob das als Belästigung 
anzusehen ist. Wie soll ich vorgehen?

A: Kommentare, die Geschlechterstereotypen untermauern, selbst in Form von Witzen, 
können ein feindseliges oder ausschließendes Arbeitsumfeld schaffen. Sie können also 
von denjenigen, die solche Botschaften empfangen, trotz der arglosen Absicht der Person, 
die den Witz macht, als Belästigung wahrgenommen werden. Es ist wichtig, dies zu 
adressieren, ganz egal, ob diese Kommentare auf uns abzielen oder wir sie einfach nur 
mitbekommen. Wir können direkt antworten, indem wir sagen: „Ich glaube nicht, dass 
dieser Kommentar mit unserem Engagement für Inklusion und unserem Challenger 
Mindset übereinstimmt“. Ein Verbündeter zu sein bedeutet, es anzusprechen, wenn Sie 
Zeuge eines solchen Verhaltens werden – nicht nur für sich selbst, sondern auch, um 
andere zu unterstützen, die sich möglicherweise ausgegrenzt fühlen. Wenn die Person ihr 
Verhalten nicht ändert oder Sie es lieber nicht direkt adressieren möchten, können Sie es 
einem Kollegen bei P&C, der Abteilung für Ethics and Business Integrity (EBI) oder über die 
(Speak-Up-Helpline) melden. Unsere Arbeitsplatzkultur basiert auf Respekt, und jeder ist 
dafür verantwortlich, dem gerecht zu werden.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

→ Kontakt. 
P&C.
Sustainability.

→ Quellenangaben.
Human Rights Policy.

https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=de#refresh
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Pflege von professionellem Verhalten.

Opella pflegt ein sicheres und respektvolles Arbeitsumfeld, in dem alle Formen von 
Fehlverhalten, einschließlich Belästigung und Diskriminierung, entschieden abgelehnt 
werden. Wir dulden kein Verhalten, das die Würde einer Person untergräbt, und sorgen 
dafür, dass sich jeder bei jeglicher Interaktion wertgeschätzt und respektiert fühlt.

Wir verbieten unmissverständlich alle 
Formen von Belästigung oder 
Diskriminierung oder auch nur den 
Anschein von Belästigung oder 
Diskriminierung – sei es verbal, schriftlich, 
digital oder physisch – aufgrund von 
Rasse oder ethnischer Herkunft, 
Hautfarbe, Religion, Nationalität, Alter, 
Geschlecht, Geschlechtsidentität und -
ausdruck, sexueller Orientierung, 
Behinderung, Aussehen, Genetik, 
Krankengeschichte, Familienstand, 
Schwangerschaft, Elternschaft, 
politischer Zugehörigkeit, 
Gewerkschaftsmitgliedschaft, 
sozioökonomischem Status oder anderen 
gesetzlich geschützten Merkmalen. Dies 
gilt für Rekrutierung, 
Beschäftigungsbedingungen, berufliche 
Entwicklung, Karrierefortschritt oder jede 
andere Interaktion.

Wir lehnen kategorisch die Verwendung 
von Stereotypen, Witzen, 
Mikroaggressionen, Einschüchterung, 
Mobbing und jeder anderen Form von 
Verhalten und Kommunikation ab, die auf 
Belästigung oder Diskriminierung 
hindeutet. Wir schätzen solche 
Situationen aktiv ein und adressieren sie 
umgehend.

Wir lehnen sexuelle Belästigung und 
Diskriminierung entschieden ab und 
gehen hart dagegen vor. Dies gilt 
beispielsweise für sexuelle 
Annäherungsversuche, anzügliche 
Kommentare, Witze, Fragen oder Gesten; 
Andeuten von Körperteilen; 
unangemessenen Kontakt ohne 
Einwilligung; Eindringen in den 
persönlichen Bereich auf sexuelle Weise; 
Bestehen auf Einladungen zu privaten 
Treffen; Versprechen von Beförderungen 
oder Vermeiden einer Kündigung als 
Gegenleistung für sexuelle Gefälligkeiten; 
oder Beenden von Karrieren als Reaktion 
auf abgelehnte Einladungen.

Wir lehnen den Besitz, die Nutzung, 
Verteilung oder das Arbeiten unter dem 
Einfluss illegaler Drogen oder nicht 
genehmigter, kontrollierter Substanzen 
strikt ab – dies gilt auf dem 
Firmengelände, während der Arbeitszeit 
sowie bei allen geschäftlichen Aktivitäten 
im Namen des Unternehmens.

Wir lehnen den Konsum jeglicher 
Substanzen ab, die – selbst wenn sie 
nach lokalem Recht erlaubt sind – die 
sichere und ordnungsgemäße Ausübung 
der Arbeit beeinträchtigen oder die 
Gesundheit und Sicherheit anderer 
gefährden können.
Wir erlauben moderaten Alkoholkonsum 
bei beruflichen Veranstaltungen, sofern 
dieser kulturell akzeptiert und rechtlich 
zulässig ist, die Gesundheit und 
Sicherheit aller Beteiligten nicht 
gefährdet und sich alle Teilnehmenden 
professionell sowie stets respektvoll 
verhalten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Das tun wir / Das tue ich .



Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Wir dulden keine Kommentare zu 
vermeintlichen Merkmalen einer 
bestimmten ethnischen Herkunft (z. B. 
lockiges Haar, Akzente, Überzeugungen, 
Kleidung); rassistische Verunglimpfungen, 
Witze oder Stereotypen; Intoleranz 
bezüglich Kleidungsunterschieden; 
Intoleranz bezüglich weniger verbreiteten 
religiösen Feiertagen, Traditionen oder 
Bräuchen. Ein solches Verhalten wird 
entschieden adressiert.

Wir akzeptieren keine Belästigung und 
Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, 
Geschlechtsidentität, 
Geschlechtsausdruck oder sexueller 
Orientierung. Dagegen wird entschieden 
vorgegangen. Dazu zählt die 
Konfrontation mit 
Geschlechterstereotypen, die auferlegen, 
wie sich Einzelpersonen verhalten oder 
handeln sollten, und die Verhinderung der 
Anzeige oder Weitergabe von 
herabsetzendem Material (z. B. Posts in 
sozialen Medien, Comics, Poster, E-Mails, 
Memes, Textnachrichten), das auf 
weibliche oder LGBTQAI+-Kolleg*innen 
abzielt. Dazu gehört auch, wiederholte 
Bezüge auf Geschlechternormen, die 
Nichtberücksichtigung von Kollegen bei 
Beförderungen oder Projekten im 
Zusammenhang mit Schwangerschaft 
sowie sexistische Äußerungen (z.B. 
„Frauen sind nicht gut in …“) klar zu 
adressieren.

Wir dulden keinerlei Form von 
Fehlverhalten am Arbeitsplatz oder in 
anderen beruflichen Kontexten außerhalb 
des Arbeitsplatzes, wie z. B. bei 
Unternehmensveranstaltungen. Dazu 
zählen missbräuchliche oder bedrohliche 
Sprache, Schreien, aggressives Verhalten 
oder jedes andere Verhalten, das für 
andere ein feindseliges, unsicheres oder 
respektloses Umfeld schafft.

F: Zwei Kollegen, Alex und Aisha, 
nehmen an einer Büroparty teil. Im Laufe 
des Abends fällt Ihnen auf, dass Alex 
beginnt, mit Aisha zu flirten. Anfangs 
erscheint das Gespräch harmlos, aber 
bald werden Alex’ Bemerkungen 
persönlicher und suggestiver. Aishas 
Körpersprache verändert sich: Sie 
scheint sich unwohl zu fühlen, vermeidet 
Blickkontakt und rutscht auf ihrem Sitz 
hin und her. Sie hören, wie Alex sagt: „Du 
siehst heute Abend fantastisch aus, 
Aisha. Ich kann nicht aufhören, an Dich zu 
denken“ und „Wir sollten uns öfter sehen, 
vielleicht an einem privateren Ort.“ Aisha 
antwortet mit höflichem, aber gequältem 
Lachen und versucht, das Thema zu 
wechseln. Was sollte ich tun, wenn ich 
zufällig mitbekomme, wie Alex Aisha auf 
unangenehme Weise anspricht?

A: Gehen Sie die Situation ruhig und 
respektvoll an. Sie könnten etwas sagen, 
wie: „Hey Alex, lassen Sie uns das 
Gespräch professionell halten“ oder Sie 
könnten Aisha eine Gelegenheit 
schaffen, die Situation zu verlassen, 
indem Sie sagen: „Aisha, möchten Sie 
mich an die frische Luft begleiten?“. 
Darüber hinaus ist es wichtig, die 
Situation an P&C, die Abteilung für Ethics
and Business Integrity (EBI) oder über die 
(Speak-Up-Helpline) zu melden. 
Sprechen Sie später mit Aisha, um 
sicherzustellen, dass es ihr gut geht und 
sie sich unterstützt fühlt.

Fragen und Antworten.

→ Kontakt.
P&C.
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Einhaltung der Menschenrechte.

Die Menschenrechte sind die Grundrechte und Grundfreiheiten, auf die alle Menschen 
Anspruch haben. Opella verpflichtet sich, die Menschenrechte zu respektieren, wie z. B. 
die Arbeitnehmerrechte, den Gesundheits- und Arbeitsschutz von Mitarbeitenden, die 
Gesundheit und Sicherheit der Studienteilnehmer und der Patienten/Verbraucher, den 
Datenschutz und eine saubere, gesunde und nachhaltige Umwelt. Das bedeutet, alle, die 
mit unserer Wertschöpfungskette verbunden sind, fair zu behandeln, ein respektvolles und 
unterstützendes Umfeld für die Mitarbeiter zu schaffen, in unseren Beziehungen zu 
Partnern und Lieferanten integer zu handeln und verantwortungsvoll mit den 
Gemeinschaften umzugehen, in denen wir tätig sind. 

Wir achten die internationalen 
Menschenrechte und Arbeitsstandards, 
einschließlich der Internationalen Charta 
der Menschenrechte, der Leitprinzipien 
der Vereinten Nationen für Wirtschaft und 
Menschenrechte sowie der 
Kernübereinkommen der Internationalen 
Arbeitsorganisation (ILO), und halten alle 
einschlägigen Gesetze und Vorschriften 
ein. Wir stellen sicher, dass jegliche Arbeit 
frei ausgewählt wird. Niemand darf durch 
Bedrohung, Schulden, Nötigung oder 
Täuschung zum Arbeiten gezwungen 
werden. Die Mitarbeitenden können das 
Beschäftigungsverhältnis ohne Strafen 
frei annehmen oder im Rahmen der 
geltenden Vorschriften beenden.

Wir stellen jedem Mitarbeitenden einen 
schriftlichen Arbeitsvertrag zur 
Verfügung, in dem die wesentlichen 
Vertragsbedingungen beschrieben 
werden, und zwar in einer Sprache, die der 
Mitarbeitende versteht.

Wir respektieren das Recht auf 
Versammlungsfreiheit und 
Tarifverhandlungen, sofern gesetzlich 
zulässig, und beeinträchtigen nicht das 
Recht der Mitarbeitenden, sich zu 
organisieren.

Wir gewährleisten eine faire und 
regelmäßige Bezahlung, die die 
gesetzlichen Mindestlöhne erfüllt oder 
übertrifft und den Mitarbeitern und ihren 
Familien ermöglicht, in Würde zu leben.

Wir stellen faire und gesunde 
Arbeitsbedingungen sicher, einschließlich 
Arbeitszeitbegrenzungen, angemessene 
Ruhezeiten und bezahlte Abwesenheiten, 
in Übereinstimmung mit den geltenden 
Gesetzen und internationalen Standards.

Wir führen eine Due Diligence bei der 
Beschaffung durch, insbesondere bei 
Hochrisiko-Beschaffungskategorien, 
damit unsere Lieferkette nicht zu 
Menschenrechtsverletzungen beiträgt.

Wir respektieren lokale Gemeinschaften, 
wo auch immer wir tätig sind, und 
verpflichten uns, auf Bedenken 
einzugehen, die von Mitgliedern der 
örtlichen Gemeinschaften vorgebracht 
werden.

Wir messen und melden die 
Auswirkungen unserer Verpflichtungen 
hinsichtlich der Menschenrechte und der 
Gesellschaft in Übereinstimmung mit den 
geltenden gesetzlichen und 
regulatorischen Richtlinien.

Wir erwarten von unseren Partnern und 
Lieferanten, dass sie unseren 
Verhaltenskodex für Lieferanten 
einhalten.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Das tun wir / Das tue ich .



Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Wir akzeptieren unter keinen Umständen 
jegliche Form von Zwangsarbeit, 
einschließlich Sklaverei, 
Schuldknechtschaft und 
Menschenhandel.

Wir setzen keine Kinderarbeit ein und 
beschäftigen niemanden unterhalb des 
gesetzlichen Mindestarbeitsalters.

Wir beteiligen uns nicht an nicht 
deklarierter oder illegaler Beschäftigung 
und vermeiden aktiv versteckte oder 
informelle Arbeitspraktiken in unseren 
Betrieben.

Wir behalten keine Reisepässe, Lizenzen 
oder Einwanderungspapiere ein und 
vernichten oder verändern diese niemals.

F: Ich hatte beim Kaffeetrinken ein 
ungezwungenes Gespräch mit der 
Reinigungskraft, welche die Maschine 
reinigte. Da gerade Schulferien sind, 
fragte ich, ob sie Urlaub geplant habe. 
Sie erwähnte, dass ihr Unternehmen 
ihnen niemals wirklich erlaubt, Urlaub zu 
nehmen, auch nicht an Sonntagen. Ich 
war schockiert. Sollte ich dies melden?

A: Ja, dies sollte gemeldet werden. 
Jeder hat das Recht, sich auszuruhen, 
Urlaub zu nehmen und faire 
Arbeitsbedingungen zu haben. Wenn ein 
Dienstleister Mitarbeiter daran hindert, 
Urlaub zu nehmen, oder von ihnen 
verlangt, Überstunden zu leisten, 
einschließlich an Wochenenden, kann 
dies gegen die Arbeitsgesetze und die 
grundlegenden Menschenrechte 
verstoßen. Selbst in informellen 
Gesprächen können ernsthafte 
Bedenken aufgedeckt werden. Melden 
Sie die Situation umgehend Ihrem 
Vorgesetzten, der Abteilung für Ethics 
and Business Integrity (EBI) oder P&C. 
Die Achtung der Menschenrechte 
beginnt damit, aufmerksam zu sein und 
sich zu Wort zu melden.

Fragen und Antworten.

→ Kontakt. 
Sustainability / Human Rights.
Procurement.

→ Quellenangaben.
Human Rights Policy.
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Förderung eines gesunden und sicheren 
Arbeitsplatzes.

Opella hat sich dazu verpflichtet, einen gesunden und sicheren Arbeitsplatz zu schaffen, 
an dem die Sicherheit sowie das körperliche und geistige Wohlbefinden aller Personen in 
unserem Arbeitsumfeld unterstützt wird. Wenn wir das richtige Umfeld fördern, befähigen 
wir unsere Mitarbeiter, erfolgreich zu sein und ihr volles Potenzial auszuschöpfen, damit 
sie jeden Tag ihr Bestes geben können.

Wir halten alle geltenden Gesetze, 
Bestimmungen und Kodizes zu 
Gesundheit und Sicherheit ein und gehen 
über die bloße Einhaltung hinaus, indem 
wir aktiv eine Kultur der Prävention, Pflege 
und Verantwortlichkeit fördern.

Wir gehen mit gutem Beispiel voran und 
halten alle Gesundheits- und 
Sicherheitsregeln ein. Der besondere 
Schwerpunkt liegt hierbei auf den 
lebensrettenden Vorschriften von Opella, 
die sich mit lebensbedrohlichen Risiken 
befassen (z. B. Arbeiten in der Höhe, 
Bauarbeiten, spannungsführende 
Systeme).

Wir priorisieren die Gesundheit, die 
Sicherheit, die Barrierefreiheit und das 
Wohlbefinden aller Mitarbeiter und 
integrieren diese Prinzipien in jeden 
Aspekt unserer Betriebsabläufe und 
unseres Arbeitsumfelds, auch auf 
Geschäftsreisen. 

Wir entwerfen und warten unsere 
Einrichtungen so, dass sie die höchsten 
Standards in Bezug auf Sicherheit und 
Wohlbefinden erfüllen. 

Wir fördern die psychologische Sicherheit, 
damit sich jeder frei fühlt und ermutigt 
wird, Gesundheits- und 
Sicherheitsbedenken anzusprechen und 
eine proaktive Sicherheitskultur 
aufzubauen.

Wir ignorieren oder verharmlosen keine 
Gesundheits- und Sicherheitsbedenken, 
die von Mitarbeitern vorgebracht oder am 
Arbeitsplatz beobachtet werden.

Wir dulden keine unsicheren 
Verhaltensweisen, Praktiken oder 
Bedingungen, welche die körperliche oder 
psychische Sicherheit und das 
Wohlbefinden von Personen in unserem 
Arbeitsumfeld gefährden könnten. 

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

Wir entwickeln eine interdependente 
Sicherheitskultur, in der sich jeder um den 
anderen kümmert. Dafür geben wir 
Feedback, wenn wir jemanden 
beobachten, der sich unsicher verhält, 
oder unsichere Bedingungen 
identifizieren.

Wir ergreifen proaktive Maßnahmen, um 
Risiken zu identifizieren und zu mindern, 
und übernehmen die Verantwortung 
dafür, zu unserem Ziel eines unfallfreien 
Arbeitsplatzes beizutragen.

Wir melden unverzüglich alle 
tatsächlichen oder potenziellen 
Gesundheits-, Umwelt- oder sonstige  
Sicherheitsvorfälle unserem 
Vorgesetzten oder dem Gesundheits- und 
Sicherheitsbeauftragten, damit 
entsprechende Maßnahmen ergriffen 
werden.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Fragen und Antworten.

F: Beim Besuch einer Produktionsstätte und beim Verlassen eines Meetings bemerkte ich 
einen Bauarbeiter auf dem Dach, der keinen Auffanggurt trug. Ich bin nicht für diese 
Tätigkeit zuständig – sollte ich sie trotzdem melden?

A: Ja, Sie sollten sie sofort melden. Arbeiten in der Höhe ohne angemessene 
Absturzsicherung stellen ein ernsthaftes Sicherheitsrisiko dar und können zu schweren 
Verletzungen oder zum Tod führen. Unabhängig von der jeweiligen Rolle oder 
Verantwortung ist jeder verpflichtet, unsichere Bedingungen anzusprechen. Sie sollten 
dem Arbeiter unverzüglich Feedback geben, wenn dies sicher ist, und sich dabei auf die 
lebensrettenden Vorschriften von Opella beziehen, die bei Arbeiten in der Höhe eine 
Absturzsicherung vorschreiben. Darüber hinaus sollten Sie den Vorfall dem Gesundheits-
und Sicherheitsleiter des Standorts melden.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 3. Wir sorgen für unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter.

→ Kontakt. 
M&S/HSE. 
P&C / Real Estate and Workplace Experience.

→ Quellenangaben.
HSE Policy.
HSE standards & guides.
Opella Life-Saving Rules.
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4. Wir sorgen für 
unsere Welt.
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Engagement für gesunde Gesellschaften.

Bei Opella stehen die Sicherheit, das Wohlbefinden und das Vertrauen von Verbrauchern 
und Patienten im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir glauben, dass Gesundheit ein 
grundlegendes Menschenrecht ist und dass der Aufbau gesunder Gesellschaften mit dem 
Zugang zu vertrauenswürdigen Produkten beginnt, die auf wissenschaftlicher Integrität 
und Transparenz basieren. Durch die Bereitstellung zuverlässiger Informationen und 
Bildung möchten wir die Menschen befähigen und integrative und belastbare 
Gemeinschaften fördern. Von Verbrauchern und Patienten bis hin zu Mitarbeitern, Partnern 
und Gemeinschaften – wir streben danach, einen nachhaltigen, positiven Einfluss auf die 
Gesundheit und das Wohlbefinden zu haben.

Wir priorisieren die Sicherheit, das 
Wohlbefinden und die Rechte von 
Verbrauchern und Patienten bei jeder 
Entscheidung, die wir treffen, von der 
Produktentwicklung bis zur Überwachung 
nach der Markteinführung.

Wir stellen sicher, dass unsere Produkte 
auf robuster wissenschaftlicher Evidenz 
basieren, nach den höchsten 
Qualitätsstandards hergestellt und 
entsprechend verwendet werden.

Wir sind offen für die Meinung von 
Verbrauchern und Patienten und 
respektieren sie, indem wir ihr Feedback 
in unsere Innovation, Kommunikation und 
Optimierung integrieren.

Wir schützen unsere Produkte vor 
Fälschungen, um Verbraucher und 
Patienten zu schützen.

Wir stellen klare, korrekte und zugängliche 
Informationen bereit, um den Menschen 
dabei zu helfen, fundierte Entscheidungen 
über ihre Gesundheit zu treffen.

Wir fördern den Zugang zu 
Gesundheitsversorgung und 
Selbstfürsorge, indem wir unsere 
Produkte für verschiedene 
Gemeinschaften auf der ganzen Welt in 
ihrem kulturellen Kontext verfügbar 
machen.

Wir streben danach, einen positiven 
Beitrag zu unseren Gemeinschaften zu 
leisten, und wir bauen respektvolle 
Beziehungen zu 
Gemeinschaftsorganisationen auf und 
pflegen diese.

Wir machen keine Kompromisse in Bezug 
auf Produktsicherheit, Qualität oder 
wissenschaftliche Integrität, um einen 
kommerziellen Vorteil zu erlangen.

Wir führen die Verbraucher oder die 
Patienten nicht durch ungenaue, 
unvollständige oder verwirrende 
Informationen über unsere Produkte oder 
deren Verwendung in die Irre.

Wir ignorieren kein Feedback, Bedenken 
oder Beschwerden von Verbrauchern, 
Patienten oder Gemeinschaften, die uns 
dabei helfen könnten, die Sicherheit, die 
Zugänglichkeit oder das Vertrauen zu 
verbessern.

Wir nutzen markenbezogene Initiativen 
mit sozialer Wirkung nicht ausschließlich 
zu kommerziellen oder PR-Zwecken.

Wir setzen uns in den Gemeinschaften, 
denen wir dienen, für Selbstfürsorge, 
öffentliche Gesundheit, Wohlbefinden und 
Inklusion ein.

Wir ermutigen die Mitarbeiter, sich an 
zielgerichteter ehrenamtlicher Arbeit und 
Engagement in der lokalen Gemeinschaft zu 
beteiligen.

Das tun wir / Das tue ich .

Das tun wir nicht / 
Das tue ich nicht .
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Fragen und Antworten.

F: Ich wurde kürzlich von einer Patientenorganisation kontaktiert, deren Mission darin 
besteht, auf Mageninfektionen aufmerksam zu machen. Sie bat Opella um Unterstützung 
in Form eines Zuschusses zur Finanzierung einer ihrer Kampagnen, die Patienten und 
Verbraucher über Präventionsstrategien aufklären soll. Das ist eine so wichtige Initiative, 
und ich möchte sicherstellen, dass ich damit richtig umgehe. Wie soll ich reagieren?

A: Wir bei Opella sind stolz darauf, Initiativen zu unterstützen, die Menschen dabei 
unterstützen, die Verantwortung für ihre Gesundheit zu übernehmen. Wenn die Anfrage 
mit unseren Standards übereinstimmt und anhand des entsprechenden Prozesses 
genehmigt wird, unterstützen wir die Kampagne gerne. Sobald der Vorschlag den 
entsprechenden Prüfungs- und Genehmigungsprozess von Opella durchlaufen hat, 
können wir diese bedeutsame Bemühung zur Verbesserung der Gesundheitsergebnisse 
unterstützen.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 4. Wir sorgen für unsere Welt.

→ Kontakt. 
Sustainability.
Growth Hub.
Science Hub.
Public Affairs.

→ Quellenangaben.
Healthcare Community Engagement Standards.
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Wir engagieren uns für einen gesunden 
Planeten.

Wir bei Opella sind uns bewusst, dass die menschliche Gesundheit von einem gesunden 
Planeten abhängt. Klimawandel, Umweltverschmutzung, Verlust der Artenvielfalt und 
Ressourcenknappheit sind nicht nur Umweltprobleme, sie wirken sich direkt auf die 
öffentliche Gesundheit aus und beeinträchtigen unsere Fähigkeit, uns um die Menschen zu 
kümmern. Deshalb verpflichten wir uns bei allem, was wir tun, zu Umweltverantwortung. 
Wir sind bestrebt, natürliche Ressourcen zu schützen, unseren Fußabdruck zu reduzieren 
und eine nachhaltigere Zukunft für unser Unternehmen, unsere Gemeinschaften und die 
kommenden Generationen zu unterstützen. Dies gilt für unsere Arbeitsweise und 
Innovationsfähigkeit sowie für unsere Beschaffungspraktiken und die Zusammenarbeit mit 
Kunden.

Wir halten alle relevanten Umweltgesetze, 
-bestimmungen und -kodizes ein und 
binden die Prinzipien von Umwelt, 
Sozialem und Unternehmensführung 
(Environmental, Social and Governance, 
ESG) in unsere Geschäftstätigkeit und 
Strategie ein.

Wir arbeiten an der Dekarbonisierung 
unserer Produkte, Betriebsabläufe und 
Wertschöpfungskette, indem wir die 
Treibhausgasemissionen im Einklang mit 
wissenschaftlich fundierten Zielen 
reduzieren.

Wir reduzieren unseren ökologischen 
Fußabdruck innerhalb unserer 
Betriebsabläufe und unserer 
Wertschöpfungskette. Dafür streben wir 
danach, die Emissionen zu reduzieren, 
Wasser und Ressourcen zu schonen, die 
Artenvielfalt zu schützen, 
Umweltverschmutzung zu eliminieren, 
Abfälle verantwortungsvoll zu verwalten 
und eine Kreislaufwirtschaft zu schaffen.

Wir gestalten und fertigen die Produkte 
unter Berücksichtigung der 
Nachhaltigkeit, wobei recycelbare 
Verpackungen, ressourceneffiziente 
Produktion und umweltverträgliche 
Inhaltsstoffe und Materialien priorisiert 
werden, wo immer es möglich ist.

Wir integrieren Nachhaltigkeit in die 
Beschaffungsentscheidungen und 
bevorzugen Lieferanten und Anbieter, die 
solide Umweltpraktiken demonstrieren.

Wir bewerten und verwalten die 
Umweltrisiken in unserer gesamten 
Wertschöpfungskette, von der 
Beschaffung von Rohstoffen bis hin zum 
Vertrieb und der Nutzung durch unsere 
Kunden und Verbraucher. 

Wir fördern nachhaltigere Reise- und 
Logistiklösungen, fördern 
Transportoptionen mit möglichst 
geringen Auswirkungen und verzichten 
auf unnötige Flugreisen.

Wir suchen nach Digital-First-Lösungen, 
um Papierverschwendung zu reduzieren. 
Dabei handelt es sich beispielsweise um 
digitale Materialien für interne und 
externe Kommunikation, Schulung und 
Motivation.

Wir fördern eine Kultur des 
Umweltbewusstseins und der Innovation, 
indem wir die Mitarbeiter und Partner in 
nachhaltige Praktiken einbeziehen.

Wir messen unsere Umweltleistung und 
erstatten transparent Bericht darüber. 
Dabei erfüllen wir die geltenden 
Bestimmungen und die Erwartungen der 
Stakeholder.
Wir arbeiten mit Dritten zusammen, die 
unsere Umwelt- und 
Nachhaltigkeitsstandards erfüllen.

Opella.    → Verhaltenskodex.    → 4. Wir sorgen für unsere Welt.
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Opella.    → Verhaltenskodex.    → 4. Wir sorgen für unsere Welt.

Wir vernachlässigen unsere 
Umweltverantwortung nicht und 
ignorieren ebenso wenig die 
Auswirkungen unserer Geschäftstätigkeit, 
Produkte, Wertschöpfungskette oder 
Entscheidungen auf den Planeten.

Wir priorisieren kurzfristige Gewinne nicht 
gegenüber langfristigen 
Nachhaltigkeitszielen oder 
kompromittieren unsere 
Umweltverpflichtungen für 
Bequemlichkeit oder 
Kosteneinsparungen.

Wir treffen keine vagen, unbegründeten 
oder irreführenden Umweltaussagen.

F: Bei einem Besuch bei einem unserer 
Verpackungslieferanten habe ich 
bemerkt, dass er eine Menge Einweg-
Kunststoffverpackungen verwendete 
und kein Recyclingsystem vorhanden zu 
sein schien. Ich bin mir nicht sicher, ob es 
meine Aufgabe ist, dies anzusprechen. 
Sollte ich diese Bedenken äußern?

A: Ja, Umweltverantwortung ist eine 
gemeinsame Verpflichtung, und von 
Lieferanten wird erwartet, dass sie 
dieselben hohen Standards einhalten, die 
Opella für sich selbst anwendet. Wenn 
Sie Praktiken beobachten, die unseren 
Nachhaltigkeitszielen widersprechen, ist 
es wichtig, dies anzusprechen, auch 
wenn sie unbedeutend erscheinen 
mögen. Teilen Sie Ihre Beobachtungen 
mit Ihrem Vorgesetzten oder dem 
zuständigen Ansprechpartner für 
Beschaffung oder Nachhaltigkeit. Dies 
hilft Opella dabei, seinen gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen, 
konstruktiv mit den Partnern zu 
interagieren und sicherzustellen, dass 
unsere gesamte Wertschöpfungskette 
unsere Umweltgrundsätze widerspiegelt.

Fragen und Antworten.

→ Kontakt. 
Sustainability. 
M&S/HSE.
Procurement.

→ Quellenangaben.
Procurement Standard.
HSE Policy and Standards.
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Opella.
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